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Om Alands ombudsmannamyndighet

Alands ombudsmannamyndighet (AOM) &r en oberoende myndighet med breda lagstadgade uppgifter.
AOM motverkar och férhindrar diskriminering, tryggar och framjar barnets stéllning och rattigheter, tryggar
och framjar patientens och klientens stallning och rattigheter, tillhandahaller konsumentradgivning

inbegripet hyresfrdgor samt bedriver upphandlingstillsyn.

Utifran den specifika uppgiftens utformning genomfors bland annat forebyggande och utatriktat arbete,
utredningar, allman och enskild radgivning eller tillsyn. Detta stéller htga krav pa den interna strukturen
avseende tjansteinnehavares opartiskhet och bibehéllet oberoende. Inte minst da vissa tjanster ar
radgivande medan andra innefattar tillsynsuppgifter, vilket ibland kraver sarskilda 6vervaganden avseende

uppgifternas forenlighet.

Bakgrund

Verksamheten inom AOM préaglas i stor utstrackning av savél utvecklingen inom Europeiska unionen (EU)
som i riket. Dels direkt till foljd av EU-direktiv och blankettlagar, dels indirekt till foljd av férvantningar pa att

servicenivan och forvaltningskvalitén minst ska motsvara den man kan forvanta sig i riket.

De sa kallade standarddirektiven*? antagna i maj 2024 sétter vissa minimikrav avseende

likabehandlingsorganens verksamhet. Bland annat nar det kommer till oberoende, resurser, bistand till
utsatta personer, tvistlésning, utredningsmaojligheter, réatt att agera i domstolsférfaranden samt tillgang till
data. Just vikten av tillgang till data framhéavs ytterligare av EU:s férordning om artificiell intelligens (Al-
forordningen)® dar befogenheten att under vissa férutsattningar begéra och f& atkomst till all dokumentation
som skapas eller uppréatthalls enligt forordningen ska sakerstéllas for vissa tillsynsmyndigheter. Detta foljer
den allméanna trenden inom EU déar 6vervakande myndigheter har kommit att fa en alltmer framtradande

roll.*

Ut6ver utvecklingen p& EU-niva sa staller pAgdende forvaltningsmassiga forandringar ocksa hogre krav pa
myndighetens informationshantering, sékerhetsarbete och allménna administration. D& AOM omfattas och

paverkas av betydande delar av regleringen avseende likabehandlingsorgan och myndigheter i stort sa

stundar sarskilda krav som medfor lagandringsbehov och potentiellt resurskravande forandringar

! Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2024/1500 av den 14 maj 2024 om standarder fér
likabehandlingsorgan pad omradet likabehandling av och lika mojligheter for kvinnor och man i frdga om anstallning
och yrke och om dndring av direktiv 2006/54/EG och 2010/41/EU.
2 Radets direktiv (EU) 2024/1499 av den 7 maj 2024 om standarder fér likabehandlingsorgan p& omradet
likabehandling av personer oavsett ras eller etniskt ursprung, likabehandling i frdga om anstallning och yrke oavsett
personers religion eller 6vertygelse, funktionshinder, alder eller sexuella laggning, likabehandling av kvinnor och
man i fraga om social trygghet och tillgang till och tillhandahallande av varor och tjanster och om dndring av
direktiven 2000/43/EG och 2004/113/EG.
3 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2024/1689 av den 13 juni 2024 om harmoniserade regler for
artificiell intelligens och om andring av férordningarna (EG) nr 300/2008, (EU) nr 167/2013, (EU) nr 168/2013, (EU)
2018/858, (EU) 2018/1139 och (EU) 2019/2144 samt direktiven 2014/90/EU, (EU) 2016/797 och (EU) 2020/1828
(forordning om artificiell intelligens).
4S. De Somer. Autonomous Public Bodies and the Law. (Edward Elgar Publishing Limited, 2017), s. 306 ff.
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gallande myndighetens verksamhet. Inte minst for att undvika att finlandska medborgare pa sikt far samre

forutsattningar pa Aland jamfért med i riket.

Forslag och malsattning

I denna promemoria foreslas andringar till féljd av EU-direktiven och aven ytterligare andringsbehov som
har uppméarksammats i myndighetens verksamhet. Vissa &ndringar som innebér béattre harmonisering med

riket foreslas ocksa.

Det dvergripande syftet ar att sakerstalla att myndigheten lever upp till nuvarande och kommande
forvantningar, och aven starka rattssakerheten for bade de som kontaktar myndigheten och myndighetens
personal. Som helhet innebar férslagen att myndigheten far de rattsliga forutsattningarna som kravs for att i
storre utstrackning leva upp till sdval samtidens som de EU-réttsliga forvantningarna pa
likabehandlingsorgan.

AOM betonar vikten av langsiktig resursplanering och framférhalining i lagstiftningsarbetet.

Framtidsutsikter och utmaningar

EU har uppmarksammat att ménga likabehandlingsorgan stér infor utmaningar. Sarskilt avseende resurser
samt det oberoende och de befogenheter som kréavs for att fullgdra sina uppgifter5. Vikten av resursmassig
stabilitet, flerarig planering av finansiella medel samt majligheten att kunna faststélla sina egna prioriteter
vid sidan av kvalificerad personal, lampliga lokaler och lamplig infrastruktur framh&avs som avgorande. Inte
minst for att hantera nya befogenheter, ticka svarligen forutsagbara handelser och 6kad anvandning av

automatiserade system.®

AOM delar detta perspektiv och har identifierat att det ovidkommande av de europarattsliga ambitionerna
kréavs atgarder for att myndigheten ska kunna tillgodose rattigheterna och rattsskyddet for enskilda, utan att

riskera en service- och rattssakerhetsniva som ar betydligt lagre i forhallande till utvecklingen i riket.

Det rader foranderliga tider dar de formella kraven p& myndigheter dkar och forvantningarna pa
informationsutbyte, stod, service och gediget myndighetsarbete &r stora. Att utdver enskilda arenden kunna
agera proaktivt och forebyggande med undersdkningar, rapporter och effektivt informationsutbyte ar hogst
kravande. Darfor framhaver AOM att det inte &r ndgon sjalvklarhet att samtliga utmaningar kan hanteras

inom ramen fér nuvarande férutsattningar

AOM uppmarksammar dven att det vid framtida arbete med diskriminerings- och jamstélldhetsregleringen
bor noteras att respektive lags tillsynsobjekt inte nédvandigtvis motsvarar varandra. Medan
blankettlagstiftningen for diskrimineringslagen har ett tydligt tillampningsomrade med beaktande av
alandska forhallande sa finns ingen motsvarighet for jamstalldhetslagen. For att undvika
befogenhetsmassiga oklarheter ar det darfor viktigt att utreda och ha i atanke skillnaderna mellan de tva

omradena.

> Direktiv 2024/1500 punkt 8.
61bid., 17, 20 och 21.



Summarisk konsekvensutvardering av lagférslagen

Konsekvenser
Ekonomiska

Standarddirektiven presenterar hoga forvantningar pd myndigheters resursmassiga forutsattningar och
mojligheter att hantera bade ovantade behov och samtida férvantningar. Det bor dven framhéavas att det ar
oklart i vilken utstrackning till exempel den féreslagna paragrafen géllande rattshjalp skulle komma att
tillampas. Det ar dven svart att prognostisera hur kravande enskilda fall kan vara och vilken intern och
extern kompetens som kravs. P& det stora hela forutsatter forslagen langsiktig resursmassig stabilitet. Att
avveckla ombudsmannanamnden skulle innebéra ett litet frigérande av den tid myndigheten spenderar pa

att forbereda och arrangera méten med namnden.
Administrativa

Manga av férslagen berér viktiga grundférutsattningar for att myndighetens uppdrag ska kunna utforas pa
ett tryggt och sakert satt. Aven om forslagen i sig inte 6kar den administrativa bérdan har myndigheten
internt uppmarksammat redan féreliggande administrativa utmaningar. Hog arendebelastning i kombination
med tekniska brister i de informationstekniska systemen samt avsaknaden av fullgott
arendehanteringssystem har gjort att myndighetens administrativa belastning varit valdigt hdg. Denna

belastning forutses fortsatta aven i framtiden.
Konsekvenser for likabehandling, barn, jAmstalldhet o.s.v.

Forslagen starker pa det stora hela myndighetens mojlighet att pa ett effektivt och rattssakert satt utfora sitt
uppdrag. Darmed forbattras forutsattningarna for att framja och trygga de behov som finns hos
myndighetens malgrupper. Forslagen framjar darfor bade indirekt och direkt patientens stallning och
rattigheter, klientens stéllning och rattigheter, barns stéllning och rattigheter, forebyggandet av
diskriminering samt jamstalldhet och jamlikhet

Lagstiftningsbehorighet

Den foreslagna lagstiftningen beror rattsomraden som till olika delar faller inom saval landskapets som
rikets behdrighet. Bedémningen av lagstiftningsbehdrigheten blir darfér i stor utstrackning beroende av
utformningen av paragraferna. Férslagen féljer den etablerade systematiken kring AOM:s uppdrag samt

behorighet och torde darfor till sin helhet vara inom landskapets lagstiftningsbehérighet.



Paragrafforslag med kommentarer

Personuppgiftshantering. Forslag till ny paragraf i ombudsmannalagen
5 kap. Ovriga bestammelser

? § Alands ombudsmannamyndighet har trots sekretessbestammelserna rétt att behandla personuppgifter
som ingar i handlingar som de forfogar 6ver och som ar nodvandiga for att myndigheten ska kunna utféra

sina uppgifter.

Att hantera personuppgifter utgdr ofta en nédvéandig del av ombudsmannamyndighetens verksamhet.
Eftersom sarskilda kategorier av personuppgifter (kénsliga uppgifter) omfattas av det allmanna
behandlingsforbudet sa forutsatter hanteringen att det finns en réattslig grund. Denna paragraf sakerstaller
att ombudsmannamyndigheten inte behdver forlita sig pa samtycke i de situationer da hanteringen inte ar
en folid av en réattslig forpliktelse. Detta kan aktualiseras vid bland annat enskild radgivning. For saval
myndigheten som tjansteinnehavaren utgor detta en trygghet da samtycke kan vara administrativt

betungande och svarbedomt.

Sekretessbrytande grund. Forslag till ny paragraf i ombudsmannalagen
5 kap. Ovriga bestammelser

? 8§ Utan hinder av sekretessbestammelser far i enskilda fall sddana uppgifter rojas som ar nédvandiga for

att skydda liv eller halsa eller avvéarja betydande skador pa egendom eller i miljon.

D& ombudsmannamyndigheten har sdval omfattande kontakt med enskilda som patient- och klientnara
arbete hor det till sakens natur att tjansteinnehavarna kan fa kannedom om betydande risker. En tydlig
sekretessbrytande grund géllande risksituationer sakerstaller hogre rattssakerhet da det ger en uttryckt
mojlighet att agera pa vetskapen. Méjligheten att i enskilda fall och under sarskilda forutsattningar réja
sekretessbelagda uppgifter ger en mojlighet for en tjansteinnehavare att i extraordinara situationer vidta
atgarder for att skydda liv eller halsa eller avvarja betydande skador p& egendom eller i miljon.

Rattshjalp. Forslag till ny paragraf i ombudsmannalagen
5 kap. Ovriga bestammelser

? § Alands ombudsmannamyndighet kan bistd den som blivit utsatt for diskriminering eller repressalier, i

syfte att trygga den personens réttigheter, eller vid behov skaffa honom eller henne réttshjalp i det syftet.

Standarddirektiven stéller sarskilda krav pa att likabehandlingsorganen ska ha mdjligheten att bista
personer som varit utsatta for diskriminering. Paragrafen motsvarar i stdrre utstrackning rikets reglering och
sakerstaller att mojligheten att bista stracker sig till konsdiskriminering. | nulaget finns den lagstadgade
mojligheterna att bistd endast i samband med tillsyn i enlighet med diskrimineringslagen.



Inspektionsratt. Forslag till ny paragraf i ombudsmannalagen

5 kap. Ovriga bestammelser

? § Alands ombudsmannamyndighet far inspektera lokaler om inspektionen behévs for tillsynen éver att
diskrimineringslagen foljs i arenden som hor till myndighetens behérighet. Inspektioner far inte utforas i
utrymmen som anvands fér boende av permanent natur. Vid inspektion ska bestammelsernai 34 § i

forvaltningslagen iakttas.

Paragrafen ar endast tillamplig gallande diskrimineringstillsyn och séakerstéller att de rattsliga
forutsattningarna for inspektion foreligger. | nulaget ar inspektionsratt endast en del av rikets lag om
diskrimineringsombudsmannen som inte &r tillampningsbar i Alands ombudsmannamyndighets
verksamhet. Paragrafen motsvarar regleringen i riket och sékerstaller den ratt till inspektion som tidigare

antagits varit en del av myndighetens befogenheter.

Information, redogorelse och vite. Forslag till andring och ny paragraf i
ombudsmannalagen

5 kap. Ovriga bestammelser

20 § 1 mom. Alands ombudsmannamyndighet har rétt att avgiftsfritt f den information eller redogérelse
som &r nédvandig for att myndigheten ska kunna utfora sina tillsynsuppgifter. Ratten att f& redogorelse
galler inte uppgifter om sddana omstandigheter som den som redogdrelsen begars av har ratt att vagra
vittna om.

Paragrafen ar endast tillamplig avseende faktisk tillsynsverksamhet, féljer utvecklingen i riket avseende
uppgifts- och redogorelseplikt och sakerstaller forutsattningarna for tillsyn. D& nuvarande paragraf
begransar skyldigheten att lAmna uppgifter till landskapets och kommunernas tjansteman saknas
mojligheten att f& information frAn samtliga aktérer som omfattas av t.ex. diskrimineringslagstiftningen.

20 8 3 mom. De i 1 mom. avsedda skyldigheterna kan i enlighet med landskapslagen (2008:10) om
tilampning i landskapet Aland av viteslagen férenas med vite. Vite far dock inte féreldggas en person som
det finns anledning att misstanka for brott, om uppgifterna galler en omstandighet som har samband med

brottsmisstanken.

Sakerstaller att myndigheten har rétt att forena en begaran om uppgifter eller redogorelse med vite.
Paragrafen féljer utvecklingen i riket och ar en forutsattning for att méjliggéra saval utredning av arenden

som effektiva atgarder.
Ombudsmannanamnden. Forslag till andring i ombudsmannalagen
4 kap. Sakkunnigorgan

17 8§ Upphévs.



6 kap. Ikrafttradelse- och 6vergangsbestammelser.
24 § 2 mom. Upphévs.

Ombudsmannanadmnden foreslas avvecklas. Namndens uppgifter berdr endast en begransad del av AOM:s
ansvarsomraden och i takt med sé&val okade krav fran EU som forvaltningsmassiga forandringar hamnar allt
storre myndighetsfokus pa oberoende undersokningar, enskilda fragor och intern administration dar
namnden inte kan bist&. Den tid och de resurser som i nulaget spenderas pa namnden kan géra storre
nytta for myndigheten pa annat hall. Majligheten att utifrn faktiska behov kunna fora dialog med
organisationer, representanter o.s.v. skulle innebara battre forutsattningar for myndigheten att fa relevant
information och halla kontakt med samhallet.

Den lagstadgade ambitionen att namnden skall motsvara olika intresseinriktningar samt bista
ombudsmannamyndigheten vid skétseln av myndighetens uppgifter resonerar inte heller helt och héllet
med EU:s forvantningar pa att likabehandlingsorgan ska utfora sina uppgifter oberoende av politisk,

finansiell, religios eller annan paverkan.

Ombudsmannanamnden. Forslag till upphavande av namndférordningen

Se ovan motivering.
Ovriga forslag

Okade resurser for tryggande och framjande av barnets stillning och
rattigheter

AOM foreslar vkade resurser for tryggande och framjande av barnets stéllning och réattigheter. | nulaget s&
ligger de tre omradena diskriminering (diskrimineringsombudsman), jamstalldhet
(jamstalldhetsombudsman) samt tryggande och framjande av barnets stéllning och réttigheter
(barnombudsman) inom samma roll. Detta medfér manga svara avvagningar och stallningstaganden
avseende resursfordelning, prioriteter och majligheten att 6ver omradesgranser kombinera tillsynsuppdrag

med radgivande verksamhet

De tkade kraven inom omradena diskriminering och jamstalldhet medfor att det utifrdn nuvarande upplagg
finns allt samre forutsattningar att samtidigt tillgodose barns stallningar och rattigheter. Inte minst da
arbetet med barn forutsatter sdval omfattande utatriktat arbete som riktat och specialiserat pedagogiskt

arbete.

Med utgéngspunkt i att standarddirektiven stéller sarskilda krav pa atgarder i fall dar likebehandlingsorgan
har potentiellt oférenliga uppgifter konstateras att det i nulaget inte finns tillrackliga resurser for att

sékerstélla fullgott tryggande och framjande av barnets stéllning och réattigheter

Forslaget skulle innebéra avsevart forbattrade mojligheter att sékerstélla att barns intressen och rattigheter
tillgodoses inom landskapet Aland. Det skulle &ven minska risken for att det uppstér en konflikt mellan

oforenliga uppgifter.



