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P& begéran fran Alands landskapsregering, lamnar Alands Ombudsmannamyndighet

harmed sina synpunkter p& utkast till lagférslag avseende férandringar i

procedurreglerna inom vardsektorn.

Utl&tandet géller tre forandringsforslag: 1) narvaro och medverkan vid Alands halso-
och sjukvards styrelsesammantraden, 2) dverforing av klagomalsarende till berérd
verksamhetsenhet inom Alands hélso- och sjukvard for att férst behandlas som ett
anmarkningsarende, samt 3) patienters och klienters ratt att anvanda andra sprék &an
svenska vid kontakt med socialvérden och halso- och sjukvérden pa Aland.

Alands Ombudsmannamyndighet omfattar alla tre forandringsférslag, men med
tillagget avseende det tredje som galler ratten att anvanda andra sprak an svenska.
Ombudsmannamyndigheten framhaller att det i Férvaltningslag (2008:9) for
landskapet Aland, 23 § om tolkning inte tillrackligt tydligt framkommer att &ven ratten
till dversattning omfattas. Alands Ombudsmannamyndighet férordar att det gors ett
tillagg i 23 § paragrafen forvaltningslagen for att fortydliga ratten till dversattning.

Utlatande
1. Nérvaro och medverkan vid AHS styrelsesammantraden

Den forsta forandring som foreslés &r i Landskapslagen om hélso- och sjukvard
(2011:114) avseende narvaro och medverkan vid AHS styrelsesammantraden déar
forslaget ar att narvaro- och yttranderatt vid dessa moéten ska tillkomma den
tjansteman som landskapsregeringen beslutar att utse for uppdraget i stéllet for att

den ska vara strikt knuten till landskapslakartjansten.
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Behovet av férandringen har initierats av att det ar strikt reglerat att det &r endast
landskapslékaren som har narvarorétt och det inte gar att utse en annan tjansteman
som ersattare.

Motiveringen till &ndringsfdrslaget ar att det dver tiden har skett férandringar som &r
av administrativ karaktar sdsom betydande rekryteringssvarigheter, férandringar i
landskapslakaren uppgiftsbild och organisatoriska omstéllningar inom hélso- och
sjukvarden. Det ar synnerligen viktigt att landskapslakaren har mojlighet att &gna
huvudparten av sin arbetstid at fragor som kraver medicinsk kompetens och i och
med att AHS &r understélld landskapsregeringen och det ankommer p& social- och
miljdavdelningens héalso- och sjukvardsbyra att handlagga arenden som galler
"framjandet av halsa, férebyggande av sjukdomar och utvecklingen av halso- och
sjukvarden” har de fragor som hanteras vid byran en direkt koppling till sddana
policyfragor och principiella frigestalliningar som utgor en central del av styrelsens
for AHS uppdrag. Det &r synnerligen viktigt att det vid styrelsesammantradena finns
en sakkunnig tjansteman som tillsammans med den ansvariga ministern bevakar och

tillvaratar huvudmannens, d v s landskapets intressen.

Beaktande att motiveringen till forslaget ar att bereda mdjlighet for landskapslékaren
att avsatta merparten av sin arbetstid at frdgor som kréaver medicinsk kompetens och
att starka landskapsregeringens tjanstemans méjligheter att delta i AHS
styrelsearbete som sakkunniga tillsammans med den ansvariga ministern for att
tillvarata huvudmannens intressen i policyfragor och principiella fragestallningar
bidrar férandringsforslaget till att hoja kompetensen i bade medicinska fragor vid
landskapsregeringen och de policyfragor och principiella fragestaliningar som
behandlas i styrelsens arbete vid AHS blir resultatet av férslaget ur patienters

synvinkel en 6kad trygghet i hanteringen av @renden och arbetsuppgifter.
Alands Ombudsmannamyndighet omfattar forslaget.

2. Overforing av klagomalsarende till berérd verksamhetsenhet inom
AHS for att férst behandlas som ett anméarkningsérende

Den andra férandring som féreslas ar i 10 § lagen om patientens stéllning och
rattigheter (FFS 785/1992), i fortsattningen kallad patientlagen, och patientens ratt
att framstalla anmarkning mot varden eller bemotandet inom halso- och sjukvéarden.
(Tillampas p& Aland genom landskapslag (1993:61) om av tillampning i landskapet

av lagen om patientens stéllning och rattigheter).

Forvaltningslagen (2008:9) for landskapet Aland forser svél den enskilde saval
som de réattstillampande myndigheterna med de offentligrattsliga instrument som
behdvs for att kunna padannonsera och driva ett klagomalsforfarande men mycket
tyder p& att avseende den lagstiftning som tillampas p& Aland saknar Alands miljé-
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och halsoskyddsmyndighet (AMHM) och landskapsregeringen réttslig grundad
befogenhet att 6verfora ett klagomalsarende till berérd verksamhetsenhet inom
halso- och sjukvarden for att dar behandlas som ett anméarkningsarende.

Patientlagens 10 a § 2 mom. bygger pa antagandet att ett anmarkningsarende blir
mer grundligt utredd i den verksamhetsenhet inom halso- och sjukvarden som
tillhandahallit varden pa grund av att personalen vid berord verksamhetsenhet
forutsatts ha battre kannedom om de handelseforlopp som vallat missnéje hos
patienten och att anmarkning i vissa fall kan vara ett effektivare rattsmedel an
klagomal. Det rader inga tvivel om att lagstiftaren pa detta satt velat framhava
anmarkningsforfarandets stallning som den priméara metoden for att anmala och
atgarda missforhallanden. Aven om tillsynsmyndigheten 6verfor ett arende till en
annan aktor har den klagande alltjamt ratt att begéara att tillsynsmyndigheten avgor
arendet som ett klagomal. Landskapsregeringen forslag ar sledes att 2 § i 2
punkten i landskapslagen om patientens stéllning och rattigheter andras sa att

patientlagens 10 a § 2 och 3 mom. blir tillampliga pa Aland.

Ur ett patientperspektiv mojliggor forslaget att ett klagomal som tillstallts
tillsynsmyndigheten i stéllet kan behandlas som ett anmarkningsarende i syfte att bli
mer grundligt utrett i den verksamhetsenhet inom halso- och sjukvarden som
tillhandahallit varden p& grund av att personalen vid berérd verksamhetsenhet
forutsatts ha battre kannedom om de handelseforlopp som vallat missnoje hos
patienten och att anmarkning i vissa fall kan vara ett effektivare rattsmedel &n
klagomal. Forslaget till &ndring hindrar dock inte patientens rétt att f& arendet utrett
som ett klagomal vid tillsynsmyndigheten vilket leder till utékade och forbattrade

mdjligheter for utredning av ett drende.

Alands Ombudsmannamyndighet anser att forslaget ar till patienternas férdel och
omfattar forslaget.

3. Patienters och klienters ratt att anvanda andra sprak an svenska vid

kontakt med socialvarden och hélso- och sjukvarden pa Aland

Den tredje forandring som foreslas avser klientens och patientens ratt att anvanda
andra sprék an svenska vid kontakt med socialvérden och halso- och sjukvarden pa
Aland.

Aland &r i enlighet med sjélvstyrelselagens (1991:71) 36 § 1 mom. ensprékigt
svenskt vilket resulterar i att ambetsspraket i stats-, landskaps- och
kommunalférvaltningen ar svenska. Finlandska medborgare har rétt att i egen sak
anvanda finska infor domstol och andra statliga myndigheter som ar verksamma pa
Aland.



| férvaltningslagen (2008:9) for landskapet Aland 23 § 1 mom. tillgodoses behovet av
rattigheter for personer som anvander teckensprak eller som pa grund av handikapp
[sic] behover tolknings- och dversattningshjalp och dar foreskrivs att en myndighet
ska anlita tolk (vilket &ven innefattar 6verséattning av handlingar) i ett &rende som har
inletts av en myndighet, om en part ar allvarligt horsel- eller talskadad och inte kan
gora sig forstadd. Tolknings- och 6versattningsreglerna grundar sig pa tva
huvudkriterier: for det forsta ska det vara fraga om ett arende som har inletts av en
myndighet och for det andra ska den som vill komma i atnjutande av de rattigheterna
vara part i ett arende. Det kan ocksd inom social- och halsovardens olika
uppgiftsomraden uppsta situationer dd myndigheterna blir skyldiga att ombesdrja
nddvandiga tolknings- och dversattningstjanster for att uppfylla sina
upplysningsskyldigheter gentemot klienten och patienten.

Lagtinget har gett bifall till att vissa bestammelser i den nordiska konventionen om
socialt bistdnd och sociala tjanster ska gélla p& Aland. Ratten att anvanda nordiskt

sprék omfattas inte av finska.

I lag om klientens stallning och rattigheter (FFS 812/2000) 4 § 3 mom., harefter
kallad klientlagen, och patientlagens 3 & 4 mom. finns inskrivet om klientens och
patientens ratt att anvanda, bli hord och fa expeditioner pa finska eller svenska. Till
foljd av rikslagstiftarens stravan efter enhetlighet mellan patientlagen och klientlagen
har det i bdda lagarna intagits identiska bestammelser om myndigheternas
skyldighet att ordna halso- och sjukvardstjanster pa finska och svenska.

| forarbetet till ny landskapslag (2020:12) om socialvard 4 kap 31 § hérande av
klienten och klientens ratt att f& en redogérelse for olika alternativ, star det att
"Informationen och kommunikationen i klientens arende ska ske pa ett tillgangligt
sétt. Tillganglig information och kommunikation &r latt att lasa, se, hora och forsta.
Informationen ska ges pa ett sddant satt att klienten i tillrackligt stor utstrackning
forstar informationen, dar klientens alder, utbildning, modersmal, kulturella bakgrund

och andra personliga egenskaper beaktas.”

Beaktande dels patient- och klientlagarna, ratten till tolk- och 6verséattningshjalp,
nordiska medborgares ratt att anvanda nordiska sprak vid kontakt med social- och
halsovardsmyndigheter p& Aland dels landskapslag (2020:12) om socialvard 4 kap
31 8 dar det framkommer att klienter och patienter har mojlighet att fa vard, hjalp och
stod pa ett sddant satt att behovet tillgodoses oavsett vilket sprak som klienten eller
patienten beharskar. Det framkommer dock inte tydligt i férvaltningslagen (2008:9)
for landskapet Aland, 23 § att ratten till tolk &ven innebar ratten till Oversattning, vilket
framkommer i forarbeten till lagen och séledes aven ar avsikten. | férarbeten till den
alandska forvaltningslagen star det att tolk inte bara ar en muntlig tolk, utan termen

tolk aven innefattar den som gor en skriftlig dversattning.
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Alands Ombudsmannamyndighet upplever att det finns skal att éversattning dven
namns i lagtexten i forvaltningslag (2008:9) for landskapet Aland 23 §. Detta for att
fortydliga att en dversattning ar ndgot man bor erbjuda vid drenden som vacks pa
myndigheters initiativ. Det finns manga inflyttade p& Aland med ett annat modersmal
an svenska och om den enskilde inte ges mojligheten att férsta myndighetsbeslut
och réattigheter i samband med @rendehantering och beslut kan det leda till allvarliga

sociala, halsorelaterade och ekonomiska konsekvenser, inklusive for barn.
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