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Utlatande utkast till landskapslag om klientavgifter inom

socialvarden

P& begaran fr&n Alands landskapsregering, lamnar Alands ombudsmannamyndighet

(AOM) harmed sina synpunkter p& utkast till landskapslag om klientavgifter inom

socialvarden (ny klientavgiftslag).

Bakgrund

I nulaget tillampas rikets klientavgiftslag (FFS 1992/734) och klientavgiftsférordning
(FFS 1992/912) p& Aland genom blankettlagstiftning (landskapslag (1995:101) om
tillampning i landskapet Aland av riksférfattningar om socialvard samt
landskapsférordning (1995:103) om tillampning i landskapet Aland av
riksforfattningar om socialvard. Syftet med revidering av lagstiftningen som ror
klientavgifter ar enligt landskapsregeringen att utjamna och lindra ekonomiska

orattvisor i hur avgifter uppbars pa olika omsorgsnivaer.

Den nya klientavgiftslagen ska bli en fulltextlag pa landskapet Aland, och planeras
att trada i kraft 01.01.2023. Klientavgiftslagen kommer att férnyas i tre olika delar,

varav detta ar del 1.

Utlatande

Svarstid

AOM noterar att ALR begart att bland annat kommunerna samt kommunernas

aldrerad ska ges mojligheten att kommentera utkastet. Den korta svarstiden innebar

dock en risk for att aldreraden och majligen kommunerna inte har majlighet att

inkomma med utforloga utldtanden och vara delaktiga i processen. Delaktigheten
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kan @ven ha begransats i och med att utlatandet inte kommer att skickas pa en
remissrunda. Det kan finnas skal att resonera kring om man i tillracklig utstréackning
har beaktat mal 2 i de sju strategiska utvecklingsmalen 2030. Direkt citerat:

MAL 2: Alla kanner tillit och har verkliga méjligheter att vara delaktiga i samhaéllet

Orsaken till att fragan om en ny klientavgiftslag behover behandlas bradskande &ar
forandringar i klientavgiftslagen i riket som trader i kraft 01.01.2023. Detta har ALR
anvant som motiveringen till den korta svarstiden enligt ankommet e-
postmeddelande den 11.08.2022.

Indexjustering

I underlaget framgar att klientavgifternas storlek ska indexjusteras efter alandskt
konsumentprisindex i stallet for folkpensionsindex. Som exempel pa formaner som
justeras enligt konsumentprisindex anvands utkomststddets grunddel och
studiestodet. Det bor noteras att en klientavgift inte &r en férman eller bidrag, utan en
avgift. | konsekvensbedémningen namns att skillnaden kommer att vara marginell
fran ett klientperspektiv, och att det alandska konsumentprisindexet dven kan ga pa
minus vilket kan sanka klientavgiften (vilket skett en gang sedan 1986 enligt
dokumentet i frdga). Enligt konsekvensbeddmningen blir skillnaden marginell for
klienten i samband med indexjusteringen, och inkomsten 6kar nagot for
kommunerna. Det kan finnas skal att utvardera hur den klientgrupp som har
marginella inkomster, men trots detta inte uppfyller kraven for efterskénkande och
nedsattning av avgift, kan paverkas av att indexjusteringen kommer att ske efter ett
alandskt konsumentprisindex.

Tillfallig Hemservice

Enligt 22 § kan en skalig avgift som kommunen bestammer tas ut for tillfallig
hemservice. | augusti 2022 ar, enligt dokumentet kommunernas socialtjanst k.f.
avgifter och taxor 2022, denna avgift 7 € per pabérjad halvtimme (barnfamiljer har en

nagot mindre taxa enligt dokumentet).

Tillfallig hemservice for barnfamiljer kostar 7 € for ett besok 0—1 timmar, darefter hojs
taxan till 14 € for tva timmar, 17 € for 2 — 4 timmar och 25 € for dver fyra timmar.
AOM har noterat att en del barnfamiljer som vént sig till klientombudsmannen
upplever att de inte kan ta emot tillfallig hemservice for barnfamiljer i och med att de
upplever att de inte kan betala klientavgiften. Detta trots att de har fatt information att
avgifter kan nedsankas vid behov.
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Det kan finnas en risk med att avgiften &r densamma oavsett familjens/klientens
inkomst aven vid tillfallig hemservice (oavsett om det ar barnfamiljer eller nagon
annan klientgrupp). Det finns ett avgiftstak pa 160 € per manad for barnfamiljer.
Trots avgiftstaket kan summan vara avgorande for att en familj ska uppleva att den
kan ta emot servicen eller inte. Det kan finnas skal att utvardera hur en
klientgrupp/familj som har marginella inkomster, men trots detta inte uppfyller kraven
for efterskankande och nedsattning av avgift, paverkas av att tillfallig hemservice inte
narmare regleras utefter inkomst i lagen. Det kan finnas skél att avgiften for tillfallig
hemservice aven ska utga fran betalningsférmaga.



