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Utlatande dver klagomal AOM 2021/69 2

Landskapsregeringen har begart utlatande 6ver klagomal som inkommit till
landskapsregeringen fran Matts Nordlund per fax 15.09.2021 samt 22.09.2021.
Klagomalet ar riktat mot konsumentradgivare Tuomas Nymark angaende ett arende
som enligt handlingarna har skickats till konsumenttvistenamnden ar 2019 samt ar
2021 enligt Nordlunds handskrivna anteckningar pa ovannamnda dokumentation.
Utav handlingarna framgér @ven att Nordlunds arende har behandlats av
polismyndigheten ett flertal gdnger under perioden 2018—-2020. Konsumentradgivare
Nymark har fore tilltrade i tjanst vid Alands ombudsmannamyndighet i november
2020 tjanstgjort vid Alands polismyndighet. Ombudsmannamyndigheten bedémer att
Nordlunds &rende inte direkt &r ett konsumentradgivningsarende, utan snarare att
Nordlund blandar ihop Nymarks nuvarande och tidigare tjanstemannaroll.

Ombudsmannamyndigheten kan inte svara till den del Nordlunds klagomal rér beslut
fran polisen och konsumenttvistenamnden. Konsumentradgivningen &r en
radgivningsfunktion, dar det mottages arenden i regel antingen via telefon eller e-
post for att ge konsumenter och féretag rad och information om konsumentens

rattigheter och skyldigheter.

Vidtagna atgarder

Ombudsmannamyndigheten har 6 oktober 2021 skickat ett brev till Nordlund med
information och kontaktuppgifter till konsumentradgivningen och uppmanat Nordlund
att ta kontakt direkt for att klargéra innehallet i a&rendet och vilken radgivning som

onskas.
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