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Utlatande om férslag till dldrelag fér Aland AOM 2019/05

P& begaran frAn Alands landskapsregering, lamnar Alands ombudsmannamyndighet
(AOM) harmed sina synpunkter p& férslag till dldrelag for Aland.

Bakgrund

Forslaget till aldrelag for Aland syftar till en omstrukturering av kommunala
myndigheter och Alands halso- och sjukvérd for att battre méta de dkade behov av
relaterade tjanster och service som vantas som foljd av att andelen &ldre i
befolkningen vaxer. Lagférslaget omfattar alla personer som &r beréattigade till
aldersperson, samt personer med nedsatt funktionsférmaga som beror pa aldrande
oberoende av kronologisk alder. Liksom forslaget till socialvardslag inriktar sig
aldrelagen pa att flytta tyngdpunkten fran korrigerande till framjande insatser och
tidigt stéd, med en tydligare helhetssyn och starkt klientfokus. Malséttningen ar att
fler aldre ska kunna bo kvar hemma och farre behova vistas pa institutions- och
serviceboenden. Lagforslaget omfattar dven inrattandet av dldrerdd med syfte att
starka delaktighet och demokratiskt inflytande i beslut som rér den aldre
befolkningens levnadsforhallanden. Aldrelagen ska komplettera évrig lagstiftning om
socialvard och halso- och sjukvard.

Utlatande
Kvalitetssakring

Bestammelserna som refereras i lagforslagets 20 § vad géaller kvalitetssakring ar
viktiga. Klientombudsmannen kommenterade i myndighetens verksamhetsberéattelse
2016 att anhoriga berattat att de kant att de uppfattas som besvarliga da de papekat
brister inom aldreomsorgen. Det har aven till klientombudsmannen framforts att det
férekommit en radsla for att ens framfora sitt missndgje till personal inom
socialvarden. Radslan har bottnat i att man fruktat for repressalier for den berérda
klienten pa boendet. Forbud mot repressalier vid papekande om missforhallande
eller uppenbar risk for missforhallande bor naturligtvis aven omfatta berord klient och
inte enbart person som gjort anmalan.

Kéannedom om rattigheter
Vad galler lagférslagets 11 § radgivning och andra tjanster som framjar

véalbefinnande ar det viktigt att kommunen proaktivt och som del av
serviceplaneringen informerar om klientens réattigheter och vilka méjligheter for stéd
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som ingér i vuxensocialt arbete. ASUB:s undersékning om ekonomisk utsatthet och
social trygghet 2016 visar att det tex finns ett underutnyttjande av utkomststdd bland
den aldre befolkningen trots att vi vet att framforallt ensamboende kvinnor éver 65 ar
ar en grupp dar risken for att leva i ekonomisk utsatthet &r stor.

Strukturella hinder for delaktighet

Om lagstiftarens malsattning ar att fler aldre ska bo hemma langre, sa bér man
samtidigt ytterligare framja stod for infrastruktur som kan 6ka mobilitet och samtidigt
forebygga isolering och ensamhet. Idag rader tex avsaknad av hiss i manga
alandska flerfamiljshus, vilket ar ett strukturellt hinder for manga personers rérlighet
(ej exklusivt for den aldre andelen av befolkningen).

Ett annat strukturellt hinder for delaktighet ar de krav som den tkade digitaliseringen
av tjanster och service generellt i samhéllet stéller. For en del av den aldre
befolkningen ar det ett reellt problem att inte langre sjélv kunna skéta vissa arenden
som tex betala rakningar da viss digital utrustning och kompetens forutsatts. Man
upplever sig i det har avseendet diskriminerade. Férutom att uppmuntra till
deltagande i fortbildning och kurser i digital kompetens sa kunde man fundera pa att
aven den har typen av hjalp kunde inga i hemservice eller andra socialvardstjanster
som utvecklas for medborgare som behéver sérskilt stbéd i en omgivning som
genomgar snabb teknologisk forandring (ej exklusivt for den aldre andelen av
befolkningen).

Jamstalldhetsperspektiv

Landskapsregeringen konstaterar att aldrelagen ar en lag som berér kvinnor i hogre
utstrackning &n mén. Man konstaterar aven att det kan forekomma att kvinnor flyttar
till serviceboenden i fortid da det finns behov av tjanster i hemmet som inte kan
tillgodoses inom ramen fér hemservice. Samtidigt finns malsattningen att fler ska bo
hemma langre och da kan det tyckas beklagligt att det inte redan nu ingar forslag
eller skrivningar om att graden av jamstéllda tjanster inom socialvarden ska 6ka. Det
ar anda positivt att lagstiftaren uppmarksammat fragan och informerar om att man
arbetar for att nd malet om mer jamstallda tjanster.

Med tanke p& mélsattningen att fler aldre ska kunna bo kvar hemma istéllet for pa
institutions- och serviceboenden, vore det relevant att ta del av analyser av vilka
eventuella konsekvenser pa jamstalldheten det kan fa vad galler de yngre
narstdende som tar hand om sina &ldre. Vi kan anta att det fortfarande ar en stérre
andel kvinnor/déttrar som vardar och/eller tar hand om sina aldre slaktingar.

Detaljerade kommentarer

Alands ombudsmannamyndighet valkomnar skrivningen i lagférslagets 8 § att
myndighetens arliga redogorelse for klientens och patientens stéllning och rattigheter
pé& Aland ska tas i beaktande n&r kommunen utvérderar socialservicens kvalitet och
tillracklighet. Vi vill uppmarksamma lagstiftaren pa att tjansten som nu ar inréttad vid
Ombudsmannamyndigheten enligt landskapsregeringens beslut ALR 2014/1942
heter patient- och klientombudsman (och inte klient- och patientombudsman). For att
inte 18sa lagtexten vid en viss tjanst s kan man ytterligare évervaga att anta
skrivning i stil med: "I utvarderingen ska ocksa de iakttagelser beaktas som har
framférts i Alands ombudsmannamyndighets rliga redogérelse vad géller klientens
och patientens stéllning och rattigheter.”
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