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Utldtande som avser digital rabatt for skargardstrafikens taxor.

Till Alands ombudsmannamyndighet (AOM) har 23.10.2024 ankommit en anméalan mot
Alands landskapsregering vad géller drende ALR 2024/3696 och beslut den 10.10.2024 som
ror bokningsregler och taxor inom skargardstrafiken, narmare bestamt regeln att "Férbokad
och forbetald biljett online samt 6ppen biljett forbetald online erhaller 20% rabatt fran

ordinarie skargardstaxa, galler latta fordon”.*

Kontakttagaren menar att det inte langre finns ett behov av att styra bokningar till natet
[internet], eftersom det for de allra flesta &r det naturliga valet. Kontakttagaren skriver att det
samtidigt finns ett stort antal brukare som av olika anledningar inte kan boka digitalt. Att
bestraffa dem med hogre avgifter ar direkt diskriminerande menar kontakttagaren.

Arendets innehall

Klaganden uppger i sin anmalan att landskapsregeringen diskriminerar personer som av
olika anledningar inte kan boka sina biljetter for skargardstrafiken digitalt genom att enbart
erbjuda 20% rabatt till biljetter som forbokas och forbetalas digitalt online.

Klaganden anger inte vilka forbjudna diskrimineringsgrunder som skulle vara aktuella.
Alands ombudsmannamyndighet konstaterar dock géllande digital tillganglighet att till
exempel alder, funktionsnedsattning och dven socioekonomiska forutsattningar kan vara
sadana omstandigheter knutna till en person som kan forsatta enskilda individer i en samre
situation an andra i specifika fall. Anmalan géller dock inte en enskild individs specifika
situation utan landskapsregeringens allménna kriterier for prisséttning enligt ovan.

Lagrum

Alands ombudsmannamyndighet, som avses i landskapslagen (2014:33) om Alands
ombudsmannamyndighet (harefter ombudsmannalagen), skéter de tillsynsuppgifter som
avses i landskapslag (2022:43) om tillampning av diskrimineringslagen (FFS 1325/2014), till
den del férvaltningen grundar sig pa lagtingets lagstiftningsbehorighet. Skargardstrafiken hor
till lagtingets lagstiftningsbehérighet med stéd av sjélvstyrelselag (1991:71) for Aland 18 § 21

! www.regeringen.ax/sites/default/files/attachments/protocol/nr08-2024-pleni-12.pdf
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punkten (vagar och kanaler, vagtrafik, sparbunden trafik, battrafik, farleder for den lokala

sjotrafiken).

Enligt 20 § landskapslag (1957:23) om allmanna vagar i landskapet Aland &r landskapet
vaghallare for landsvéagar och bygdevagar. Enligt 18 § samma lag kan landskapsregeringen
om sarskilda skal foreligger besluta att avgift skall uppbaras for utnyttjande av en frigaende
farja som hor till allman vag. Enligt information fran landskapsregeringens
infrastrukturavdelning till AOM (e-post 13.3.2025) hér samtliga farjleder som trafikeras inom

ramen av landskapsregeringens skargardstrafik for frigaende farjor till allmén vag.2

Landskapslag (2022:43) om tillampning av diskrimineringslagen &r tillamplig avseende bland
annat Alands landskapsregerings férvaltning och dess underlydande organ (2 § 1 mom. 2
p.), samt verksamheter som inom lagtingets behorighet yrkesmassigt tillhandahaller varor

eller tjanster for allménheten (2 8 1 mom. 4 p.).

Enligt 8 8 1 mom. diskrimineringslagen far ingen diskrimineras pa grund av alder, ursprung,
nationalitet, sprak, religion, 6vertygelse, asikt, politisk verksamhet, fackféreningsverksamhet,
familjeforhallande, halsotillstdnd, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller ndgon annan
omstandighet som géller den enskilde som person.

Enligt samma lags 10 § ska direkt diskriminering anses férekomma nér nadgon pa grund av
en omstandighet som géller honom eller henne som person behandlas pa ett oférdelaktigare
satt &n nagon annan har behandlats, behandlas eller skulle behandlas i en jamférbar
situation.

Utifrdn 11 § 1 mom. i ovan namnda lag &r sarbehandling inte diskriminering om
behandlingen foranleds av lag och annars har ett godtagbart syfte och medlen for att uppna

detta syfte ar proportionerliga.

Sett till samma lags 13 8§ ska indirekt diskriminering anses forekomma nar regler, kriterier
eller forfaringssatt som framstar som jamlika kan komma att missgynna nagon pa grund av
en omstandighet som géller honom eller henne som person, om inte regeln, kriteriet eller
forfaringssattet har ett godtagbart syfte och medlen for att n& detta syfte ar lampliga och

behovliga.

Utdver ovan ndmnda bestdmmelser faststéller 5 § diskrimineringslagen att myndigheter ar
skyldiga att framja likabehandling. Det innebar att myndigheterna ska beddéma hur deras
verksamhet och forvaltning de facto paverkar grupper som riskerar att bli diskriminerade och

utifrdn det vidta atgarder for att framja likabehandling.

Ombudsmannamyndighetens utredning

Landskapsregeringens beslut 10.10.2024 har avsett skargardstrafikens bokningsregler och
taxor fran 1.1.2025. Alands ombudsmannamyndighet (AOM) har darfér inte inlett sin

utredning férran namnda bokningsregler och taxor trétt i kraft. AOM konstaterar att beslutet

2 E-post frn Hanna Sommarstrém 13.03.2025 med svar p& begaran om information fran AOM.



10.10.2024 har uppdaterats 13.3.2025° bland annat med en ny bokningsregel vad galler
rabatter for Foglolinjen som ej gar att boka (erhaller 20% rabatt 4nda), samt ett beslut att inte
ta i bruk dppen biljett under 2025 vare sig med eller utan den online rabatt (20%) som
tidigare faststallts. Bokningsreglerna och taxorna har vidare justerats ytterligare den
29.4.2025.% Den sistnamnda justeringen har inte omfattat rabatter.

Enligt 2 § 1 mom. 4 punkten i landskapslag (2022:43) om tillampning av
diskrimineringslagen avses med den som tillhandahaller varor eller tjanster i denna lag en

aktor som yrkesmassigt tillhandahaller varor eller tjianster for allmanheten.

Alands ombudsmannamyndighet har gjort tolkningen att Alands landskapsregering till den
del det galler tillhandahallande av resetjanster i skargarden mot betalning ar en sadan aktor
som avses i 2 § 1 mom. 4 punkten ovan namnda landskapslag.® Alands landskapsregering
uppbar avgifter for skdrgardstrafiken genom de tjanster som tillhandahélls av Alandstrafiken
som &r en underlydande enhet till Alands landskapsregering. | sin e-post till AOM
(13.3.2024) uppger landskapsregeringen att "skalen till avgifterna ar avgifter som styrmedel,
samre ekonomi, kapacitetsbrist pa farjor samt for att delvis finansiera driftskostnader”.

Noteras vidare att landskapsregeringen har en malsattning att 6ka sjalvfinansieringsgraden
for skargardstrafiken fran 6 % till 12 %.5 Som motivering till de nya bokningsreglerna anges
bland annat att utveckla digitala I6sningar, 6ka bokningsbar lastkapacitet samt bidra till
effektivisering av skattemedel och intern personal vid landskapsregeringen och
Alandstrafiken.” Utbver 6kad sjalvfinansieringsgrad, férefaller syftet slunda vara att
effektivisera verksamheten s att resurserna vid Alandstrafiken kan anvandas till andra

arbetsuppgifter.

Som redan konstaterats har landskapsregeringen lagstod for att ta ut avgifter for
skargardstrafiken och i takt med 6kad digitalisering och effektivering av verksamheten
forefaller landskapsregeringen ha sett det behovligt att genom att ge 20 % rabatt pa
biljettpriset uppmuntra férbetalning och férbokning av biljetter pa natet. AOM bedémer att
syftet 4r godtagbart och medlen for att uppna detta syfte &r proportionerliga. Slutligen
konstateras aven att det &r allman praxis bland tjansteleverantorer att erbjuda rabatter
genom digitala servicekanaler, samt att rabatterna ar allmanna och galler utan nigon

atskillnad mellan de som bokar digitalt.

8 https://www.regeringen.ax/sites/default/files/attachments/protocol/nr02-2025-pleni-12. pdf

4 https://iwww.regeringen.ax/sites/default/files/attachments/protocol/nr25-2025-enskild-12. pdf

5 Begreppet yrkesmassigt avses tolkas brett och anknyter till konsumentskyddsregleringen. Se LF nr 6/2021-2022 s. 8 och
jamfor RP 19/2024 rd s. 63

5 https://www.regeringen.ax/sites/default/files/attachments/protocol/nr08-2024-pleni-12.pdf

7 https://alandsradio.ax/nyheter/bokar-du-online-far-du-rabatt-pa-skargardstrafiken-ytterligare-prishojningar-kan-komma
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Ombudsmannamyndighetens utlatande

| det aktuella drendet kan AOM konstatera att landskapsregeringen i egenskap av en aktor
som tillhandahaller ej lagstadgade resetjanster mot betalning kan likstallas med
naringsidkare enligt 5 8 konsumentskyddslagen (FFS 38/1978). | de fall d& verksamhet
beddms som naringsidkande ar det tillatet att erbjuda olika priser for olika forsaljningskanaler
utifran motiveringarna som landskapsregeringen har angivit i sina beslut om bokningsregler
och taxor for skargardstrafiken beskrivna har ovan. Ombudsmannamyndigheten finner

salunda inte att det foreligger nagon presumtion om forbjuden diskriminering i arendet.

Oaktat ovanstaende sa ar tillhandahallandet av resetjanster i skargarden en service som ar
oppen for allmanheten och nagot som berér manga personer och kundgrupper med olika
behov och férutsattningar. Alands landskapsregering har en skyldighet enligt 5 §
diskrimineringslagen att framja likabehandling. Skyldigheten inkluderar arbetet med att
utveckla resetjanster sa som att fornya och férenkla bokningsregler och taxor och
landskapsregeringen bor ta i beaktande hur dessa forandringar paverkar likabehandling och
tillganglighet for olika grupper och vidta atgarder om sa behovs.

AOM har i sitt utldtande AOM 2024/28 den 30.7.2024 uppmérksammat Alands
landskapsregering och Alandstrafiken om skyldigheten enligt diskrimineringslagen att framja
likabehandling och att bedoma hur verksamheten paverkar olika befolkningsgrupper och hur
likabehandling uppnds. AOM har uppmarksammat landskapsregeringen pa att en plan for
atgarder ska upprattas och att myndigheter med vidstrackt ansvarsomrade ska enligt behov
kunna ha planer for olika verksamheter i stéllet fér en enda 6vergripande plan. AOM har
ombett landskapsregeringen att skicka in sin(a) likabehandlingsplan(er) senast 13.1.2025.

Den 15.1.2025 har svar mottagits fran landskapsregeringen att man tecknat utlatandet till
kdnnedom och man har bifogat landskapsregeringens jamstélldhets- och
likabehandlingsplan till sitt brev. AOM noterar foljande text:

"Vad géller all kollektivtrafik p& Aland kan resorna inom skérgérdstrafiken
b&de bokas digitalt via alandstrafiken.ax, per telefon till Alandstrafiken under
kontorstid och 6ver disk vid Alandstrafikens kontor pd Strandgatan 1 i
Mariehamn. Biljetter till tatorts- och landsorttrafiken kan képas pa bussarna
vid pastigning och ars-, manads- och rabattkort kan kdpas 6ver disk pa
Alandstrafikens kontor. Tjansterna &r sdledes tillgéngliga for alla

aldersgrupper.”®

Utover detta finns omnamnt som atgard i planen att ny webbsida lanseras under 2025 for
Alandstrafiken och den ska tillganglighetsgranskas och en upplasningsfunktion ska

implementeras. Inget Ovrigt finns omnamnt i planen vad géller resetjanster.

8 Jamstalldhets- och likabehandlingsplan. Allmanna forvaltningen ar 2025-2025 (31.12.2024) s 15
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Alands ombudsmannamyndighet kan konstatera utifrdn den information myndigheten haft att
tillga i foreliggande utredning att landskapsregeringen i det aktuella arendet inte uppfyller sin
skyldighet enligt 5 § diskrimineringslagen att framja likabehandling. Landskapsregeringen
uppmanas darfér géra en beddomning hur bokningsreglerna och taxor inklusive rabatter som
bara ges online (10.10.2024) kan férsatta de manniskor som inte kan anvanda digitala

tjanster i en olikvardig stallning och vidta atgarder for att uppna likabehandling.

Alands ombudsmannamyndighet begér att landskapsregeringen skickar sin bedémning,
atgarder och tidsplan for dessa till AOM s& fort som mdjligt och inte senare &n 31.10.2025
per e-post till info@ombudsman.ax.

Johanna Fogelstrdom-Duns

Diskrimineringsombudsman

Detta utlatande delges till klaganden, Alands landskapsregering, samt p4 ombudsman.ax.
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