DINA RATTIGHETER
SOM PATIENT

OMBUDSMAN




PATIENTENS RATTIGHETER

Alla som varaktigt bor pa Aland har ratt till halso- och sjukvard av god kvali-
tet dar manniskovarde, dvertygelse och integritet respekteras. Vard ska ges
pa lika villkor och utan diskriminering.

Om du som patient &r missndjd med vard eller bemotande har du ratt att
g6ra en anmarkning till ansvarig person eller en ledande tjansteinnehavare
inom halso- och sjukvarden



VIKTIGA PUNKTER

Vard och behandling ska ges i samférstand med dig
som patient.

Du har ratt att fa upplysningar om ditt halsotillstand och
om varden eller behandlingen.

Du har ratt till god vard och ett gott bemétande.

Du har rétt att fa din vilja gallande eventuell framtida

vard och behandling noterad i dina journalhandlingar.
En viljeyttring kan géras muntligt eller skriftligt. Detta

kallas &ven for ett vardtestamente.

Du ska meddelas en tidpunkt for vard. Om tidpunkten

andras, ska en ny tidpunkt meddelas i god tid. Du ska
aven fa reda pa orsaken till andringen.

Du har ratt att se dina journalhandlingar. Patientupp-
gifterna ar sekretessbelagda for utomstaende och far i
regel inte heller lamnas till anhériga utan ditt samtycke.

Om du ar missnéjd med varden har du ratt att géra en
anmarkning och ga vidare med ett klagomal. Las mer
pa sid 12 och 13.

Vid patientskada kan du anmala skadan till patientfor-
sakringscentralen och beviljas ersattning.




SAMFORSTAND OCH SJALV-
BESTAMMANDERATT

Vard och behandling ska ges i samférstand med dig som patient. Du ska fa
upplysningar av lakaren om din sjukdom, om behandlingsalternativ och deras
eventuella biverkningar pa ett sadant satt att du forstar vad det &r fraga om.

Om du inte vill genomga en foreslagen undersokning eller ett vardingrepp
ska du och vardinrattningen forséka komma 6verens om ett annat behand-
lingssatt. Du har inte ratt att fa valfri behandling efter eget dnskemal. Du kan
helt och hallet vagra ta emot vard eller behandling &ven om det skulle kunna
leda till din dod.

Om du pa grund av hélsotillstand inte kan fatta beslut om vard eller behand-
ling ska lakaren fore ett viktigt vardbeslut forsdka klargéra din vilja genom

att diskutera med din lagliga foretradare, en nara anhorig eller nagon annan
narstaende person. Har dina narstaende olika asikter om varden eller be-
handlingen fattar Iakaren sjalv vardbeslutet enligt det som Iakaren anser vara
det basta for dig.

Har du lamnat vardtestamente ska det iakttas ocksa om dina anhériga tycker
annorlunda. Lakaren diskuterar &nda med de anhdriga om ditt tillstand och
behandling, om du inte uttryckligen har férbjudit detta.

| bradskande fall, till exempel vid olycksfall, vidtar lakaren atgarder for att
radda ditt liv aven om din egen vilja eller de anhdrigas samtycke inte kan
eller hinner utredas. Du far daremot inte ges sadan behandling som strider
mot ditt vardtestamente.



VILJEYTTRING

Du har rétt att fa din vilja gallande eventuell framtida vard och behandling
noterad i dina journalhandlingar. En viljeyttring kan géras muntligt eller
skriftligt.

Med viljeyttring avses din vilja géllande framtida vard och behandling.

Om du vill uttrycka din fasta vilja for framtiden under en vardperiod, ska en
tydlig anteckning om detta goéras i journalhandlingarna. Om viljeyttringen
finns pa en separat handling ska denna fogas till journalhandlingarna som
kopia.

En viljeyttring anvénds i situationer dar du inte langre sjalv ar férmdgen att ut-
trycka din vilja. Pa sa satt kan du utéva din sjélvbestdmmanderatt aven efter
att du inte langre formar att fatta beslut om vard pa det satt som avses

i patientlagen.

Du har alltid ratt att &ndra eller aterkalla en viljeyttring.

RATT TILL INFORMATION

Du har ratt att fa upplysningar om ditt halsotillstdand och om varden eller
behandlingen.

Innan vard eller behandling inleds bor du darfor fa klarlagt dess betydelse,
omfattning, riskfaktorer, mojligheterna att behandlingen misslyckas, kompli-
kationer samt olika vard- och behandlingsmetoder och deras verkningar.

Det ar viktigt att upplysningen ges pa ett sadant satt att du tillrackligt val for-
star informationens innehall och betydelse. Om personalen inte talar samma
sprak som dig eller om du har en horsel-, syn- eller talskada och inte kan
gobra dig forstadd ska i man av mojlighet en tolk anlitas.

Du ska inte behéva fraga efter information, den ska ges pa vardgivarens eget
initiativ. Du har daremot ratt att vagra att ta emot information.



MINDERARIGA PATIENTER

Aven som minderarig har du rétt att fa din &sikt angaende vard och behand-
ling beaktad, med hansyn tagen till din alder och utvecklingsniva.

Din utvecklingsniva ska bedémas av en yrkesutbildad person inom halso-
och sjukvarden.

Om det konstateras att du inte kan fatta beslut om vard, ska vard ges i
samrad med vardnadshavaren. Vardnadshavaren kan inte forbjuda sadan
behandling som en minderarig nédvandigtvis behover.

Som minderarig patient kan du enligt lag forbjuda att uppgifter om varden i
fraga ges till vardnadshavare eller annan laglig foretradare. Detta ska perso-
nalen inom hélso- och sjukvarden informera om. | journalhandlingarna ska
noteras att du har fatt informationen samt hur du staller dig till utldamnandet
av uppgifter.



VARDPLAN

En vardplan ska goras upp enligt behov. En plan behover inte goras upp t.ex.
om det ar fraga om tillfallig radgivning eller handledning eller om det annars
ar uppenbart onddigt att géra upp en plan.

Vardplanen ska goras tillsammans med dig. Om du inte kan delta, ska vard-
planen goras upp tillsammans med dina anhoriga eller narstaende eller din
lagliga foretradare.

Malet med vardplanen ar att du ska fa en mangsidig, planmassig service-
helhet i stallet for flera parallella enskilda tjanster.

Din vardplan ska bland annat omfatta vilken vard som
planerats for dig. | vardplanen antecknas diagnosen,
vardbehovet och malet med varden, arbetsfordel-
ningen, genomforandet av varden, vardmetoder,
uppfdljningen, utvarderingen och medicineringen.

VARD | LIVETS
SLUTSKEDE

Om det inte langre finns nagon
botande behandling for din sjukdom
har du sarskilda behov av vard.
Denna vard kallas palliativ vard.
Palliativ betyder lindrande och
malet ar att din livskvalitet under
den kvarvarande tiden ska vara

sa god som mojligt.

Palliativ vard ska ta hansyn till fysiska,
psykiska, sociala och andliga behov och
ska aven ge stod till familjen.



TYSTNADSPLIKT

Alla som arbetar inom halso- och sjukvard har tystnadsplikt. Ditt skriftliga sam-
tycke kravs for att vardpersonal ska kunna lamna ut information om ditt halsotill-
stand till uvtomstaende. Som utomstaende réaknas personer som inte deltar i din
vard eller anknyter till den.

Vardnadshavare till barn har i allménhet ratt att f& information om deras barns
hélsotillstand. Om barnet daremot &r tillrackligt moget for att sjalv besluta om sin
vard krévs samtycke aven for att Iamna uppgifter till vardnadshavare.

| lagstiftningen kring tystnadsplikt finns vissa undantag. Merparten av dessa finns
listade i patientlagen.

DIN JOURNAL

Alla uppgifter som har betydelse foér din diagnos och behandling samt alla
vardbeslut och samtal som forts med dig och dina anhériga ska inforas i journal-
handlingarna.

Du har ratt att Iasa journalen och vid behov begéra att den rattas. En lakare kan
forbjuda denna ratt och det finns grundad anledning att missténka att vetskapen
om uppgifterna kan aventyra ditt halsotillstand, eller att det medfor allvarlig fara
for nagon annans rattigheter.

| 6vrigt ar journalhandlingarna sekretessbelagda. Uppgifter far inte heller Iamnas
ut till anhdriga utan ditt skriftliga tillstand, med undantag av vissa situationer som
namns separat i lagen.

Vid vardenheten har endast de som deltar i patientens vard ratt att lasa journal-
handlingarna. Tillsynsmyndigheterna inom halso- och sjukvarden har réatt att ta
del av journalhandlingarna till exempel for att utreda en klagan.

Misstanker du att nagon har missbrukat uppgifter ur din journal kan du begéra en
utredning om logguppgifter. | logguppgifterna framgar vem som varit in i journalen.



VARDGARANTI OCH VANTETIDER

Som patient har du ratt att fa bradskande vard snabbt, vid behov som jourpatient.
Maximala vantetider faststélls i lagstiftningen om icke-bradskande vard. For att fa

vard inom den specialiserade sjukvarden kravs remiss grundad pa en lakarunder-
sokning.

Vardgarantin omfattar inte mun- och tandvarden.

MAXIMALA VANTETIDER INOM PRIMARVARDEN:

*  Under vardagar ska du omedelbart kunna fa kontakt med halsovardscentra-
len per telefon under tjanstetid.

»  Ditt vardbehov ska bedémas senast den tredje dagen fran den forsta kon-
takten med halsovardscentralen, om detta inte kunnat géras genast under
telefonsamtalet. Vardbehovet kan bedémas av lékare eller av nagon annan
yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden.

» Vard ska ordnas senast inom tre manader fran bedémningen av vardbeho-
vet.

MAXIMALA VANTETIDER INOM DEN SPECIALISERADE SJUKVARDEN

«  Beddmning av ditt vardbehov ska inledas inom tre veckor fran det att en
remiss anlant.

*  Medicinskt nddvandig vard ska inledas inom skalig tid, senast inom sex
manader fran det att vardbehovet konstaterats. Hansyn ska &ven tas till hur
bradskande varden ar.

«  Nodvandig psykisk vard for barn och ungdomar till och med 22 ars alder ska
ordnas inom tre manader.

EN ANDRA BEDOMNING

Som patient inom specialsjukvarden vid Alands halso- och sjukvard har du ratt il
en andra bedémning av konstaterat halsotillstand om:

* Dullider av en livshotande eller sarskilt allvarlig sjukdom eller skada eller ett
sadant langvarigt smarttillstand som vasentligen paverkar livskvaliteten.

»  Vetenskap och beprévad erfarenhet inte ger entydig vagledning.

* Det medicinska stéllningstagandet kan innebéara séarskilda risker for dig eller
vara av stor betydelse for din livskvalitet

Du ska ocksa erbjudas den behandling som din andra bedémning foreskriver.






GRANSOVERSKRIDANDE VARD

Du kan uppsoka halso- och sjukvardstjanster i ett annat EU-land inom bade
primarvard, specialiserad sjukvard och &aven for vard av langvarig sjukdom. Du
har da ratt att fa en del av vardkostnaden ersatt pa samma séatt som om varden
hade getts i hemlandet. FPA ersétter vard som ges i andra EU/EES-lander samt
i Schweiz. Behandlingen du far maste finnas i tjdnsteutbudet inom halso- och
sjukvarden i Finland.

VARDKOSTNADERNA

Vanligtvis betalar du sjalv hela vardkostnaden om du aker utomlands for planerad
vard. FPA-ersattning betalas ut i efterhand pa samma satt som for tjanster inom
privat sjukvard i Finland, forutsatt att du har akt ivag uttryckligen for att fa vard.
Du kan anstka om ersattning i sex manader efter att kostnaderna uppstatt. Om
du inte vill betala sjalv kan du anstka om ett férhandstillstand for planerad vard
utomlands hos FPA.

AKUTVARD/NODVANDIG VARD UTOMLANDS

Med ditt europeiska sjukvardskort far du nédvandig medicinsk vard i andra EU-
och EES-lander. Ansok hos FPA for att fa ett europeiskt sjukvardskort. Utanfor
EU-omradet star du vanligtvis sjalv for vardkostnaderna.

Akutvard/nédvandig vard innebar tillfallen da du insjuknar plétsligt, da du beho-
ver vard pa grund av férsdmring av en langvarig sjukdom eller i samband med
graviditet och forlossning. Varden ska ges till samma pris och pa samma séatt som
till lokala invanare.

LAGSTIFTNING GRANSOVERSKRIDANDE VARD

Lagen om gransoverskridande vard i riket (FFS 1201/2013) tillampas pa Aland
med vissa avvikelser se narmare landskapslag (2014:28) om tillampning pa Aland
av lagen om gransoverskridande vard.

KONTAKT

Hos Alands halso- och sjukvard finns en

koordinator som hjalper till med grénséverskridande vard.
E-post: kund.ekonomi@ahs.ax

Telefon (vaxel): 018-5355

Kontaktpunkten for gransoverskridande halso- och sjukvard.
www.eu-halsovard.fi/

E-post: yhteyspiste@kela.fi

Telefon: +358 20 692 224
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MISSNOJD MED HALSO- OCH
SJUKVARD

Om du ar missnojd med vard eller bemétande hos hélso- och sjukvarden
har du ratt att géra en anmarkning till ansvarig person eller en ledande
tjansteinnehavare.

SA HAR GAR DU TILL VAGA:

i,

Samtal med vardpersonal

Ett samtal med berérd halso- och sjukvardspersonal eller deras chef kan ofta
klara ut missférstand mellan dig och vardgivaren. Onskemal om férandringar
eller kompletteringar av den vard du fatt hanteras ofta snabbast och bast pa
detta satt.

Kontakta patientombudsmannen

Patientombudsmannen hjélper till att reda ut oklara situationer och ger rad
om hur du ska ga vidare. Ombudsmannen kan aven hjalpa dig med att skriva
en patientskadeanmalan eller en anmarkning. Boka alltid tid for besok.

Anmarkning

Om en diskussion med berord personal eller deras narmaste chef inte ger
resultat kan du eller en anhorig géra en anmarkning till halso- och sjukvards-
aktéren. Anméarkningen kan resultera i att verksamhetsenheten konstaterar
brister och férandrar din vard. Anmarkningen kan formuleras fritt eller géras
pa en blankett och sands till chefen for halso- och sjukvardsaktéren. Blan-
ketter finns hos de flesta halso- och sjukvardsaktérer samt patientombuds-
mannen. Du ska fa skriftligt svar inom skalig tid (helst 1 - 4 veckor). | fall som
kraver utredning far svaret ges inom hogst tva manader. Du har &ven ratt att
framstalla en anmarkning utan att diskutera med personalen innan.

OBS! Det rekommenderas att anmarkning ska goras fére du gor ett klagomal.



KLAGOMAL

Om du inte ar néjd med svaret du far pa din anmarkning kan du gora ett klago-
mal. Klagomalet kan formuleras fritt eller pa en fardig blankett och riktas till olika
instanser beroende pa vilket slags verksamhet det galler. Du har rétt att gora ett
klagomal trots att du inte forst har gjort en anmarkning, aktuell tillsynsmyndighet
har da ratt att 6verfora klagomalet for att behandlas som en anmarkning hos
ansvarig halso- och sjukvardsaktor.

KLAGOMALSINSTANSER
Alands landskapsregering

Handlagger klagomal som galler bade privat och offentlig halso- och sjukvard pa
Aland gallande till exempel vardens innehall. Landskapsregeringen kan ge skriftlig
anmarkning eller gora ett skriftligt papekande till berérd halso- och sjukvardsper-
sonal. Det gar inte att forandra eller upphava vard och beslut eller fa ersattning i
samband med klagomal. Klagomal understks normalt inte om handelsen intraffat
for mer an tva ar sedan.

AMHM

AMHM 4&r tillsynsmyndighet for halso- och sjukvarden pa Aland och bedriver lag-

enlig tillsyn. AMHM:s tillsyn ska trygga patientsdkerheten samt se till att géllande
lagstiftning foljs. AMHM:s tillsynsbehérighet galler den del av verksamheten som

inte kraver yrkesutbildning inom halso- och sjukvarden, det vill sdga organisation

och struktur géllande exempelvis vardgaranti, journalhantering, lakemedelshante-
ring och patientsakerhet. AMHM utreder inte drenden som &r aldre &n tva ar utan
att sarskilda skal féreligger.

Valvira

Ett klagomal gors till Valvira (Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och halso-
varden) i de fall dar misstanken om vardfel galler en patient som avlidit eller fatt
bestdende men. Valvira hanterar drenden inom bade offentlig och privat sjukvard.
Klagomalet undersoks i regel inte om handelsen intraffat for mer an tva ar sedan.

Justitiecombudsmannen JO och Justitiekanslern JK

Ett klagomal till JO eller JK kan galla en myndighet eller tjansteman eller nagon
annan som skoter ett offentligt uppdrag och som agerat lagstridigt i sin verksam-
het. Daremot 6vervakar JO och JK inte enskilda yrkesutdvare t.ex. privatpraktise-
rande lakare. JO och JK undersoker inte samma drende. Ett klagomal anfors till
EN av ndmnda instanser i taget.

Om klagomalet géller ett mera an tva ar gammalt &rende, undersoks det inte utan
sarskilda skal.
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MISSNOJD MED BESLUT

Ar du inte n6jd med ett beslut som har fattats av Alands halso- och sjukvard sa
kan du begara rattelse eller &ndring.

Rattelseyrkanden och rattelser

Du kan inom 21 dagar efter att beslutet fattats, skriftligen begéra rattelse hos den
som fattat beslutet.

Soka om andring

Andring i ett beslut som fattats av Alands halso- och sjukvard soks hos Alands
férvaltningsdomstol, om inte annat bestams i en annan lag.

PATIENTSKADEANMALAN

Skadeanmalan for personskador som uppkommit i samband med héalso- och sjuk-
vard i Finland gor du till Patientférsakringscentralen. Det kan handla om sjukdom,
funktionsnedsattning, annan tillfallig eller bestdende nedséttning i halsotillstandet
eller doéd pa grund av att man blivit skadad i varden eller att varden férsummats.
Ersattning ska sokas inom tre ar efter att den ersattningsberattigade fatt kanne-
dom om skadan eller borde ha kant till den. Blankett och mer information finns pa
Patientforsakringscentralens webbplats.

LAKEMEDELSSKADEANMALAN

Lakemedelsskadeférsakringen ersatter skador som anvandare lider genom
biverkningar av lakemedel som har ¢verlatits for konsumtion eller anvants vid
lakemedelsprévning i Finland. Lakemedlen ska uppfylla definitionen pa lakeme-
del i lakemedelslagen. Blankett och mer information finns pa Finska Omsesidiga
Lakemedelsskadeférsakringsbolagets webbplats.

PATIENTSKADEANMALAN LAKEMEDELSSKADEANMALAN

Patientforsakringscentralen Finska Omsesidiga Likemedelsskade-

e forsakringsbolaget
PB 1,00084 FORSAKRINGSCENTRALEN
Tel : +358 40 450 4590 PB 115,00181 HELSINGFORS

Tel : +358 10 219 5712

www.pvk.fi/sv/ ) )
www.laakevahinko.fi/sv



LAGSTIFTNING

Viktiga lagar géllande patientens rattigheter:

. Finlands grundlag (731/1999)

. Lagen om patientens stallning och rattigheter

(785/1992)

. Lagen om patientens stallning och réattigheter
ar tillamplig genom landskapslag (1993:61) .
om tillampning i landskapet Aland av lagen om
patientens stallning och rattigheter. .

. Landskapslag (2014:28) om tillampning pa Aland

av lagen om gréansoverskridande vard.

. Landskapslag (2007:88) om behandling av

. Landskapslag (2011:114) om halso- och sjukvard
. Lagen om gransoverskridande vard (1201/2013)

KLAGOMALSINSTANSER:

Alands Landskapsregering

Besoksadress:
Sjalvstyrelsegarden
Strandgatan 37
Postadress:

PB 1060

AX-22111 Mariehamn
Tel: + 358 18 25000
www.regeringen.ax

AMHM

Norragatan 17
AX-22100 Mariehamn
Tel: +358 18 528 600
www.amhm.ax

Valvira

Besoksadress:
Bangardsvagen 9
Helsingfors
Postadress:

PB 43

00521 HELSINGFORS
Tel: +358 295 209 111
www.valvira.fi

Riksdagens justitiecombudsman

Besoksadress:
Besoksadress:
Arkadiagatan 3, Helsingfors
Postadress:

00102 RIKSDAGEN

Tel: +358 9 4321
www.oikeusasiamies.fi/lsv

Statsradets justitiekansler

Besoksadress:
Snellmansgatan 1 A
Helsingfors
Postadress:

PB 20

00023 STATSRADET
Tel: +358 295 16001
www.okv.fi/sv

OVRIGA

Datainspektionen

Besoks- och postadress:
Styrmansgatan 12
AX-22100, Mariehamn
Tel: +358 18 25550
www.di.ax

personuppgifter

Mentalvardslagen (1116/1990), som galler pa
Aland till vissa delar.

Patientskadelagen (585/1986)

Dataombudsmannens byra

Besokadress:
Fagelviksgranden 4
00530 Helsingfors
Postadress:

PB 800

00531 HELSINGFORS
E-post: tietosuoja@om. fi
Tel: +358 29 566 6700l

Institutet for halsa och vilfard

Besodksadress:
Mannerheimvagen 166, (reception
i A-huset)

Postadress:

PB 30,00271 HELSINGFORS
Tel: +358 29 524 6000

www.thl.fi

Funktionsritt Aland

Skarpansvagen 30,
AX-22100 Mariehamn
Tel: +358 18 22 360
www.handicampen.ax

Finlex — férteckning &ver alla finska
lagar www.finlex.fi

Alex — foérteckning over alla lagar
som galler pa Aland
www.regeringen.ax/alandsk-

lagstiftning/alex
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PATIENTOMBUDSMANNEN

Patientombudsmannen hjalper dig om du ar missnéjd med den vard du har fatt och
tar aven emot kritik och synpunkter. Du kan ocksa fa hjalp med att skriva en patient-
skadeanmalan och anmarkning. Ombudsmannen tar inte stéllning till medicinska
vardbesilut, fel eller féorsummelser.

OBS! Boka alltid tid for besoék.
Kontaktuppgifter hittar du pa www.ombudsman.ax

PATIENTOMBUDSMANNEN SKA BLAND ANNAT:

+ Geradifragor som galler patientens stallning och rattigheter.

* Hjalpa patienter med att skriva anmarkning och patientskadeanmalan.

* Informera om patientens stallning och rattigheter.

» Arbeta for att framja patientens rattigheter, till exempel vidarebefordra
synpunkter och erfarenheter fran patient till vardpersonal.

‘ Alands
Ombudsmanna

OMBUDSMAN | Myndighet



