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KLIENTENS RATTIGHETER

Som klient inom socialvarden styrs dina rattigheter av Lagen om klientens
stallning och rattigheter inom socialvarden (klientlagen). Lagens syfte ar
att framja klientmedverkan och fértroendefulla klientrelationer, samt garan-
tera allas ratt till socialvard av god kvalitet och ett gott bemdtande. Du ska
bemdtas pa ett sadant satt att ditt manniskovarde, din vertygelse och din
integritet respekteras.

Dina 6nskemal, asikter, fordelar och individuella behov samt modersmal och
kulturella bakgrund ska beaktas da du far socialvard. Du har ratt till soci-
alvard av god kvalitet och gott bemétande utan diskriminering.



VIKTIGA PUNKTER

Du har ratt till socialvard av god kvalitet och ett gott
bemétande.

Du har rétt att fa en utredning dver atgarder som
foreslas for dig och aven information om atgardernas
verkningar.

Hur socialvarden ordnas bestédms i myndighetsbeslut
eller genom ett skriftligt avtal.

En plan for service och vard satts upp i samrad mellan
dig och socialvarden.

Da socialvarden utformas ska hansyn tas till dina
onskemal och asikter. Din sjalvbestammanderatt ska
respekteras.

Ar du minderarig ska dina 6nskemal och &sikter utredas
och beaktas, med hansyn till alder och utvecklingsniva.

Du &r skyldig att ge socialvarden de uppgifter de
behdéver och du ska i férsta hand sjalv lamna uppgifter.
| andra hand kan saken skétas av en laglig foretradare.

Ar du missnéjd med bemétande eller socialvarden du
fatt kan du skriva en anmarkning till den myndighet som
har ansvar éver din socialvard.




SJALVBESTAMMANDE OCH
MEDBESTAMMANDE

Du har ratt att sjalv bestdmma om dina egna angeldgenheter i sa stor
utstrackning som majligt.

Nar socialvard ges ska dina dnskemal, asikter, intressen och individuella
behov beaktas.

Det kan finnas situationer dar du sjalv inte féormar delta och paverka plane-
ringen av socialvardstjanster eller andra atgarder som anknyter till den
socialvard du far. Sddana situationer forekommer till exempel i vard och
omsorg for personer med demenssjukdomar, utvecklingsstérning, rusmedels-
eller psykiska problem. | sadana fall ska personalen héra bade dig och dina
lagliga foretradare eller anhoriga.

RATT TILL INFORMATION

Du har ratt till information om dina rattigheter och skyldigheter, om olika
atgardsalternativ och deras verkningar, samt om andra omstéandigheter som
ar av betydelse for hur din sak behandlas och avgors.

Du ska ges denna information pa ett sadant satt att du tillrackligt val forstar
dess innehall och betydelse. Socialvardspersonalen ska pa eget initiativ ge
dig den information du behdéver.

Du har réatt att ta del av uppgifter om dig sjalv, men du har ocksa en skyldig-
het att Iamna de uppgifter som behovs for att du ska kunna fa socialvard.



MINDERARIGA KLIENTER

Alla atgarder som vidtas gallande barn inom socialvarden
ska se till barnets basta.

Foraldrar eller andra vardnadshavare har det primara
ansvaret for ett barn. Barnet ska daremot héras och har ratt
till inflytande enligt sin utvecklingsniva.

En intressebevakare ska utses for barnet om det finns
grundad anledning att anta att vardnadshavaren inte kan
bevaka barnets intressen pa ett opartiskt satt, t ex pa grund
av sjukdom eller brottsmisstanke, och att det samtidigt ar
nddvandigt att utse en intressebevakare for att arendet ska
bli utrett eller fér att sakerstélla barnets intressen.

Ett barn kan férbjuda att upplysningar gallande barnet
ldmnas till vardnadshavare, om vagande skal finns.

iStock’

Credit: StockRoc




SERVICE- OCH VARDPLAN

*  En serviceplan, vardplan, eller motsvarande ska goéras upp enligt behov.
En plan behover inte géras upp om det till exempel ar fraga om tillfallig
radgivning och handledning eller om det annars ar uppenbart onddigt att
gbra upp en plan.

. Planen utformas tillsammans med dig eller, om du inte kan delta, tillsammans
med dina anhdriga, narstaende eller lagliga foretradare.

»  Service- och vardplanen kontrolleras och andras vartefter dina behov av
tjanster foérandras.

*  Planen ska vara tillrackligt detaljerad. | din service- och vardplan ska dina
individuella férhallanden och specialbehov beaktas.



HANDLINGSSEKRETESS
OCH TYSTNADSPLIKT

Tystnadsplikten galler den som ordnar eller producerar socialvard, anstéllda,
samt alla som har fortroendeuppdrag inom socialvarden. Tystnadsplikten omfattar
en stérre mangd information an handlingssekretessen eftersom en stor del av
sekretessbelagda uppgifter aldrig blir nedtecknade.

Alla handlingar som galler dig ska hallas hemliga. Uppgifter ur en hemlig
handling far Iamnas ut med ditt uttryckliga samtycke eller om det sarskilt
bestams i lag.

Personalen far inte réja det som star om dig i en sekretessbelagd handling
om det inte sarskilt bestéms i lag.

Tystnadsplikten géller aven uppgifter som vore sekretessbelagda om de
ingick i en handling.

Tystnadsplikten galler ocksa information om andra omstandigheter som
personer inom socialvarden fatt kAnnedom om i samband med olika uppdrag.

En person som i sina arbetsuppgifter eller som part i ett arende fatt sekre-
tessbelagda uppgifter far inte anvédnda dem for att skaffa sig sjalv eller nagon
annan fordel eller for att skada nagon annan.

MISSNOJD MED BESLUT

Andring av en tjansteinnehavares beslut

Da du ansoker om nagon form av socialvard har du réatt att fa ett skriftligt
beslut. | beslutet skall finnas motiveringar till varfér det har beslutats pa ett
visst satt och vilka lagrum som &r aktuella, samt eventuellt andra foéreskrifter.
| beslutet ska ocksa anges hur &ndring kan sokas.

Rattelseyrkande i ett beslut som fattats av en tjansteman inom socialvarden
kan sbékas vid ansvarig namnd eller styrelse. Anvisningar vart du ska rikta
rattelseyrkandet ska sta i beslutet.

Besvar over namndens beslut

Namndens eller styrelsens beslut far 6verklagas hos forvaltningsdomstolen.

Forvaltningsdomstolens beslut far dverklagas hos hogsta forvaltningsdom-
stolen om besvarsratt beviljas.



MISSNOJD MED SOCIALVARDEN
SA HAR GAR DU TILL VAGA

Samtal med socialvardspersonalen

Om du ar missndjd med den socialvard du fatt hjélper
det i manga fall att diskutera problemen med berérd
socialvardspersonal eller deras chef.

Kontakta klientombudsmannen

Klientombudsmannen hjalper till att ge dig rad om dina
rattigheter som klient. Ombudsmannen kan aven hjalpa dig
med att framstélla en anmarkning. Boka alltid tid for besok.

Anmarkning

Om en diskussion med berérd personal eller deras narmaste
chef inte gett resultat kan du eller en anhdrig till dig géra en
anmarkning till berérd kommun eller kommunalférbund (tex.
kommunernas socialtjanst). Anmarkningen kan formuleras fritt
eller framstallas pa en blankett. Du ska fa skriftligt svar inom
hogst tva manader. Du har ratt att framstélla en anmarkning
trots att du inte diskuterat med personalen innan.

Klagomal

Om du inte ar n6jd med svaret du far pa din anmarkning
kan du gora ett klagomal till berérd instans. Klagomalet
kan formuleras fritt eller pa en fardig blankett. Ett klagomal
kan ocksa framforas utan féregaende anmarkning. Om
anmarkning inte gjorts kan tillsynsmyndigheten éverféra
arendet till den verksamhetsenhet som &rendet galler. Da
behandlas klagomalet i stallet som en skriftlig anmarkning.
Det finns flera klagomalsinstanser och du valjer sjélv vilken
instans du vander dig till.



KLAGOMALSINSTANSER

Alands miljé- och hélsoskyddsmyndighet AMHM

AMHM &r en tillsynsmyndighet fér den offentliga och privata socialvarden pa
Aland.

Du kan vanda dig till AMHM vid féljande &renden:

»  Brister eller andra missforhallanden i verksamhet.

»  Brister vid ordnande eller genomférande av verksamhet.

»  Brister som riskerar klientsakerheten.

»  Brister som strider mot uppfattningen om god service och
kvaliteten pa service.

»  Brister som strider mot socialvardslagstiftningen.
eller:

* Vid misstanke om nagon av ovan namnda punkter.

Klagomal utreds normalt inte om handelsen intraffat for mer an tva ar sedan.

Justitieombudsmannen JO och Justitiekanslern JK

Ett klagomal till JO eller JK kan galla en myndighet eller tjansteman eller nagon
annan som skoter ett offentligt uppdrag och som i sin verksamhet har brutit
mot lagen. Ett klagomal till JO och JK kan galla en myndighet eller tjansteman
eller nagon annan som skoter ett offentligt uppdrag. JO och JK undersoker inte
samma arende.

Om klagomalet géller ett mera &n tva ar gammalt drende, undersoks det inte utan
sarskilda skal.
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LAGSTIFTNING

Viktiga lagar géllande klientens rattigheter:

. Finlands grundlag (731/1999).

. Lagen om klientens stélining och réattigheter inom sociablvérden (812/2000).
. Landskapslag (1995:101) om tillampning i landskapet Aland av riksforfattningar om socialvard.

KLAGOMALSINSTANSER

AMHM
Norragatan 17, AX-22100 Mariehamn,

Tel: +358 18 528 600
www.amhm.ax/socialvard

Riksdagens justitiecombudsman

Besodksadress:
Arkadiagatan 3, Helsingfors
Postadress:

00102 RIKSDAGEN

Tel: +358 9 4321
www.oikeusasiamies.fi/sv

Statsradets justitiekansler

Besodksadress:

Snellmansgatan 1 A, Helsingfors
Postadress:

PB 20, 00023 STATSRADET
Tel: +358 295 16001
www.okv.fi/sv

OVRIGA

Datainspektionen

Besoks- och postadress:

Styrmansgatan 12, AX-22100, Mariehamn
Tel: +358 18 25 550

www.di.ax

Dataombudsmannens byra

Besoksadress:

Fagelviksgranden 4, 00530 Helsingfors
Postadress:

PB 800, 00531 HELSINGFORS
E-post: tietosuoja@om.fi

Tel: +358 29 566 6700

Funktionsratt Aland

Skarpansvagen 30, AX-22100 Mariehamn
Tel: +358 18 22 360
www.handicampen.ax

Institutet for hdlsa och valfard

Besodksadress:

Mannerheimvéagen 166, (reception i A-huset)
Postadress:

PB 30, 00271 Helsingfors

Tel: +358 29 524 6000

www.thl.fi

Obs: Pa hemsidan www.thl.fi hittar du &ven Hand-
bok fér funktionshinderservice.

Valvira

Besodksadress:

Bangardsvagen 9 Helsingfors
Postadress: PB 43, 00521 Helsingfors
Tel: +358 295 209 111

www.valvira.fi

Alands Landskapsregering

BesoOksadress:

Sjalvstyrelsegarden, Strandgatan 37, Mariehamn
Postadress:

PB 1060, AX-22111 Mariehamn

Tel: +358 18 25000

www.regeringen.ax

Finlex — forteckning 6ver alla finska lagar
www.finlex.fi

Alex — forteckning over alla lagar som giller
pa Aland

www.regeringen.ax/alandsk-lagstiftning/alex






KLIENTOMBUDSMANNEN

Klientombudsmannen hjalper dig om du &r missndjd med den socialvard
du fatt och tar &ven emot kritik och synpunkter. Ditt &rende kan handla om
exempelvis barnskydd, utkomststdd, aldreomsorg, service for personer med
funktionsnedsattning eller vard for personer med olika former av beroende.

Klientombudsmannen fattar inte egna beslut och kan inte andra pa
myndigheternas beslut, samt ta stallning till fel eller férsummelser.

OBS! Boka alltid tid for besok.
Kontaktuppgifter hittar du pa www.ombudsman.ax

KLIENTOMBUDSMANNENS SKA BLAND ANNAT:

+  Ge radifragor som galler klientlagen.
* Hijalpa klienter med att géra anmarkning.
* Informera om och arbeta for att framja klienters rattigheter.

»  Fdlja hur klienters rattigheter och stallning utvecklas och redogoéra for detta.

‘ Alands
Ombudsmanna
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