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Jamstalldhets- och likabehandlingsplan

Introduktion

| enlighet med jamstalldhets- och diskrimineringslagstiftningen ar myndigheter skyldiga att framja
jamstalldhet och likabehandling i sin verksamhet.! Den hér planen redogér for hur Alands
ombudsmannamyndighet genom att vidta atgarder avser forbattra jamstalldhet, likabehandling och
likvardigt bemoétande i sin verksamhet.

Uppdrag och verksamhet

Ombudsmannamyndigheten verkar for att framja jamstalldhet och likabehandling samt barns,
klienters och patienters stallningar och rattigheter. Myndigheten bedriver dven tillsyn éver offentlig
upphandling och arbetar for att framja och trygga konsumenters intressen. Verksamheten regleras i
landskapslag (2014:33) om Alands ombudsmannamyndighet.

Arbetet for att framja och trygga rattigheter i ovannamnda omraden gors framfor allt genom
personlig radgivning riktad till enskilda individer, myndigheter och organisationer. Vad galler
konsumentfragor omfattas dven foretag av radgivningen. Myndigheten ska dven bedriva
forebyggande informationsarbete, inga dialog med olika aktorer och intressenter samt ta fram olika
underlag och oberoende rapporter med analyser och rekommendationer vad galler de rattigheter
som berdrs av myndighetens uppdragsomrade. Alands ombudsmannamyndighet &r
tillsynsmyndighet i landskapet for jamstalldhets- och diskrimineringsfragor inom landskapets
behorighet.

Syftet med tillsynsuppdraget 6ver offentlig upphandling ar att 6vervaka att reglerna for offentlig
upphandling foljs i enlighet med landskapslagen (2017:80) om tillimpning pa Aland av
riksforfattningar om offentlig upphandling. Arbetet sker genom att ta emot och behandla begéaran
om atgarder for att utreda upphandlingsforfarandes lagenlighet, samt dven genom att pa
myndighetens initiativ inleda utredning av upphandlingsarenden. Myndigheten ska dven
tillhandahalla allm&n information om upphandlingslagstiftningen, men till skillnad fran myndighetens
Ovriga uppdrag ges inte radgivning i enskilda drenden.

Personal

Vid ombudsmannamyndigheten tjanstgor fyra tjdnsteman pa heltid fordelat pa féljande uppdrag:
diskriminerings- och barnombudsman, patient- och klientombudsman, konsumentrattsradgivare och
upphandlingsinspektdr samt myndighetsjurist. Diskriminerings- och barnombudsmannen ar dven
forordnad myndighetschef.

1 4 § lag om jamstalldhet mellan mén och kvinnor (FFS 609/1986) som tillimpas pa Aland genom LL (1989:27),
samt 5 § diskrimineringslagen (FFS 1325/2014) som tillampas pa Aland genom LL (2022:43)
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Malsattning

Ombudsmannamyndigheten ar en kunnig, fértroendeingivande, tillgdnglig och kand myndighet for
alla pa Aland. Det ar 1ag troskel for att ta kontakt med oss. Vi &r en myndighet som beméter
varandra och vara kontakttagare sakligt, opartiskt, empatiskt och med respekt.

Nulage

Genom sin malgruppsanalys (se bilaga) har myndigheten konstaterat att det kan finnas en viss
underrepresentation bland kontakttagarna framfor allt i féljande befolkningsgrupper: personer med
annat sprak an svenska, manliga kontakttagare (galler framfor allt patient och klientfragor), samt
yngre personer och barn. Utéver detta vill myndigheten forbattra tillgangligheten till sin information
som finns framfor allt pa hemsidan.

| dagslaget gar det att kontakta ombudsmannamyndigheten pa flera alternativa satt: e-post, digitala
formulér, telefon samt genom bokade personliga besok. Telefontid ar for ndrvarande pa férutsdgbara
tider (formiddagar kl. 9-11). For att underlatta tilltrade till myndighetens kontor &r det lokaliserat pa
markplan i fastigheten iTiden. Dorren vid entrén till fastigheten samt till myndighetens modul kan
Oppnas automatiskt. Toaletterna pa kontoret ar kdnsneutrala. Webbplatsen ombudsman.ax ar
tillganglighetsgranskad. Det finns riktlinjer fér publicering pa webben att tillga internt. Vi anvander

ett tillgangligt sprak i var utatriktade kommunikation och tanker aktivt pa mangfald nar vi véljer foton
och illustrationer till webbplats och trycksaker. For narvarande har myndigheten inte nagra sociala
medier, vilket kan innebéra att det ar manga personer som vi inte nar. En malsattning ar att oka
kdnnedom om myndighetens verksamhet dven bland inflyttade med annat sprak &n svenska. |
nuldget finns automatisk dversattningsfunktion pa ombudsman.ax och myndigheten har beredskap
att anlita telefontolk vid behov. Myndigheten har tagit fram ett tryckt informationsblad pa svenska
och engelska. For att na personer som inte har mojlighet att inhdmta information digitalt, finns dven
en ny uppdaterad upplaga av de tryckta broschyrerna om klienters respektive patienters rattigheter
(pa svenska). Materialet har distribuerats till myndigheter och motesplatser under varen 2024.
Materialet finns dven digitalt pa webbplatsen.? Nar myndigheten ordnar seminarier sker det i lokaler
som ar tillgangliga for rullstolsburna och som har ljudférstarkning eller horselslinga.

2 www.ombudsman.ax/sites/default/files/attachments/subject/informationsblad%200mbudsmannamyndigheten%202023 sv_en.pdf

https://www.ombudsman.ax/sites/default/files/attachments/page/Patientombudsman_folder 2023.pdf
https://www.ombudsman.ax/sites/default/files/attachments/page/Klientombudsman folder 2023.pdf
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file://///regeringen.local/filer/Gemensam/Ombudsman/Alla/kommunikation/webb/Vägledning%20för%20publicering%20på%20webben.pdf
http://www.ombudsman.ax/sites/default/files/attachments/subject/informationsblad%20Ombudsmannamyndigheten%202023_sv_en.pdf
https://www.ombudsman.ax/sites/default/files/attachments/page/Patientombudsman_folder_2023.pdf
https://www.ombudsman.ax/sites/default/files/attachments/page/Klientombudsman_folder_2023.pdf

Atgarder som genomfors under ar 2025-2026

- Infora telefontid till PO/KO pa eftermiddagen nagon/nagra dagar i veckan for att mojliggora
for fler att ta kontakt.

- Kop marknadsforing om myndighetens tjanster via reklamradio som led att na ut till bredare
allmanhet och 6ka kannedomen om myndigheten.

- Fortsatta utveckla tillgangligheten pa ombudsman.ax med hjalp av erfarenhetsexperter — tex
via Funktionsratt Aland.

- Utveckla kommunikation och verksamhet riktad till barn och unga, genom att
o Utveckla sidor for barn och ungdomar pa ombudsman.ax
o Utforska mojlighet att géra detta med hjalp av en expertgrupp som bestar av barn
och ungdomar
o Utforska mojligheter att gora gemensamma skolbesék DO/BO och PO/KO?
Separat projektplan gérs upp fér detta. Huvudansvar JFD.

- Utveckla digitala formular for hemsidan for kontakttagande. Kan vara ett satt att sanka
troskel for kontakttagande for en del personer i vara malgrupper. Fordel om det ar ett
formulédr som “pratar” med drendehanteringssystemet, vilket kan minska tid som laggs pa
byrakratisk handlaggning hos myndigheten till fordel for kontakttagarna.

Foljs upp med ADA under 2025.

- Utforska mojligheter att ha former av webbpaneler, medborgarplattform etc. for att kunna

ha dialog kring olika fragestallningar direkt med malgrupper. Viktigt for myndigheten att fa in
information och kunskap.

Arbetet med att framja jamstalldhet och likabehandling pagar fortlépande. Den har planen ar att
se som ett levande dokument och planen och atgarderna utvarderas och foljs upp och férnyas
vid behov och minst en gang per ar vid en av myndighetens personaldagar eller personalméte.

Planen antagen 19 december 2024

Bilaga malgruppsanalys



Bilaga

Malgruppsanalys

Malgruppen fér myndighetens verksamhet ar bred. | princip kan varje invanare pa Aland hamna eller
vara i en situation dar myndighetens verksamhet och tjanster kan vara till gagn. Myndigheten riktar
sig dven till bland annat beslutsfattare och organisationer
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Utveckling drendeméngd/kontakter éver tid

Har foljer en malgruppsanalys for de olika uppdragen utifran fragestallningarna
1) Vem riktar vi oss till?

2) Vem anvander vara tjanster idag? samt

3) Vem anvinder inte vara tjinster idag?®

Diskriminerings- och barnombudsman

1) Enskilda personer kontaktar per telefon och e-post. Diskrimineringsgrunderna® kan
kdnneteckna. (BO hanterar inte enskilda drenden). Vidare malgrupper ar myndigheter,
utbildningsaktorer, personer/vuxna i ledarroll med ansvar att implementera/besluta, barn,
ungdomar, allmanhet (kunskap & opinion), politiker och beslutsfattare, foraldrar, foreningar
och intresseorganisationer.

2) Valdigt fa individer som hor av sig/kontaktar oss idag (se diagrammet ovan).

Myndigheter (remisser, hérande, rapporter), allmanhet genom utatriktat arbete och
medverkan i media (dock har myndigheten ganska begransat utatriktat arbete i dagsldget).

3) Vem narviinte? Personer med annat sprak @n svenska, vi misstanker underrapportering vad
galler upplevd diskriminering, vi nar inte barn och ungdomar direkt...

3 Malgruppsanalysen gjordes ursprungligen i september 2023, har med uppdateringar.
4 De férbjudna diskrimineringsgrunderna enligt 8 § diskrimineringslagen &r lder, ursprung, nationalitet, sprak,
religion, overtygelse, asikt, politisk verksamhet, fackforeningsverksamhet, familjeférhallanden, halsotillstand,
funktionsnedséattning, sexuell laggning eller ndgon annan omstandighet som galler den enskilde som person.
Enligt 7 § jamstéalldhetslagen ar diskriminering pa grund av kon, konsidentitet eller konsuttryck forbjudet.
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Patient- och klientombudsman

1)

2)

3)

Brukare och anhoriga som anvander halso- och sjukvard samt socialvard; yrkesverksamma
och beslutsfattare (politiker och tjansteméan) genom att vara remissinstans och
dialogpart/mojlighet sprida kunskap och paverka vad géller strukturella fragor (gérs genom
verksamhetsberattelse, skrivelser, statistik, kunskapshdjande insatser och dialogtillfallen)
Personer som oftast inte upplevt/fatt det de férvantat sig av sjukvard och socialvard; en
signifikant andel personer med funktionsnedsattning; fler kvinnor an man kontaktar och ar
patient/klient (dven fler kvinnor som kontaktar & ndgon annans vagnar); fa yrkesverksamma
som kontaktar. Fa patienter inom primarvarden kontaktar med tanke pa totala mangd
patienter som finns.

Ska fokus sattas pa att fler barn (under 18 ar) kontaktar? Hur ska vi fa fler mén att kontakta?
Hur fa de som inte vagar klaga att kontakta?

Konsumentradgivning

Konsumenter och hyresgaster, i mindre utstrackning féretag och hyresvardar

Vuxna personer (uppskattningsvis fler medelalders och aldre)

Personer med annat sprak an svenska, personer med bristfalliga kunskaper om systemet/sina
rattigheter, unga personer generellt (troligen)

Tillsyn av upphandling

1)

Parter i upphandlingar (féretag, myndigheter, offentliga bolag, juridiska personer,
kommuner, landskapet)
| viss man allmanheten (géller framfor allt kunskap om att funktionen finns)



