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Alands ombudsmannamyndighet som personuppgiftsansvarig tar ansvar for
den personliga information som du forser oss med. Vi hanterar dina
personuppgifter i enlighet med vad som foreskrivs i gdllande
Dataskyddslagstiftning.

For att du ska kinna dig trygg i Alands ombudsmannamyndighets behandling
av personuppgifter beskriver denna personuppgiftspolicy hur Alands
ombudsmannamyndighet samlar in, lagrar och hanterar dina personuppgifter.
Den beskriver ocksa dina rattigheter och hur du kan géra dem gillande.

Det ar viktigt att du tar del av och forstar personuppgiftspolicyn.

1 DEFINITIONER

Personuppgifter All slags information som direkt eller indirekt kan
hanforas till en fysisk person som dr i livet.
Personuppgifter ar all information som enskilt eller i
kombination med andra uppgifter kan anvandas for att
identifiera dig.

Behandling av Atgirder som vidtas i fraga om personuppgifter, vare sig

personuppgifter det sker pa automatisk vag eller inte, t.ex. insamling,
registrering, organisering, lagring, bearbetning eller
andring, inhdmtande eller anviandning.

Personuppgiftsansvarig Den som ensam eller tillsammans med andra bestimmer
dndamalen med och medlen for behandlingen av
personuppgifter.

Personuppgiftsbitride = Den som behandlar personuppgifter fér den
Personuppgiftsansvariges rakning och enligt dennes
instruktioner.

Forordningen Europaparlamentets och radets forordning (2016/679)
om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och det fria flodet av
sadana uppgifter.

Tredje land En stat som inte ingdr i Europeiska unionen (EU) eller ar
ansluten till Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
(EES).

Registrerad En registrerad ar en identifierad eller identifierbar fysisk

person. Den som atnjuter skydd for sin integritet under
dataskyddsforordningen ar den registrerade.

2 TILLAMPNINGSOMRADE FOR PERSONUPPGIFTSPOLICYN

Denna personuppgiftspolicy galler for registrerade vars personuppgifter
inkommer till Alands ombudsmannamyndighet och dirmed behandlas av oss.
Den géller ocksa vid nyttjande av ndgot av vara system, program och/eller
tjanster samt var hemsida och sociala medier.
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For att du ska kunna fa lagstadgad service beh6ver du ldimna dina
personuppgifter. Vi inhdmtar dock inte fler personuppgifter dn vad vi behover
for att handlagga ditt &rende. Om du inte vill lamna de personuppgifter vi
behdver kommer vi inte kunna tillse dina behov som registrerad i samma
utstrackning som annars ar maéjligt.

Personuppgiftspolicyn galler dven dig som anstélld eller medlem i ndmnd eller
arbetsgrupp pa Alands ombudsmannamyndighet.

3 ALANDS OMBUDSMANNAMYNDIGHET SOM ANSVARIG
FOR DINA PERSONUPPGIFTER

Alands ombudsmannamyndighet 4r administrativt understilld Alands
landskapsregering med FO.nr: 0145076-7.

Alands ombudsmannamyndighet 4r personuppgiftsansvarig och ansvarar
saledes for samtliga personuppgifter som du lamnar i kontakten med oss.

Du nar myndigheten pa foljande satt:
Alands ombudsmannamyndighet
Elverksgatan 10, 221 00 Mariehamn

Myndighetschef Johanna Fogelstrom-Duns
johanna.fogelstrom@ombudsman.ax, tel 018-25565 (eller vixel 018-25000)

4 SYFTE MED BEHANDLINGEN

Vart framsta syfte for att behandla dina personuppgifter ar for att Alands
ombudsmannamyndighet ska kunna fullfélja ataganden mot dig som
registrerad.

Alands ombudsmannamyndighet samlar in sidana personuppgifter som
behovs for att skota uppgifterna som aliggs Alands ombudsmannamyndighet
enligt landskapslag (2014:33) om Alands ombudsmannamyndighet och for att
ge dig den service som du enligt lag har ratt till.

Vi behandlar alltid dina personuppgifter med stod i de legala grunder som
stalls upp enligt Dataskyddsférordningen samt vad som annars stadgas i den
alandska och finska lagstiftningen.

5 VILKA DATA SAMLAR ALANDS
OMBUDSMANNAMYNDIGHET IN OM DIG?

Som personuppgiftsansvarig har Alands ombudsmannamyndighet ansvaret
for att dina personuppgifter behandlas pa ett sdkert satt och att Forordningen
foljs.

For att du ska kunna fa lagstadgad service behover du laimna dina
personuppgifter. Vi inhamtar dock inte fler personuppgifter dn vad vi behover
for att handlagga ditt &rende. Om du inte vill ldmna de personuppgifter vi
behoéver kommer du inte kunna fa ta del av vara tjanster.
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Alands ombudsmannamyndighet tillimpar inget automatiserat
beslutsfattande utan alla beslut gérs manuellt av en tjdnsteman eller behorigt
organ.

Alands ombudsmannamyndighet kan anvinda dina personuppgifter for att
besvara dina forfragningar och sianda e-post till dig fér att informera om
Alands ombudsmannamyndighets verksamhet till den e-postadress du
uppgett for oss. Du kan nar som helst begara att inte fa e-post fran oss.

Alands ombudsmannamyndighet kommer att behandla ditt personnummer
ndr det ar klart motiverat med héansyn till andamalet, nodvandigt for sdker
identifiering eller om det finns nagot beaktansvart skil. Vi minimerar alltid
anviandandet av dina personuppgifter i sa stor utstrackning som det dr mojligt.

For de fall att du har lamnat ditt samtycke till behandling av dina
personuppgifter sd har du ratt att niar som helst dterkalla ditt samtycke, utan
att detta paverkar lagligheten av behandlingen.

Vi ar skyldiga att meddela dig om vi vill anvdnda oss av personuppgifterna pa
nagot annat sitt dn det vi inhdmtat dem for. I vissa fall kan vi fraga dig om vi
far anvanda tidigare inlimnade personuppgifter for att forenkla
handldggningen av ditt drende.

Vi kan dven komma att samla in personuppgifter om dig fran tredje part eller
andra tillgdngliga kallor om det ar relevant for vart utredningsarbete.

6 HUR BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Dina personuppgifter behandlas bara av den personal inom Alands
ombudsmannamyndighet som behover den for att ge dig den lagstadgade
servicen.

I Alands ombudsmannamyndighets register lagras sadana uppgifter om dig
som du sjalv angett i samband med att du blev registrerad samt eventuella
uppgifter som framkommer vid ett senare skede. Senare behandling av dina
personuppgifter kommer hanteras efter samma dndamal som nar de samlades
in.

Alands ombudsmannamyndighet kan i vissa fall inhimta personuppgifter som
ror dig fran ndgon annan an dig sjalv. I dessa fall kan det handla om att fa tag
pa dina kontaktuppgifter for att kunna delge dig ett beslut som Alands
ombudsmannamyndighet tagit som beror dig eller i 6vrigt for att kunna
fullfolja den serviceskyldighet som stadgas enligt lag. | samband med att vi
anvander eventuella uppgifter som vi har hamtat fran ndgon annan an dig
sjalv kan vi komma att informera dig om varifran vi har hdmtat uppgifterna
och vilka uppgifter vi har hamtat, forutsatt att det inte finns undantag fran
informationsplikten enligt artikel 14.5 Dataskyddsforordningen.
Informationen kan till exempel ges i samband med att vi skickar hem ett
beslut till dig.
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7 PERSONUPPGIFTER SOM DU SJALV INTE HAR LAMNAT
TILL ALANDS OMBUDSMANNAMYNDIGHET

En person som kontaktar Alands ombudsmannamyndighet kan ha uppgett
personuppgifter som giller arbetsgivarens representant eller ndgon annan
motparts representant samt en jamforelseperson (en person som utsetts for
uppgiften, lonejamforelse m.m.). I detta avsnitt beskrivs de personuppgifter
som dessa aktorer/personer har ratt till.

Nar Alands ombudsmannamyndighet blir ombedd att behandla ett
diskrimineringsarende, kan den person som begart behandlingen samtidigt ge
diskrimineringsombudsmannen uppgifter om andra aktorer med anknytning
till drendet (t.ex. arbetsgivarens representant, tjansteleverantorens
representant, en jamforelseperson).

Diskrimineringsombudsmannen och en tjansteinnehavare vid Alands
ombudsmannamyndighet som utsetts av diskrimineringsombudsmannen har
med stod av behorigheten i landskapslag (2014:33) om Alands
ombudsmannamyndighet ritt att behandla sddana personuppgifter som ar
nodviandiga med tanke pa drendet.

Eftersom arbetsgivarens representant eller jamforelsepersonen inte har blivit
ombedd att ge sitt samtycke till behandlingen av sina personuppgifter, kan
han eller hon inte heller aterkalla behandlingen av huvudirendet vid Alands
ombudsmannamyndighet och sdledes inte heller behandlingen av sina
personuppgifter.

Om dina personuppgifter behandlas av Alands ombudsmannamyndighet far
du far ett meddelande nir behandlingen av ett drende vid Alands
ombudsmannamyndighet har avslutats antingen pa grund av ett dterkallande
eller for att ett utlatande har getts i arendet. Du far en kopia av delgivandet av
utlatandet som getts i drendet.

I de brev som Alands ombudsmannamyndighet skickar (utredningsbegiran
eller meddelande om anhingighet) underrattas du om varifran eller av vem
dina personuppgifter har erhallits.

Du underrattas inom en rimlig period om erhallande av personuppgifter i
utredningsbegaran eller meddelandet om anhéngighet.

[ 6vrigt géller samma principer och rattigheter for behandling av
personuppgifter som nar Alands ombudsmannamyndighet fatt uppgifterna
direkt av berord person.

8 HUR SKYDDAS DINA PERSONUPPGIFTER?

Alands ombudsmannamyndighet tar det fortroende som du som registrerad,
givit oss pa allvar. For att skydda personuppgifter mot obehdrig atkomst,
missbruk, avsléjande eller andring vidtar vi lampliga fysiska, tekniska och
administrativa atgarder.

Den fysiska sdkerheten ar utformad for att forebygga obehorig atkomst till
databasutrustning. Elektroniska sikerhetsatgarder, sisom brandvaggar,
tilltradesbegransningar och kryptering ger skydd mot dataintrang och annan
obehorig atkomst.
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Anstillda pa Alands ombudsmannamyndighet samt personuppgiftsbitraden
och underbitraden foljer gdllande informationssdkerhetsforeskrifter.

Om Alands ombudsmannamyndighet trots vidtagna atgirder skulle drabbas
av en personuppgiftsincident anmaler vi incidenten till Datainspektionen
inom 72 timmar utifall vi ser att incidenten utgor en risk mot eventuella fri-
och réttigheter for den registrerade. Anmalan sker enligt de regler for
rapportering som Datainspektionen tillhandahaller. I vissa fall kontaktar vi
dven berdrda individer som drabbats av personuppgiftsincidenten.

9 PERSONUPPGIFTSBITRADEN

Alands ombudsmannamyndighet kan anvinda sig av personuppgiftsbitraden
for sina tjanster. Alands ombudsmannamyndighet forbinder sig att ha
personuppgiftsbitradesavtal med samtliga personuppgiftsbitraden.

Personuppgiftsbitradet agerar i enlighet med de instruktioner som anges i
personuppgiftsbitradesavtalet.

Om ett personuppgiftsbitrade i sin tur skulle anlita ett bitrade kallas denna for
underbitrade. Ett underbitrdade kan aldrig anlitas utan vart medgivande.

10 MED VEM DELAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Nar personuppgifter delas med personuppgiftsbitraden till Alands
ombudsmannamyndighet, sker det endast for Andamal som ar forenliga med
de dndamal for vilka vi har samlat in informationen.

Alands ombudsmannamyndighet har skriftliga avtal med
personuppgiftsbitrdden, genom vilka de garanterar sikerheten for de
personuppgifter som behandlas och atar sig att folja vara krav.

Alands ombudsmannamyndighet siljer inte ndgon kundinformation vidare.

Vid upphandling kan information komma att ges till eventuella
tredjepartsleverantorer, dock alltid genom dverenskommelse i skriftligt avtal.

Kontaktinformation som behovs for genomférande av Alands
ombudsmannamyndighets tjanster och support till anvandare kan delges till
och behandlas av Alands ombudsmannamyndighets personuppgiftsbitraden.

Personuppgifter ar varje upplysning som avser en identifierad eller
identifierbar fysisk person (t.ex. namn, identifikationsnummer, fotografi,
biometrisk eller genetisk uppgift).

Sarskilda kategorier av personuppgifter (dven kallade kansliga uppgifter) ar
personuppgifter som avslojar ras eller etniskt ursprung, politiska asikter,
religios eller filosofisk 6vertygelse eller medlemskap i fackforening och
behandling av genetiska uppgifter, biometriska uppgifter for att entydigt
identifiera en fysisk person, uppgifter om hélsa eller uppgifter om en fysisk
persons sexualliv eller sexuella laggning. Dessa kénsliga uppgifter faller under
sekretessregler.

Uppgifter kan utlamnas endast inom de grianser som den gallande
lagstiftningen forpliktar till eller tilldter eller med den
personuppgiftsansvariges samtycke.

Myndighetshandlingar utlimnas pa begaran i enlighet med forutsattningarna i
offentlighetslag (2021:79) for Aland.
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Vid utlimnande av myndighetshandlingar ska Alands
ombudsmannamyndighet i vissa fall hemlighalla delar av innehallet i
utlimnade handlingar. Innan vi lamnar ut handlingarna gor vi en
sekretessprovning dar, i vissa fall, delar av innehallet maskeras.

Sekretessbelagda uppgifter utldmnas endast 1) med ditt samtycke, 2) till dig
sjalv eller 3) med st6d av en lagstadgad rattighet.

Det ar vart att tdnka pa att som registrerad ar inte alla dina personuppgifter
som lamnas in till Alands ombudsmannamyndighet sekretessbelagda, till
exempel de personuppgifter du lamnar vid en jobbansékan. Din ansékan har
darfor allmanheten ratt till att se om nagon skulle begara det.

11 VAR BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Alands ombudsmannamyndighet strivar efter att personuppgifterna alltid ska
behandlas inom EU/EES och att alla vara egna IT-system finns inom EU/EES.

I de fall personuppgifter behandlas utanfor EU/EES kommer du att fa
information om detta i forvag och vi gor det i sa fall endast for att lagen kraver
det.

12 HUR LANGE LAGRAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

De personuppgifter som Alands ombudsmannamyndighet samlar in behandlas
for olika andamal och sparas diarmed under olika lang tid beroende pa vad de
ska anvandas till och skyldigheter enligt lag.

I myndighetens arbetsordning finns beskrivet drendehantering och rutiner for
sekretess.

13 VILKA RATTIGHETER HAR DU?

Du har ritt att be den personuppgiftsansvarige om atkomst till
personuppgifter som giller dig samt ratt att begara att uppgifterna i fraga
rattas eller raderas, eller att behandlingen begransas eller ratt att motsatta dig
behandling samt ratt att 6verfora uppgifter fran ett system till ett annat.

e Du har ritt att bli raderad under dessa férutsattningar:

o Uppgifterna behovs inte langre for det &ndamal de samlades in.

o Uppgifterna sparas med ditt samtycke och du aterkallar
samtycket.

o Behandlingen grundar sig pa en intressevdgning och det inte
finns berattigade skél som vager tyngre dn ditt intresse.

o Personuppgifterna har behandlats olagligt.

o Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig
forpliktelse som vi omfattas av.

e Ritten att bli raderad giller inte om Alands ombudsmannamyndighet
ar skyldiga enligt lag att behalla uppgifterna. Det kan ocksa hdnda att
behandling &r nddvandig for att vi ska kunna faststélla, gora gillande
eller forsvara rattsliga ansprak.

e Du har ratt att begara en begransning i behandlingen, men denna ratt
ar inte ovillkorlig utan en beddmning maste ske i varje enskilt fall.
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e Du har ritt att invinda mot en personuppgiftsbehandling och Alands
ombudsmannamyndighet kommer da att upphéra med behandlingen
under tiden fragan utreds.

Du kan begira uppgifter genom att kontakta Alands ombudsmannamyndighet
per brev till adressen Elverksgatan 10, eller elektroniskt till adressen
info@ombudsman.ax

Du bor uppge ditt telefonnummer i begaran om uppgifter ifall tilliggsuppgifter
skulle behovas.

Innan du far uppgifterna ska du kunna intyga din identitet.

14 DATASKYDDSOMBUD

Alands ombudsmannamyndighet koper tjansten som dataskyddsombud fran
Ada Ab.

Dataskyddsombudets roll ar att kontrollera att dataskyddsférordningen f6ljs
genom att till exempel utfora kontroller och informationsinsatser.

Dataskyddsombudet kan du kontakta om dina personuppgifter hanteras av
Alands ombudsmannamyndighet och du har nagra fragor om det.

Dataskyddsombud via ADA AB
Telefon: 018-12 900

E-post: dpo@ada.ax

15 DATAINSPEKTIONEN — OM DU HAR KLAGOMAL

Datainspektionen ar ansvarig for att 6vervaka tillampningen av Férordningen.

Om du anser att Alands ombudsmannamyndighet har behandlat dina
personuppgifter pa ett satt som strider mot Forordningen har du ratt att
lamna in ett klagomal till Datainspektionen

Kontaktuppgifter hittar du via deras hemsida, www.di.ax

16 ANDRINGAR AV DENNA PERSONUPPGIFTSPOLICY

Eventuella uppdaterade versioner av policyn kommer att publiceras pa var
hemsida www.ombudsman.ax
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