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Ombudsmannanamnden
Protokoll 1/2018 Ombudsmannanamnden 26 januari 2018 kl 14.30-15.55

Plats: Alands ombudsmannamyndighet, Elverksgatan 10, Mariehamn

Ordinarie medlem Leif Jansson, ordférande
Kim Hansson
Marie-Louise Nordberg

Ovriga Marina Karlsson, klient- och patientombudsman

Anders Kulves, konsumentradgivare
Sekreterare Johanna Fogelstrém-Duns, Alands ombudsmannamyndighet
Foérhinder Justina Donielaite, vice ordférande

Sara Bru

Robert Jansson

Micke Larsson
Chris Sviberg

18§ Métet 6ppnas

Ordférande halsade valkommen och 6ppnade métet som konstaterades vara beslutfort.

2§ Godkannande av foredragningslista
Foéredragningslistan godkandes utan andringar.

38 Justering foregaende protokoll

Protokollet fran foregaende méte 1 december justerades utan &ndringar. Det 1aggs upp pa

www.ombudsman.ax/ombudsmannanamnden enligt beslut 3/2017 30 §.

48 Konsumentradgivning
Konsumentradgivare Anders Kulves presenterade myndighetens arbete med
konsumentradgivning (se bilaga 1).

Presentationen féljdes av diskussion. Bland de fragor som diskuterades var behov att
ytterligare informera om konsumentradgivningen bland allménheten, inklusive i vilka typer
av konsumentarenden privatpersoner och féretag kan vénda sig till konsumentradgivningen.
Diskussion &ven kring konsumenttvistendmndens roll och uppdrag. Informerades att

konsumentradgivaren och myndighetschefen ska traffa sekreteraren fér
konsumenttvistendmnden under varen for informations- och erfarenhetsutbyte.

Arendet antecknas fér kinnedom. Féljs upp senare under véren.

Alands ombudsmannamyndighet (AOM)
Elverksgatan 10, kvarteret iTIDEN, 22 100 Mariehamn, ALAND
www.ombudsman.ax / Véxel: + 358 (0) 18 25000



5§

6§

7§

8§

Bilaga 1

Justerat

P

Verksamhetsplan 2018

Myndighetschefen presenterade upplégg for den interna verksamhetsplaneringen under
2018 som gjorts i samarbete med personalen. Konstaterades att det finns manga
mojligheter och att det blir nédvandigt att géra prioriteringar i férhallande till hur manga
radgivningsarenden som inkommer under aret. Att héja kdinnedom om myndighetens
verksamhet bland allménheten samt paverkansarbete for att fa till stdnd en uppdaterad
diskrimineringslag for landskapet ar prioriterade fragor. Diskussion om
ombudsmannandmndens moéjligheter att agera i form av skrivelser med paverkanssyfte.
Goda exempel fran tidigare fortroenderad gavs. Diskussion kring mdjliga teman for
utatriktade seminarier och &ven méjlighet att lyfta olika teman i radioprogram dryftades.

Nédmndens medlemmar skickar in forslag och idéer till myndighetschefen, med syfte att

skapa en idébank for utatriktad verksamhet som kan féljas upp innevarande och kommande
ar.

Ovriga drenden
Inga 6vriga arenden.

Nasta méte

Néasta mote halls fredag 2 mars kl. 14.30 pa Ombudsmannamyndigheten.
Temadiskussion: myndighetens verksamhetsberéttelse for 2017
Preliminara datum for féljande méten under varen:

Fredag 6 april, kl. 14.30

Fredag 4 maj, kl. 14.30

Moétet avslutas

Ordférande avslutade métet 15.55

Kort presentation av konsumentradgivningen vid AOM
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Bilage. Faklell 1)2008

KORT BESKRIVNING AV KONSUMENTRADGIVNINGEN VID AOM

Sedan 2014 ingar konsumentradgivningen i Alands Ombudsmannamyndighet.

LR har ett avtal med staten om konsumentradgivningen pa Aland och staten star for
kostnaderna.

Pa fastlandet skots KR av magistraterna.
KR regleras genom L om konsumentradgivning och Konsumentverkets anvisningar.

Konsumentradgivningens centrala uppgifter

- Ge konsumenter och foretag information om konsumentens rattigheter och
skyldigheter i enskilda arenden.

- Ge allman information om konsumentlagstiftning till foretag.

- Gevagledning och medlingshjdlp i tvister mellan konsumenter och féretag.

- Ge information om hur ett drende kan foras till Konsumenttvistendamnden pa Aland
eller ndgon annan konsumentmyndighet, t.ex. finska Konsumentverket

Konsumentradgivningen ar en deltidstjanst, ( 60%).

Konsumentradgivningen kontaktas i alla slags konsumentarenden, men en del kontakter
galler ibland drenden som inte handlaggs av konsumentradgivningen, ( som exempel tvister
med kommuner, MISE).

Konsumentradgivningen behandlar inte heller tvister i anslutning till handel mellan
privatpersoner, undantag utgor tvister vid bostadsaffarer och hyrestvister, tvister mellan
naringsidkare o.s.v.

Konsumentdrenden dr sadana drenden som kan foras till Konsumenttvistendamnden pa
Aland.

Arenden eller kontakter till KR géller oftast klagomal, d.v.s. tvister i enskilda
konsumentsituationer.

De vanligaste grupperna av konsumentdrenden

- Felivaror och tjanster samt dréjsmal med leverans av dessa.

- Kop, forsiljning och avtal i allmanhet (t.ex. har ett avtal, eller ett kép uppstatt)

- Bostadskop, huskop, dolda fel eller andra problem i samband med dessa.

- Byggnadsentreprenader, byggande och renoveringar.

- Hyresarenden.

- Bilar, motorfordon och service av dessa.

- Garantireparationer av datorer och annan hemelektronik och garantifragor i
allmanhet.

- Betalningar, fakturor och indrivningar och problem i samband med dessa

- Telefon- och bredbandsabonnemang.

- Problem i samband med nathandel, telefon- och hemférsaljning.



Lagstiftning

Konsumentskyddslagen ar den allménna lagen och sedan finns speciallagstiftning inom olika
omraden, t.ex. informationssamhallsbalken (Telefon- och bredbandsabonnemang)

Finska Konsumentverkets riktlinjer och anvisningar finns for olika branscher.

Konsumentlagstiftningen ar rikslag.



