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T Inledning

Alands ombudsmannamyndighet (AOM) bildades nar landskapslag (2014:33) om Alands ombudsmannamyn-
dighet tradde ikraft den 1 september 2014. Ett av de huvudsakliga motiven till inrattandet av AOM var att
effektivera ombudsmannaverksamheten pa Aland genom att ombudsmannafunktionerna samordnades inom
ramen for en enda forvaltningsenhets verksamhetsfalt med syfte att verka till gagn for enskildes trygghet och
vélfard. Enligt 1 § landskapslag om Alands ombudsmannamyndighet &r AOM &r en oberoende myndighet
som &r administrativt understalld landskapsregeringen. | egenskap av fristdende myndighet &r AOM en sjalv-
standig juridisk person med egen ekonomi och eget beslutsfattande. Vissa administrativa funktioner, sasom
l6nerakning och bokféring handhas av landskapsregeringen. AOM bedriver sin verksamhet pa Elverksgatan
10 i Mariehamn, i det s.k. Kvarteret iTiden.

2 Alands ombudsmannamyndighets malsattning

AOM har som verksamhetsomraden och dvergripande malséttning enligt landskapslag om Alands ombuds-

mannamyndighet att verka for att framja och trygga:

1. Den enskildes ratt till likabehandling i enlighet med landskapslagen (2005:66) om férhindrande av diskri-
minering i landskapet Aland.

2. Den enskildes ratt till likabehandling i enlighet med landskapslagen (1989:27) om tillampning i landskapet
Aland av lagen om jamstélldhet mellan kvinnor och mén.

3. Barns stélining och rattigheter i enlighet med landskapslagen om Alands ombudsmannamyndighet.

4. Klientens stallning och rattigheter inom socialvarden i enlighet med landskapslagen (1995:101) om
tillampning i landskapet Aland av riksférfattningar om socialvard.

5. Patientens stallning och rattigheter inom halso- och sjukvarden i enlighet med landskapslagen (1993:61)
om tillampning i landskapet Aland av lagen om patientens stélining och rattigheter.

AOM verkar dven genom konsumentradgivning for att framja och trygga konsumenters intressen i enlighet
med vad som féreskrivs sarskilt, d.v.s. i enlighet med republikens presidents foérordning (2010:57) om skotseln
i landskapet Aland av uppgifter som géller konsumentradgivning samt rikets lag om konsumentradgivning (FFS
800/2008).

3 Alands ombudsmannamyndighets verksamhet och oversikt
3.1 Vasentliga forandringar inom verksamheten

AOM har frén den 1 januari fram till den 1 oktober haft fyra tjansteman, vars tjanster ar inrattade av landskaps-
regeringen: en diskriminerings- och barnombudsman, som ocksa ar férordnad pa fem ar som myndighetschef
(60 % av heltid), en patientombudsman (60 % av heltid), en klientombudsman (40 % av heltid) och en
konsumentradgivare (60 % av heltid). Fran den 1 oktober har uppdraget som patientombudsman och klien-
tombudsman kombinerats i en tjanst som patient- och klientombudsman, varfér myndigheten darefter har tre
anstallda tjansteman.

En barnrattsmanual har upprattats under aret. Det ar en sammanstallning av information och kontaktuppgifter
till myndigheter och organisationer som barn och ungdomar kan ha nytta av i en mangd olika situationer.
Barnrattsmanualen férvantas bland annat vara ett hjalpmedel fér barn, féraldrar, aktérer och beslutsfattare,
som arbetar med och for att barns rattigheter tillgodoses i olika sammanhang.
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3.2 Bedomning av de viktigaste riskerna och osakerhetsfaktorerna samt andra
faktorer som inverkar pa verksamhetens utveckling

AOM har under ar 2016 fortsatt att arbeta fér att myndigheten skall vara synlig fér allmanheten och verka till
gagn for den enskilda inom AOM:s verksamhetsomréade. AOM har stravat efter att det fér den enskilde ska vara
sjalvklart att vanda sig till AOM i diskriminerings-, barnratts-, jdmstalldhets-, patient- och klient-, samt i konsu-
mentfragor. For att uppna detta mal kravs att myndigheten ges mdjlighet och resurser att planera langsiktigt, att
skapa hallbara rutiner och arbetsmetoder. Under aret beslét landskapsregeringen att utreda forutsattningarna
for en eventuell éverféring av ombudsmannatjanster till riket och dess konsekvenser. Utredningen innebar en
del merarbete fér myndighetens tjanstemén. En del av AOM:s utvecklingsarbete stagnerade och en tjansteman
slutade inom myndigheten. Utredningen PM om sma landskapsmyndigheter fardigstalldes den 12 augusti 2016.
Landskapsregeringens utvardering ar en osékerhetsfaktor for tjanstemannen inom AOM och dess inverkan pa
myndighetens fortsatta utveckling och verksamhet, &ven om AOM noterar att utredaren sag flera férdelar med
att AOM fortsatter sin verksamhet.

En liten myndighet ar beroende av de personella resurserna. Franvaro ar en riskfaktor i samband med planering,
genomfdrande och uppfdljning inom verksamheten. De 6vriga ombudsmannen har under aret alagts ett storre
ansvar for verksamheten, men anda fullféljt den verksamhet de planerat med klienter, patienter och fortsatt sitt
samarbete med olika myndigheter och organisationer.

3.3 Uppféljning av verksamhetens malsattningar och budget

Mal: Att fortsatta det pabdrjade férankrings- och uppstartsarbetet och det pagaende utvecklings- och effektivi-
tetsarbetet for att skapa en myndighet med bade langsiktiga och hallbara rutiner samt arbetsmetoder.
Forverkligat: Malsattningen ar forverkligad genom myndigheten har en val fungerande arbetsordning.
Samtliga tjanstemén inom AOM har utarbetat langsiktiga och hallbara rutiner och arbetsmetoder.

Mal: Varje ombudsman skall, utgaende fran respektive verksamhetsomrade, verka for uppfyllandet av givna
mal och syften med stdd av givna féreskrifter i landskapslag om Alands ombudsmannamyndighet.
Férverkligat: Samtliga 6vergripande malséattningar och lagstadgade skyldigheter for AOM har forverkligats.

Mal: Landskapsregeringen har tilldelat AOM, inom ramarna fér barnombudsmannens verksamhetsomrade,
ansvaret att férdela medel till BRIS stddfunktion for den alandska malgruppen med start fran ar 2016.
Forverkligat: AOM har i april fordelat SEK 50.000 till BRIS stédfunktion fér den alandska malgruppen.

Mal: Varje ombudsman skall under ar 2016 fullfélja den verksamhet som planerats inom respektive sektor
under ar 2015, tillika inom ramarna for uppfyllandet av givna mal och verksamhet med stdd av landskapslagen
om Alands ombudsmannamyndighet.

Forverkligat: Malsattningen ar forverkligad genom att varje ombudsman fullfoljt den verksamhet som
planerats inom respektive sektor. Barnrattsmanualen fardigstélldes i september och publicerades pa AOM:s
webbsida/hemsida.

Trots att ordinarie diskriminerings- och barnombudsman varit tjanstledig stérre delen av aret har AOM klarat
av att tillgodose och uppfylla verksamhetens mal tack vare dvriga ombudsman, handledning fran ordinarie
myndighetschef och den sakkunnige jurist som vikarierat.

AOM:s hemsida lanserades i oktober 2016 efter férseningar som berott pa brister i planeringsarbetet hos den
uppdragstagare som AOM anlitat. Hemsidan skall vara tillganglig fér alla, samt vara latt att anvénda ocksa via
sa kallade lasplattor och smartmobiler.
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Enligt 17 § landskapslag om Alands ombudsmannamyndighet ska landskapsregeringen tillsatta en
ombudsmannanamnd, vars uppdrag ar att bistd ombudsmannamyndigheten inom verksamhetsomradet.
Ombudsmannanamnden var inte tillsatt vid utgdngen av verksamhetsaret.

Resultatrakning med budgetuppféljning Budget Utfall i euro Aterstar Utfall i %
Alands ombudsmannamyndighet -217 000,00 -169 538,89 -47 461,11 78,13
Verksamhetens intakter 43 000,00 45 836,63 -2 836,63 106,60
Forsaljningsintakter 43 000,00 45 836,63 -2 836,63 106,60
Owvriga verksamhetsintikter 0,00 0,00 0,00 0,00
Verksamhetens kostnader -260 000,00 -215 375,52 -44 624,48 82,84
Loner och arvoden -135 351,00 -125 451,80 -9 899,20 92,69
Pensionspremier -24 363,00 -22 581,29 -1781,71 92,69
Owriga l16nebikostnader -3 586,00 -3 374,58 -211,42 94,10
Personalerséattningar och éwr. rattelseposter 0,00 4 050,20 -4 050,20 0,00
Kop avtjanster -35 000,00 -33 705,81 -1294,19 96,30
Material, fornédenheter och varor -13 000,00 -10 467,03 -2532,97 80,52
Owvriga verksamhetskostnader -48 700,00 -23 845,21 -24 854,79 48,96

3.4 Redogorelse for den interna kontrollen

Landskapslag om Alands ombudsmannamyndighet utgér grunden fér AOM och dess verksamhet. Vid
handlaggning av drenden och beslutsfattande foljer AOM férvaltningslagen (2008:9) fér landskapet Aland och
andra for arendehanteringen relevanta lagar. Den arbetsordning som finns innebar goda handlaggningsrutiner
och en val avvagd uppgiftsférdelning, som syftar till transparens och saker skotsel av arenden samt ekonomi.
Darigenom har det pa myndigheten skapats en fungerande intern styrning och kontroll.

4 Diskrimineringsombudsmannens redogorelse
4.1 Diskrimineringsombudsmannens behdrighetsomraden, uppgifter och malséattning

AOM skall verka for att framja och trygga den enskildes ratt till likabehandling i enlighet med landskapslagen om
forhindrande av diskriminering i landskapet Aland. Detta framgar av stadgandet i 1 kap. 2 § 1 mom. 1 punkten
landskapslagen om Alands ombudsmannamyndighet. Genom landskapslagen om férhindrande av diskrimi-
nering i landskapet Aland implementerades radets direktiv 2000/43/EG om genomforande av principen om
likabehandling av personer oavsett deras ras eller etniska ursprung, och radets direktiv 2000/78/EG om inrat-
tande av en allman ram for likabehandling i arbetslivet. Motverkande av diskriminering/framjande av principen
om likabehandling beror olika rattsomraden inom saval landskapets som rikets behdrighetsomraden.

Med diskriminering menas enligt 2 § landskapslagen om férhindrande av diskriminering i landskapet Aland
direkt diskriminering, indirekt diskriminering, trakasserier och instruktioner att diskriminera. Direkt diskrimi-
nering anses forekomma nar en person behandlas mindre férmanligt &n en annan person behandlas, har
behandlats eller skulle ha behandlats i en jamférbar situation. Indirekt diskriminering anses férekomma nar en
skenbart neutral bestammelse eller ett skenbart neutralt kriterium eller forfaringssatt sarskilt missgynnar vissa
personer, om inte bestdmmelsen, kriteriet eller forfaringssattet. Trakasserier anses férekomma nér ett o6nskat
beteende syftar till eller leder till att en persons vardighet kranks och att en hotfull, fientlig, fornedrande, foréd-
mjukande eller krankande stdmning skapas.
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Nar landskapslagen om Alands ombudsmannamyndighet tradde i kraft den 1 september 2014 och AOM
bildades upphavdes landskapslagen om diskrimineringsombudsman. Samtidigt inrattade landskapsreger-
ingen en tjanst som diskriminerings- och barnombudsman vid AOM med uppgift att skéta de uppgifter som
framgar av stadgandet i 2 kap. 3 § landskapslag om Alands ombudsmannamyndighet. Av stadgandet anges
narmare vilka uppgifter som skall skétas av diskrimineringsombudsmannen. Uppgifterna ar foljande.

Inom landskapets behérighet skall diskrimineringsombudsmannen motverka och férhindra diskriminering pa grund
av etnisk tillhorighet, religion eller annan évertygelse, funktionshinder, alder eller sexuell laggning genom att:

1. Ge rad och pa andra satt medverka till att den som utsatts for diskriminering kan driva klagomal och pa
annat satt tillvarata sina rattigheter.

2.  Genomfora oberoende undersodkningar och offentliggéra oberoende rapporter om diskriminering.

3. Lamna rekommendationer i fragor som rér diskriminering.

4. Overvaka praxis, tjanstekollektivavtal, principdokument och stadgor angaende tjanstemannens
anstallningsforhallanden.

5. Fora en dialog med alandska frivilligorganisationer som har ett intresse av att diskriminering motverkas.

6. Informera om bestammelser angaende diskriminering.

7. Strava till att inga forlikning mellan parterna om forlikningen kan antas inverka forebyggande i avsikt att
férhindra framtida diskriminering.

8. Fdlja hur framjandet av den enskildes ratt till likabehandling utvecklas pa Aland och arligen i den verksam-
hetsberattelse som avses i 12 § landskapslagen om Alands ombudsmannamyndighet avge en redogérelse
for detta.

Det rader delad behérighet inom AOM:s verksamhetsfalt nér det géller arbetet mot diskriminering. Darfér inleds
stadgandet i 2 kap. 3 § landskapslagen om Alands ombudsmannamyndighet med en passus om landskapets
behorighet som paminner om denna omstandighet. Diskriminering omnamns inte som ett rattsomrade i
behdrighetsférteckningarna i 18 §, 27 § eller 29 § i sjalvstyrelselagen (1991:71) fér Aland. Bedémningen av
fragan huruvida lagstiftningsbehdrigheten inom ett visst rattsomrade ankommer pa landskapet eller riket blir
darfor beroende av innehdllet i den konkreta regleringen.

De ovannamnda EG-direktiven beror ett stort antal angelagenheter som hor till landskapets behdrighetsom-
raden. Enligt 18 § 1, 2 och 4 punkterna i sjalvstyrelselagen har landskapet lagstiftningsbehérighet i fraga
om landskapsregeringen och under denna lydande myndigheter och inrattningar, kommunernas férvaltning,
landskapets tjansteman och kommunernas tjansteinnehavare samt tjanstekollektivavtal for landskapets och
kommunernas anstallda. Enligt 27 § 21 punkten i sjalvstyrelselagen har riket lagstiftningsbehdrighet i fraga om
ovrig arbetsratt. Landskapets behdrighet omfattar saledes inte statstjansteman eller privatrattsligt anstallda.
Diskrimineringsombudsmannen vid AOM &r darmed inte behérig att utéva tillsyn dver att rikets diskrimine-
ringslag (FFS 1325/2014) foljs i anstaliningsforhallanden dar rikets arbetsavtalslag (FFS 55/2001) skall
tillampas. Rikets diskrimineringslag tillampas exempelvis pa ett anstallningsforhallande mellan en alandsk
kommun och en arbetstagare om det ar fraga om ett anstéllningsférhallande enligt arbetsavtalslagen. Det
sistn@mnda galler ocksa anstallningsforhallande mellan myndigheter underlydande landskapsregeringen och
en arbetstagare, nér arbetsavtalslagen avtalats att galla mellan parterna.

Vidare har landskapet lagstiftningsbehorighet enligt 18 § 9, 12, 13, 14, 22 och 23 punkterna i sjalvstyrelselagen
i fraga om hyra, halso- och sjukvard, socialvard, undervisning, naringsverksamhet och framjande av syssel-
sattningen. Enligt 18 § 25 punkten kan landskapet lagstifta om beldggande med straff och storleken av straff
inom rattsomraden som hor till landskapets lagstiftningsbehdrighet.

Diskrimineringsombudsmannen skall utdva tillsyn och se till att landskapslagen om férhindrande av diskriminering
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i landskapet Aland féljs. | férsta hand skall diskrimineringsombudsmannen férsoka forma dem som omfattas
av forbuden mot diskriminering och repressalier att frivilligt folja lagen. Nar det finns sannolika skal att befara
att nagon har begatt en garning som ar straffbar enligt bestdmmelserna om straff for diskriminering i 11 kap.
och 47 kap. strafflagen (FFS 39/1889) skall diskrimineringsombudsmannen anmala saken till allman aklagare.
Diskrimineringsombudsmannen skall inte fungera som ombud vid rattegangar, men bor enligt landskapsreger-
ingens framstallning nr 10/2004-2005 till landskapslag om férhindrande av diskriminering i landskapet Aland
(nedan kallad framstallningen) i stor utstrackning ge enskilda rad om hur de skall agera for att fa sin ratt
tillgodosedd.

En person som blivit utsatt for diskriminering eller repressalier har ratt att fa gottgérelse av den som diskrimi-
nerat. Bestammelserna om gottgorelse i 9 och 21 § lagen om likabehandling (FFS 21/2004) skall tillampas i
landskapet Aland enligt 9 § landskapslagen om férhindrande av diskriminering i landskapet Aland. Lagen om
likabehandling upphavdes den 1 januari 2015 och ersattes av diskrimineringslagen. Det innebar att diskri-
mineringslagens motsvarande bestammelser om gottgérelse skall tillampas i landskapet Aland. Enligt 26 §
diskrimineringslagen kan den som blivit diskriminerad eller utsatt for repressalier vacka talan vid tingsratten
och yrka pa gottgorelse och pa ogiltigforklarande av de diskriminerande villkoren. Det skall géras inom tva ar
efter det diskriminerande forfarandet eller dvertradelsen av forbudet mot repressalier och i anstallningssitu-
ationer inom ett ar fran det att den forbigangna arbetsstkanden fatt del av beslutet om vem som blivit vald.

Landskapslagen om férhindrande av diskriminering i landskapet Aland har till syfte att motverka och férhindra
diskriminering pa grund av etnisk tillhérighet, religion eller annan 6vertygelse, funktionshinder, alder eller
sexuell laggning eller annan darmed jamforbar omstandighet. Den innehaller saval forpliktande som forbju-
dande bestammelser i fraga om diskriminering enligt foljande.

Enligt 4 § namnda landskapslag rader det forbud mot diskriminering inom halso- och sjukvarden och
socialvarden som sker pa grund av etnisk tillhérighet, religion eller annan 6vertygelse eller sexuell 1aggning.
Med hélso- och sjukvard avses enligt framstaliningen atgarder for att medicinskt férebygga, utreda och
behandla sjukdomar och skador samt atgarder med anledning av barnafédande eller kroppsfel. Till halso- och
sjukvarden hor aven sjuktransporter samt att ta hand om avlidna. Diskrimineringsférbudet omfattar tillgangen
till vard, vardens rackvidd och innehall samt avgiftsbetalning. Med socialvard avses enligt framstallningen
socialservice, barnomsorg, utkomststdd, sociala understod, sociala krediter och med dessa sammanhangande
funktioner som ar avsedda att framja och uppratthalla enskildas trygghet och prestationsférmaga.

Enligt 5 § namnda landskapslag ar diskriminering som sker pa grund av etnisk tillhérighet, religion eller
annan overtygelse, funktionshinder eller sexuell 1aggning ar férbjuden inom skolan samt vid sadant yrkes-
massigt tillhandahallande av varor och tjanster, inklusive bostader, som avser verksamheter inom landskapets
behorighet. Den som tillhandahaller varor och tjanster at allmanheten skall inte fa& behandla kunder olika pa
grund av de i stadgandet ndmnda diskrimineringsgrunderna. Lan och férsakringar ar enligt framstallningen
exempel pa tjanster som omfattas av diskrimineringsférbudet. Med bostader avses enligt framstéllningen
saval permanenta bostader som tillfalliga bostader och fritidsbostader, oavsett om det ar fraga om kop, hyra
eller nagon annan upplatelseform. Diskrimineringsombudsmannen ar saledes behorig att utdva tillsyn av den
privata sektorn, t.ex. nar en hyresvard yrkesmassigt hyr ut bostader.

Stadgandet i 6 § landskapslagen om férhindrande av diskriminering i landskapet Aland férpliktigar landskapet
och kommunerna att i varje konkret fall vidta de atgarder som behdvs for att géra det majligt for en person med
funktionshinder att, pa samma villkor som en person utan funktionshinder, erhalla en tjanst, vara verksam som
tjansteman, delta i vidareutbildning for tjiansteman och bli befordrad som tjansteman, savida sadana atgarder
inte medfor en oproportionerlig borda for arbetsgivaren.
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Om nagon trots papekanden fran diskrimineringsombudsmannen inte rattar sig efter landskapslagen om
forhindrande av diskriminering i landskapet Aland kan diskrimineringsombudsmannen enligt 11 § namnda
landskapslag foreldgga denna att fullgéra sina skyldigheter enligt lagen vid vite. Att foreldgga ett vite ar enligt
framstaliningen [ampligt nar det finns en policy som ar diskriminerande, till exempel att en kommun enbart
anstaller finska medborgare som tjansteman eller att ett féretag generellt vagrar att hyra ut lagenheter till
homosexuella. Vid enstaka fall av diskriminering kan det daremot vara battre att yrka skadestand eller gora
brottsanmalan.

Framhallas skall att bestammelserna i landskapslagen om férhindrande av diskriminering i landskapet Aland
enligt 7 § némnda landskapslag inte innebar nagot hinder mot att besluta om sarskilda atgarder for att forhindra
att personer missgynnas pa grund av etnisk tillhérighet, religion eller annan 6vertygelse, funktionshinder, alder
eller sexuell Iaggning eller for att kompensera ett sddant missgynnande, s.k. positiv sarbehandling.

Enligt 1 kap. 2 § 1 mom. 2 punkten landskapslag om Alands ombudsmannamyndighet skall AOM inom
landskapets behorighet verka for att framja och trygga den enskildes réatt till likabehandling i enlighet med
landskapslagen om tillampning av lagen om jamstalldhet mellan kvinnor och mén. Aven péa detta rattsomrade
réader delad behérighet inom AOM:s verksamhetsfélt nér det géller arbetet mot diskriminering. S&som ovan
framgatt inrattade landskapsregeringen en tjanst som diskriminerings- och barnombudsman vid AOM néar
landskapslagen om Alands ombudsmannamyndighet trddde i kraft den 1 september 2014 med uppgift att
skota de uppgifter som anges i 2 kap. 3 § namnda landskapslag. Det ankommer séaledes pa diskrimineringsom-
budsmannen att inom landskapets behdrighet motverka och forhindra diskriminering pa grund av kén genom
att skota de uppgifter som avses i 2 kap. 3 § 1 mom. 1-8 punkterna namnda landskapslag samt de uppgifter
som ankommer p& AOM i enlighet med vad som féljer av bestammelserna i landskapslag om tillampning i
landskapet Aland av lagen om jamstalldhet mellan kvinnor och man. Enligt 4 § sistnamnda landskapslag skall
AOM inom landskapets behérighet skéta de forvaltningsuppgifter som namns i rikets lag om jamstalldhet
mellan kvinnor och man. Som exempel kan namnas en skyldighet for diskrimineringsombudsmannen att
ge rad och anvisningar till nagon som har blivit utsatt for kdnsdiskriminering. Ett annat exempel ar att diskri-
mineringsombudsmannen inom sin behdrighet har ratt att géra kontroller pa en arbetsplats for att se om
jamstalldhetslagstiftningens bestammelser efterlevs pa arbetsplatsen i fraga. Diskrimineringsombudsmannen
har ratt att meddela férbud och féreldgga viten.

4.2 Diskrimineringsombudsmannens verksamhet

Diskrimineringsombudsmannen har haft telefontid torsdag till fredag kl. 9.00-12.00. Da ordinarie diskrimine-
ringsombudsman varit tj&nstledig under stérre delen av aret har myndighetchefen for AOM ingatt tidsbundna
arbetsavtal med sakkunnig jurist som fungerat som handlaggare vid AOM, att handha de uppgifter som
ankommit ordinarie diskrimineringsombudsman. Denne jurist har under en del av aret ocksa férordnats till
vikarierande diskrimineringsombudsman samt vikarierande myndighetschef for AOM. Till myndighetschefens
uppgifter hor att fatta beslut i de arenden som rér administration och personal, att arligen éverlamna férslag
till budget till landskapsregeringen samt att arligen sammanstalla och till landskapsregeringen éverlamna en
verksamhetsberattelse. Myndighetschefen skall leda och utveckla AOM:s verksamhet, samt ansvara for att
faststallda mal uppnas.

Enligt schablon har diskrimineringsombudsmannen en tjansteomfattning om 15 % av heltid, om man férdelar
diskriminerings- och barnombudsmannens tjansteomfattning om 60 % av heltid enligt féljande: diskrimine-
ringsombudsman med tjansteomfattning 15 % av heltid, barnombudsman med tjansteomfattning 15 % av
heltid, "jamstalldhetsombudsman” med tjansteomfattning 15 % av heltid, samt myndighetschef for AOM med
tjdnsteomfattning 15 % av heltid.
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Diskrimineringsombudsmannen har bedrivit radgivning och Iamnat rekommendationer i fragor som ror diskri-
minering. Diskrimineringsombudsmannen har Overvakat tjanstekollektivavtal och fort dialog med alandska
frivilligorganisationer med intresse att fér att motverka diskriminering, sdsom Alands handikappférbund r.f.,
Regnbagsfyren r.f. och Radda Barnen pa Aland r.f.

Ett viktigt verktyg ar det arbete som diskrimineringsombudsmannen bedrivit genom att informera om
bestammelser angaende diskriminering, som syftar till att diskriminering motverkas och férhindras.
Diskrimineringsombudsmannen har deltagit i seminarier i kompetens- och natverksbildande syfte, bland
annat Finlands kommunférbunds utbildningsdag om rikets diskrimineringslag och delreformen av rikets
jamstalldhetslag.

AOM och diskrimineringsombudsmannen har som samarbetspartner for festivalen Alands pride statt som
arrangdr fér en férelédsning om vad som menas med en transperson. AOM och diskrimineringsombudsmannen
har en dag under festivalen hallit Oppet hus for alla som vill stifta bekantskap med ombudsmé&nnen pa AOM
och dess verksamhetsomrade.

4.3 Statistik for diskrimineringsombudsmannen
Diskrimineringsombudsmannen har under ar 2016 haft 57 arenden, varav 51 varit radgivning.

Statistik enligt diskrimineringsgrund ar 2016

Diskrimineringsgrund Antal Man/kvinna Sektor

Etnisk tillhérighet - - -
Religion eller annan évertygelse

Funktionshinder 6 2/4 Tjanstesektor/ovrigt
Alder - - -

Sexuell laggning - - -

Radgivning 51 22/29

Summa arenden 57 24/33

Information: Radgivning definieras som &renden och radgivningen kan bade till innehall och karaktér vara
varierande.

Statistik over utveckling av matetal

Utveckling av métetal 2015 2016
Arenden och telefonradgivning 67 60
Remisser/utlatanden 4

Méten/seminarier 9 7
Information/massmedia 20
Pressmeddelanden/intervjuer etc 2 0
Marknadsféring 5 31
Tillsynsaktiviteter/rapporter 1 1

Information: Mé&tetalen avser bade barn- och diskrimineringsombudsmannen gemensamt.
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5 Barnombudsmannens redogorelse
5.1 Barnombudsmannens behdrighetsomraden, uppgifter och malsattning

Alands ombudsmannamyndighet skall verka for att framja och trygga barns stallning och rattigheter i enlighet
med landskapslagen om Alands ombudsmannamyndighet. Detta framgér av stadgandet i 1 kap. 2 § 1 mom. 3
punkten landskapslagen om Alands ombudsmannamyndighet.

Av 2 kap. 4 § landskapslag om Alands ombudsmannamyndighet anges nérmare vilka uppgifter som skall
skotas av den tjansteinnehavare vid ombudsmannamyndigheten som fatt i uppdrag att arbeta for att barnets
stallning och réattigheter varnas och starks pa Aland. Uppgifterna ar foljande.

Inom landskapets behdrighet skall barnombudsmannen trygga och frdmja barnets stélining och rattigheter
genom att:

1. Beddma hur barnets intressen och rattigheter omsatts i praktiken samt félja barns och ungdomars
levnadsforhallanden.

2. Bevaka lagstiftningen och det samhalleliga beslutsfattandet samt bedéma deras effekter pa barnets
valfard.

3. Genom initiativ, rad och anvisningar paverka det samhalleliga beslutsfattandet i fragor som galler barnet
och driva pa att barnets intressen tillvaratas i samhallet.

4. Uppratthalla kontakter med barn och ungdomar och formedla deras synpunkter till beslutsfattarna.

5. Utveckla former for samarbete mellan olika aktorer.

6. Formedla information om barnfragor till barn, till manniskor som arbetar med barn, till myndigheter och
till allmanheten.

7. Paolika satt framja fullgérandet av den av Forenta Nationernas generalférsamling antagna konventionen
om barnets rattigheter (FordrS 59—-60/1991).

8. Fdlja hur framjandet av barnets stallning och réattigheter utvecklas pa Aland och arligen i den verksam-
hetsberattelse som avses i 12 § landskapslag om Alands ombudsmannamyndighet avge en redogérelse
for detta.

Det rader delad behérighet inom AOM:s verksamhetsfélt nar det galler arbetet fér tryggande och framjande
av barnets stéllning och rattigheter. Enligt 27 § 7 punkten i sjalvstyrelselagen har riket lagstiftningsbehdrighet
i fraga om barns rattsliga stallning. Darfor inleds stadgandet i 2 kap. 4 § landskapslag om Alands ombuds-
mannamyndighet med en passus om landskapets behdrighet som paminner om denna omstandighet.

5.2 Barnombudsmannens verksamhet

Barnombudsmannen har under aret arbetat for att trygga och framja barnets stallning och rattigheter, genom
samarbete med flera olika viktiga aktérer, t.ex. féreningarna Radda Barnen péa Aland r.f. och BRIS Barnens
ratt i samhalle i Sverige.

Barnombudsmannen har deltagit i en paneldebatt som arrangerades av Rédda barnen pa Aland r.f. med
anledning av firandet av att det ar 2016 var 25 ar sedan det alandska parlamentet (davarande lands-
tinget) antog den finlandska anslutningen till FN:s konvention om barnets rattigheter (FFS 1130/1991).
Paneldebatten lyfte viktiga fragor gallande barns rattigheter enligt FN:s barnkonvention och pa vilket satt
FN:s barnkonvention beaktas i lagstiftningen. Evenemanget kallat Rattighetskalaset var valbesékt med
dver 350 besokare till Alands museum. Barnombudsmannen har under aret fortsatt att samverka och féra en
dialog med BRIS. Barnombudsmannen har genom massmedia, bland annat via sociala media och genom
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radioreklam, informerat om BRIS:s stédfunktion, som innebar att barn helt anonymt och kostnadsfritt kan
kontakta BRIS:s kuratorer i Sverige for att fa rad och stéd. BRIS:s stodfunktion &r anpassad och tillganglig
for barn och ungdomar pa Aland.

En barnrattsmanual har tagits fram av barnombudsmannen och finns tillganglig sedan oktober 2016 pa
AOM:s hemsida. Barnrattsmanualen, eller barnombudsmanualen ocksa kallad, &r ténkt att vara ett verktyg
som riktar sig till alla som behdver vagledning och kontakuppgifter till myndigheter och organisationer i
olika fragor som berdr barn under deras uppvéaxt. Barnrattsmanualen ar uppdelad i sa kallade problem-
omraden for barn. Barnombudsmannen har i méte med BRIS fatt positiv respons pa barnrattsmanualen.
Barnombudsmannen har under aret utgaende fran sina resurser foljt hur framjande av barnets stallning och
rattigheter utvecklas pa Aland. Barnombudsmannen utévar inte tillsyn i &renden om enskilda barn.

5.3 Statistik for barnombudsmannen

Barnombudsmannen har under ar 2016 haft totalt 3 arenden, vilka varit radgivningsarenden som skoétts i
AOM:s lokaliteter och per telefon.

Utveckling av matetal 2015 2016
Arenden + telefonradgivning 67 60
Remiss/utlatanden

Méten/seminarier 9
Information/massmedia 20
Pressmeddelanden/intervjuer etc 2

Marknadsféring 5 31
Tillsynsaktiviteter/rapporter 1 1

Information: Métetalen avser diskriminerings- och barnombudsmannens atgérder.

6 Klientombudsmannens redogorelse
6.1 Malsattning

Malsattningen for klientombudsmannens verksamhet framkommer i lagstiftningen, bade i klientlagen (LL
1995:101, FFS 812/2000) samt i landskapslagen om Alands ombudsmannamyndighet (2014:33)

Inom landskapets behorighet skall ombudsmannamyndigheten trygga och framja klientmedverkan och fértro-
endefulla klientrelationer samt klientens ratt till god service och gott bemoétande inom socialvarden genom att

1. Ge klienten rad i fragor som galler tillampningen av bestammelser om klientens stallning och rattigheter
inom socialvarden.

2. Bista klienten med att framstélla anmarkningar som avses i 23 § i lagen om klientens stéllning och rattig-
heter inom socialvarden (FFS 812/2000).

3. Informera om klientens rattigheter.

4. Aven i dvrigti sitt arbete framja klientens rattigheter sa att de blir tillgodosedda.

5. Félja hur klientens stallning och rattigheter utvecklas pa Aland och arligen i den verksam-hetsberattelse
som avses i 12 § avge en redogorelse for detta.
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Fran och med den 1 september 2013 delades klient- och patientombudsmannatjansten upp i tva deltidstjanster
for 3 ar framover p.g.a. deltidspensionering, klientombudsmannen pa 40% och patientombudsmannen pa 60 %.

Klientombudsmannen har tjanstgjort tva dagari veckan under tiden 1.1.—30.9.2016. Franden 1.10.-31.12.2016
har klientombudsmannen tjanstgjort fem dagar i veckan p.g.a. att den ordinarie tjansteinnehavaren avbroét sin
deltidspensionering och gick upp i heltid. Fran den 1.10.2016 har tjansten varit en kombinerad tjanst som
klient- och patientombudsman.

6.2 Statistik over klientarenden
6.2.1 Antal arenden

Under aret har 97 arenden inkommit. Det har saledes skett en 6kning fran ar 2015 da antalet &renden var 54.

Tabell 1. Fordelning enligt kon 2015 -2016

2015 2016
Kvinnor 32 58
Man 22 36
Par, grupper - 3
Totalt 54 97

Antalet arenden som berdért kvinnor ar 58, arenden som gallt man ar 36 och arenden dar par eller grupper tagit
kontakt ar 3.

6.2.2 Kontaktorsak

Radgivning och information
22 arenden har gallt radgivning och information. Klienter eller anhériga har kontaktat ombudsmannen for att fa
rad eller information om olika fragor gallande socialvarden och information om klientens rattigheter.

MISSNOJE MED SOCIALVARDEN
75 arenden har gallt missnéje med kommunernas socialvard, Alands Omsorgsférbund, samt évriga.

Av dessa 75 arenden har det i 34 arenden varit barn inblandade.

Antalet barn som varit inblandade ar stérre an 34, eftersom det i flera familjer finns flera barn.

Arendena har géllt umgénge, underhall, barndagvard, barnskydd, handikappservice for barn, handikappservice
(foraldrarna) och utkomststod (féraldrarna).

MISSNOJE MED SOCIALVARDEN | MARIEHAMN OCH PA LANDSBYGDEN
23 arenden har gallt missndje med socialvarden i Mariehamn. Totalt har 44 arenden gallt missnéje med
socialvarden pa landsbygden, varav en landsbygdskommun har haft 26 arenden.

Ett arende har gallt handikappservice for barn med speciella behov och det har gallt bade Mariehamn och
landsbygden. Det ar en grupp foraldrar som kontaktat ombudsmannen. Det drendet finns inte i nedstaende
tabell som galler férdelningen enligt sakomrade i Mariehamn och pa landsbygden inklusive skargarden.

De flesta arendena totalt 20 har gallt utkomststdd, varav landsbygden har haft 18 utav dessa arenden. De

flesta utkomststddsarenden har gallt en kommun. Aven barnskyddet har manga arenden, totalt 15, samt med
handikappservicen har 14 klienter eller anhériga varit missnéjda med.
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Tabell 2. Férdelning enligt sakomrade i Mariehamn och pa landsbygden
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Barnomsorg
Barnskydd
Familjefragor
Handikappservice
Missbruksvard
Utkomststod
Aldreomsorg
Annan service
Totalt

= W NN OO W o

Tabell 3. Kontaktorsak gallande missndje

Avgifter

Bemdtande

Negativa beslut

Byta socialarbetare
Dokumentering
Information
Klient/serviceplan

Lang vantetid/behandlingstid
Omvardnad
Sjalvbestammanderatt
Tillganglighet
Tystnadsplikt/sekretess

Ovrigt

W = o =

w w

N

-
w N wND

N

| tabell 3 framkommer vad man varit missnéjd med. De flesta har varit missndjda med negativa beslut totalt 26
arenden, 15 av dem har gallt utkomststod. Bristande information har gallt 12 arenden, samt 13 arenden har gallt

bemoétande. Tillgangligheten har gallt att det inte funnits nagon socialsekreterare eller socialarbetare pa plats.

Nagra klienter/anhoriga har haft flera orsaker till kontakten.
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MISSNOJE MED ALANDS OMSORGSFORBUND K.F.
Under éret har sex drenden géllt missndje med Alands omsorgsférbund, ar 2015 var det fem arenden.

Tabell 4. Kontaktorsak gallande missnéje med Alands omsorgsférbund

Bemodtande

2
Information 2
Omvardnad 2
3
1

Sjalvbestammanderatt

Tystnadsplikt/sekretess

Nagra klienter/anhoriga har haft flera orsaker till kontakten.

MISSNOJE MED KOMMUNENS KOP AV TJANSTER
Ett arende har gallt kopta tjanster fran Folkhalsans familjeradgivning, dar &rendet gallt missndje med partiskhet.

6.3 Klientombudsmannens atgarder

Information, radgivning och véagledning har getts framst telefonledes, men ocksa via mail och besok. Flera
arenden har varit komplicerade och har kravt manga kontakter mellan ombudsmannen och klienten eller
klientens foretradare. Ombudsmannen ar inte en évervakande myndighet och utreder inte om det finns fog for
missnojet.

Tabell 5. Klientombudsmannens atgarder

AnsoOkan om socialvardsforman

Bistatt vid anmarkning

Bistatt vid klagomal

W[ =01 =

Bistatt vid andringssdkande

Kontaktat socialvarden 31

Kontaktat 6vriga tjansteman i kommunen

Kontaktat 6vriga myndigheter

Mote med klient och personal

Ovriga skrivelser

o N OO | W

Ovriga kontakter

6.4 Ovrig verksamhet

Klientombudsmannen har fatt sporadisk handledning av socialombudsman Birgitta Gran per telefon under aret.
En arbetsvardering for klientombudsmannens verksamhet utarbetades.

Under aret har klientombudsmannen samverkat med socialarbetare i de alandska kommunerna, kommu-

nernas barnskyddspersonal samt ledaméter i socialndmnd, AMHM:s inspektorer, Folkhalsan, Radda Barnen,
DUV rf., Mariehamns férsamling och personligt ombud vid Handicampen.
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Klientombudsmannen har deltagit i féljande férelasningar och seminarium:

*  Forelasning och diskussion om processen i forvaltningsdomstol fér myndigheter och rattsliga bitraden.
*  Nordisk konferens om halsa, vard och jamstalldhet

*  FNs handikappkonvention ratificerades 10.6 och firades i Helsingfors med jubileumsférelasningar.

*  Forelasning med Ann-Christine Ruuth: Tank om kyrkoherden &r trans?

6.5 Klientombudsmannens kommentarer

Ombudsmannen har fran tidigare ar och aven i ar observerat tva utsatta grupper i vart samhalle och det ar
barnen och de aldre.
Aven ar 2015 togs barnens och barnfamiljernas levnadsvillkor upp i klientombudsmannens redogérelse.

BARNENS SITUATION

De manskliga rattigheterna géller alla, oavsett alder. For alla under 18 ar géller aven FN:s barnkonvention som
finns till for att trygga barnets sarskilda behov och intressen. Barnets rattigheter ar vuxnas skyldigheter. | alla
sina atgarder och beslut som ror barn ska myndigheterna bedéma vilka féljderna blir for barnet, beakta barnets
basta och lyssna pa dess asikt.

Klientlagen galler ocksa barnen, vilket bor uppméarksammas.

Vad galler barnens situation bér man lagga fokus pa:

» Attt barnskyddslagen efterfoljs.

Totala antalet barnskyddsanmalningar ar 2015 var 456 enligt ASUB:s statistik. Statistik fér &r 2016 finns inte.

« At barn med funktionsnedséttning skall f& den service som de ar beréttigade till enligt lag. Aven foéréldrar
kan ha ratt till stéd. Barn och foraldrar skall fa tillracklig information om vad de har ratt till.

| artikel 7 i Konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning lyfts barnen fram:

1. Konventionsstaterna ska vidta alla nédvandiga atgarder som behdvs for att sékerstélla att barn med
funktionsnedsattning fullt atnjuter alla manskliga rattigheter och grundlaggande friheter pa lika villkor
som andra barn.

2. | alla atgarder som ror barn med funktionsnedséttning ska barnets basta komma i framsta rummet.

3. Konventionsstaterna ska sakerstalla att barn med funktionsnedsattning har ratt att fritt uttrycka sina
asikter i alla fragor som ror dem, varvid deras asikter ska tillmatas betydelse i forhallande till deras alder
och mognad pa lika villkor som fér andra barn, och att de for att utdva denna rattighet erbjuds stod
anpassat till funktionsnedsattning och alder.

*  Man bor ocksa tdnka pa barnets basta for de barn som lever i familjer med ekonomisk utsatthet.
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ALDREOMSORG

Aven i &r har aldre personer eller deras anhériga varit missndjda med omvardnaden inklusive skétsel av
tanderna (tandborstning). Klienten eller de anhdriga har inte kant sig delaktiga i den socialvard den aldre fatt,
beslut har fattats ovanfor deras huvuden. En del anhériga har kant att de ar besvarliga da de har papekat
brister. Det finns ocksa en radsla for att framfora sitt missngje till personalen inom socialvarden, i de arendena
vill man inte att klientombudsmannen skall kontakta berérd personal.

Klientlagen galler aven aldre personer och fokus bor speciellt I1dggas pa foljande paragrafer:

*  §4 Ratt till socialvard av god kvalitet och ett gott bemdtande.

+  § 5Klientens ratt att fa en utredning om atgéardsalternativen.

»  § 6 Ordnande av socialvard skall basera sig pa ett myndighetsbeslut eller avtal.

*  §7 En service- eller vardplan, som skall utarbetas tillsammans med klienten. Om klienten inte kan fora
sin egen talan sa skall planen géras med klienten och hens lagliga foretradare eller med klienten och en
anhdrig eller nagon annan som ar narstaende till klienten.

»  § 8 Sjalvbestammanderatt och medbestammande.

+  §9 Sjalvbestammanderatt i specialsituationer. Om klienten inte kan forsta féreslagna alternativa
I6sningar eller beslutens verkningar, skall klientens vilja utredas i samrad med klientens lagliga
foretradare, en anhorig eller nagon annan narstaende.

7. Patientombudsmannens redogorelse
7.1 Malsattning

Malsattningen for patientombudsmannens verksamhet framkommer i lagen om patientens stéllning och rattig-
heter (FFS 785/1992) som i dagligt tal kallas till patientlagen och landskapslagen om tillampning i landskapet
Aland av lagen om patientens stélining och réttigheter (LL 1993:61), samt i landskapslagen om Alands ombuds-
mannamyndighet (2014:33).

Inom landskapets behorighet skall ombudsmannamyndigheten trygga och framja patientmedverkan och fortro-
endefulla patientrelationer samt patientens ratt till god service och gott bemoétande inom hélso- och sjukvarden
genom att:

1. Ge patienten rad i fragor som galler tillampningen av bestdmmelser om patientens stallning och rattig-
heter inom halso- och sjukvarden.

2. Bista patienten med att framstélla anmarkningar som avses i 10 § i lagen om patientens stallning och
rattigheter (FFS 785/1992).

3. Informera om patientens rattigheter.

4. Aven i dvrigt arbeta for att framja patientens rattigheter och for att de bilir tillgodosedda.

5. Félja hur patientens stalining och rattigheter utvecklas pa Aland och arligen i den verksamhetsberéttelse
som avses i 12 § avge en redogorelse for detta.

Patientombudsmannen har tjanstgjort deltid tre dagar i veckan under tiden 1.1. — 30.9.2016. Fran den 1.10.
-31.12.2016 har patientombudsmannen tjanstgjort fem dagar i veckan p.g.a. att den ordinarie tjansteinneha-
varen avbrét sin deltidspensionering och gick upp i heltid. Fran den 1.10.2016 har tjansten varit en kombinerad
tjdnst som klient- och patientombudsman.
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7.2 Statistik over patientarenden
7.2.1 Antal arenden

Under aret har 218 arenden inkommit. Det har saledes skett en liten 6kning fran ar 2015 da antalet arenden
var 195.

Tabell 1. Fordelning enligt kon 2015 -2016

2015 2016
Kvinnor 124 122
Man 71 96
Totalt 195 218

Antalet arenden under ar 2016 som gallt kvinnor ar 122 och arenden som gallt man ar 96 till antalet.

Tabell 2. Fordelning enligt alder 2015 -2016

2015 2016
18 ar och yngre 10 11
19-64 ar 125 130
65 ar och aldre 50 65
Vet inte 10 12
Totalt 195 218

Aldersmassigt har @rendena framst gallt aldersgruppen 19-64 ar i 130 arenden, darefter foljer aldersgruppen
65 ar och aldre i 65 arenden, 18 ar och yngre ar 11 till antalet och fér 12 arenden finns inte uppgifter om alder.

7.2.2 Kontaktorsak

RADGIVNING OCH INFORMATION
44 arenden har gallt radgivning och information. Patienter eller anhdriga har kontaktat ombudsmannen for att
fa rad eller information om olika patientfragor och om patientens rattigheter.

MISSNOJE MED VARD OCH BEHANDLING

Totalt har 174 (156) arenden gallt missndje med vard och behandling. Inom parentes ar antalet for ar 2015.
129 (128) arenden gallt AHS.

AHS har manga besok. Nagon besoksstatistik for &r 2016 har dnnu inte sammanstélits for AHS, men under ar
2015 hade AHS totalt 390 888 besdk och insatser, varav primarvarden (hemsjukvarden, halsocentralen och
halso- och sjukvardsmottagningar) hade 185 789 besok och insatser.

Férdelning av drenden mellan klinikerna inom AHS framkommer i tabell 3.
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Tabell 3. Férdelningen av drenden mellan klinikerna inom AHS 2015 — 2016

2015 2016
Akutkliniken 11 8
Barn- och ungdomskliniken 5 3
BB/Gynekologikliniken 9 7
Hemsjukvarden 2 1
Halsocentralen 29 21
Halso- och sjukvardsmottagningar 1 4
Intensivvard, dialys, uppvak 1 -
Kirurgikliniken 26 28
Laboratoriet - -
Medicinkliniken 19 23
Operation-, anestesi- och intensivvardskliniken - 1
Psykiatriska kliniken 10 15
Rehabiliterings- och geriatrikliniken 5 11
Réntgenkliniken 2 -
Ogonkliniken 1 3
Oron-, nés- och halskliniken 5 2
Ovriga 2 2
Totalt 128 129

Tabell 4. Kontaktorsak gallande missnéje inom AHS 2015 — 2016

2015 2016
Missnoje med remittering 8 4
Bemoétande 31 29
Hjalpmedel/material - 1
Dréjsmal med vard och behandling 3 4
Medicinsk rehabilitering 4 6
Vard/behandling 83 90
Information 3
Journaldokumentering 16
Ratt till insyn i journal - 1
Sjalvbestdmmanderatt 1
Smidighet i servicen 21 27
Tystnadsplikt/sekretess 2 7
Valja/ byta lakare 4 4
Omvardnad 1 7
Vardavgift 1 3
Ovrigt 3 1

Nagra patienter/anhériga har haft flera orsaker till kontakten.
Vad géller missndje med remittering har patienten t.ex. varit missnéjd med att man glémt skicka ivag remissen
eller att remissen skickats ivag sent.
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Under vard och behandling har bl.a. statistikforts bl.a. féljande:
»  Bristande eller utebliven undersdkning

«  Fatt fel diagnos

»  Utebliven eller bristfallig behandling

*  Felaktig behandling

«  Bristfalliga operationer

«  Overmedicinering av aldre patienter

Under smidighet i servicen har statistikforts bl.a. foljande:

» Patienten inte fatt svar pa sin anmarkning eller att de har fatt vanta pa svaret lange. Enligt Valviras anvis-
ningar skall en anmarkning avgoéras inom skalig tid. Nagon definition i lagstiftningen pa skalig tid finns
inte, men vanligtvis avses 1-4 veckor.

*  Personal har inte ringt patienten trots att man lovat det

e Lakaren laser inte remissvar

» Det tar lang tid for att fa sjukintyg

*  Man lyssnar inte pa patienten eller anhoriga

«  Patienten blir bollad mellan olika enheter

En patient har haft dnskemal om en andra beddmning och tre patienter har haft dnskemal om remittering.
Dessa patienter har aven kontaktat p.g.a. missnéje med vard och behandling.

PATIENTSKADOR

Under ar 2016 avgjordes 8 ersattningsbara patientskador for AHS. En patientskada ar en personskada som en
patient fatt i samband med héalso- och sjukvard i Finland. Med personskada avses sjukdom, handikapp eller en
annan tillfallig eller bestaende nedsattning i halsotillstandet eller dod. For att fa ersattning behdéver man gora
en skadeanmalan som sands till Patientforsakringscentralen i Helsingfors.

PATIENTER SOM VARIT MISSNOJDA MED OVRIGA VARDGIVARE/MYNDIGHETER

45 arenden har gallt missnoje med 6vriga vardgivare/myndigheter, ar 2015 var antalet arenden 28.

Tabell 5. Fordelningen av drenden géllande 6vriga vardgivare/myndigheter 2015 - 2016

2015 2016

Patientférsakringscentralen 6 5
Privata vardgivare 7 14
Privata tandlakare 5

Uppsala Akademiska sjukhus - 3
Aucs 3 11
Ovriga 7 8
Totalt 28 45
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Tabell 6. Kontaktorsak géllande missnéje med 6vriga vardgivare/myndigheter 2015 -2016

2015 2016
Bemotande - 10
Beslut 7 11
Dréjsmal med vard/behandling - 1
Vard/behandling 12 24
Information - 1
Journaldokumentation - 3
Omvardnad - 2
Smidighet i servicen 1 2
Sprakfragor 3 6
Ratt till insyn i journal - 1
Tystnadsplikt/sekretess 2 -
Vardavgift 1 2
Valja/byta lakare 1 -
Ovrigt 1 1

Nagra patienter/anhériga har haft flera orsaker till kontakten. Antalet drenden som géller spraket vid Abo
universitetscentralsjukhus har 6kat nagot, fran tre arenden ar 2015 till sex arenden ar 2016.

7.3 Patientombudsmannens atgarder

Information, radgivning och vagledning har getts framst telefonledes, men ocksa via mail, besék och hembesok.
Flera arenden har varit komplicerade och har kravt manga och langa kontakter mellan ombudsmannen och
patienten eller patientens foretradare. En del patienter eller anhdriga har velat reda ut problemen sjalva, efter
att de har fatt information om vad de kan goéra. Patientombudsmannen &r inte en dvervakande myndighet
och tar inte stallning till de medicinska vardbesluten och tar inte heller stallning till om fel eller férsummelse
férekommit i patientens vard.

Tabell 7. Patientombudsmannens atgarder

2016
Bistatt vid anmarkning 17
Bistatt vid horande till PFC 3
Bistatt vid klagomal 8
Bistatt vid skadeanmalan 23
Bistatt vid ersattningsansodkan 3
Kontaktat cheflakare 12
Kontaktat klinikchef 25
Kontaktat socialkurator 4
Kontaktat vardgivare 29
Kontaktat 6vriga vardinrattningar -
Kontaktat 6vriga myndigheter 14
Mote med patient och personal 2
Ovrigt 8
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7.4 Ovrig verksambhet

Ombudsmannen har informerat om sin verksamhet vid kirurgiska enheten vid AHS.
En ny patientbroschyr har tryckts under aret.
En arbetsvardering for patientombudsmannens verksamhet utarbetades.

Patientombudsmannen har deltagit i féljande féreldsningar och seminarium:

*  Forelasning och diskussion om processen i forvaltningsdomstol for myndigheter och rattsliga bitraden
*  KursiExcel

«  Férelasning om EDS (AHS)

*  Nordisk konferens om halsa, vard och jamstalldhet

*  Forelasning med Ann-Christine Ruuth: Tank om kyrkoherden ar trans?

«  Férelasning om hur det &r att leva med HIV(AHS)

*  Forelasning pa varldsmentalhalsodagen: Den adaptiva hjarnan

«  Férelasning om EU:s dataskyddsférordning (ADA)

7.5 Patientombudsmannens kommentarer

Ombudsmannen vill lyfta fram tva patientkategorier, de aldre patienterna samt patienter med langvarig smarta
med 6nskan om att man utreder deras situation grundligt samt goér eventuella forbattringar for dem.

DE ALDRES SITUATION

Det har under aret framkommit fran patienter och anhoriga att det finns brister i omvardnaden da det galler aldre
patienter, samt vard och behandling inklusive évermedicinering. Detta ar inget nytt utan det har framkommit
aven tidigare ar. Patienten eller de anhoriga har inte kant sig delaktiga i varden och beslut har fattats ovanfor
deras huvuden. De har ocksa kéant sig daligt bemétta om de patalat brister i varden. Nagon patient har inte
vagat diskuterat sitt missndje med personalen med radsla for repressalier.

Fokus bor laggas pa att patientlagen efterfoljs da det géller de aldre patienterna.

Det har ockséa framférts énskemal fran aldre patienter om att f& komma till Tandvarden inom AHS. Det har gélit
&ldre svart sjuka patienter som bor hemma. De har inte hért till nagon prioriterad grupp inom AHS tandvérd
och de har laga inkomster. De aldres ekonomiska situation kan vara anstrangd, men de har anda inte ratt till
utkomststdd eller de skdms for att soka det. Ombudsmannens forslag ar att man utreder om det finns méjlighet
att utdka listan med prioriterade grupper inom tandvarden och se till att det finns resurser att ta emot denna
patientgrupp.

Risken for tandsjukdom 6kar med aldern. Av normalt aldrande blir slemhinnorna tunnare och salivfunktionen
minskar. Detta innebar att man lattare far infektioner i tandkéttet, slemhinnan i munnen och att risken for karies
i tanderna okar. Om man dessutom behdver ta lakemedel som paverkar (minskar) salivfunktionen 6kar darmed
risken ytterligare for tand- och munsjukdom. Manga av de lakemedel som aldre far utskrivha ger muntorrhet.

| Sveriges Tandlakarférbunds rapport (www.tandlakarforbundet.se) "Om skéra aldres munhélsa — insatserna
kommer for sent!” framkommer att var munhalsa ar viktig for var livskvalitet och for var allmdnna halsa.
Sambandet mellan munhélsa och allman halsa blir allt tydligare med stigande alder. En dalig munhalsa
paverkar formagan att ata och dricka vilket kan leda till undernaring. En dalig munhalsa kan aven ha effekter pa
allmanhalsan. Plackbelaggningar, karies och tandlossning innebar bakterietillvaxt i munhalan och bakterierna
kan sprida sig till andra organ och leda till en rad sjukdomar.
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| rapporten tas fram hur dalig munhélsa kan leda till aspirationspneumoni, en typ av lunginflammation som
uppkommer av att man andats in frammande partiklar, exempelvis vatska eller féda. Detta beror ofta pa att
férmagan att tugga och/eller att svalja har férsamrats.

Aven inom diabetesvarden tycks battre munhélsa ha positiv effekt pa blodsockernivaerna.

Tidigare studier har ocksa pekat pa att det finns ett samband mellan tandlossning och hjart- och karlsjukdomar.
Det forskas aven om sambandet mellan antalet kvarvarande tdnder och demens.

PATIENTER MED LANGVARIG SMARTA

Patienter med langvarig smarta har en svar situation p.g.a. smartan, en del har fatt diagnos, andra inte. En del
av patienterna har varit missnéjda med vard och behandling, rehabilitering samt att personalen inte lyssnar pa
dem. Nagra av patienterna har kant sig daligt bemoétta av halso- och sjukvarden.

En del av patienterna ar arbetsoférmdgna och en del av dem har fatt invaliditetspension andra inte. Fér dem
som inte fatt pension innebar det ekonomiska problem, vilket ocksa paverkar halsan.

Det kan vara mycket svart fér omgivningen att forsta hur mycket kraft det tar for patienter med langvarig smarta
att utféra vanliga saker som t.ex. att stiga upp, duscha och kla pa sig, eftersom manga av dem ser friska ut. Det
finns minimalt, om ens nagon kraft att kdmpa for sina sociala formaner m.m. i en sadan situation. Man behover
séledes aven se till att patienterna har det stod i vardagen som de behdver, samt hjalpmedel.

Det har framst varit kvinnliga patienter i arbetsfor alder som kontaktat patientombudsmannen.
Ombudsmannens férslag ar att man forbattrar situationen for dessa patienter t.ex. genom multiprofessionella
team som ser till hela deras livssituation.

8 Konsumentradgivarens redogorelse

Enligt SjL 30 § 11p ska konsumentrédgivningen i landskapet Aland skétas av landskaps-myndigheterna i
enlighet med avtal mellan landskapet och staten.
Sedan september 2014 ingar konsumentradgivningen i Alands Ombudsmannamyndighet.

Konsumentradgivningens centrala uppgifter:

»  Ge konsumenter och foretag information om konsumentens rattigheter och skyldigheter

*  Ge allman information om konsumentlagstiftning till foretag

*  Ge vagledning och medlingshjalp i tvister mellan konsumenter och féretag

»  Bista konsumenten vid uppgdrande av ett avtal

*  Gerad vid problem i samband med bostads- och fastighetskop

«  Ge anvisningar om hur ett drende kan féras vidare till konsumenttvistendmnden pa Aland eller till dvriga
konsumentmyndigheter.

Konsumentradgivningen ar kostnadsfri.

Konsumentradgivningen pa Aland &r en deltidstjénst (60%), och konsumentradgivaren har varit antréffbar tre
dagar i veckan.

Konsumentradgivningen kan kontaktas per telefon och e-post eller genom personligt besok. Kunderna bor
bestalla tid for besok.

Konkurrens- och konsumentverket i Finland stdder konsumentradgivningen genom att ge ut information och
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publicera material. Kommunikationsverket i Finland och Forsakrings- och finansradgivningen FINE ger ocksa
ut konsumentinformation. Konsumenteuropa i Finland ger information i konsumentfragor vid granséverskri-
dande handel.

Konsumentradgivningen kontaktas i alla slags konsumentarenden, men en del kontakter galler &renden som
inte handlaggs av konsumentradgivningen.

Konsumentradgivningen behandlar inte tvister i anslutning till handel mellan privatpersoner, undantag utgor
tvister vid bostadsaffarer och hyrestvister. Konsumentradgivningen behandlar inte heller tvister mellan naring-
sidkare eller tvister mellan bostadsaktiebolag och boende.

Naringsidkarna kontaktar vanligen konsumentradgivningen for att fa information i forebyggande syfte, men
aven i enskilda arenden.

Problem i samband med t.ex. bostadskdp och entreprenader innebéar ofta mycket utredningsarbete. Ibland
saknas skriftliga entreprenadavtal, kostnadsférslag o.s.v.

Antalet konsumentérenden och kontakter under aret var ca 340.

De vanligaste grupperna av konsumentarenden under aret:

«  Felivaror och tjanster samt dréjsmal och reklamationer.

*  Kop, forsaljning och avtal

*  Bostadskdp, huskop, dolda fel eller 6vriga problem i samband med dessa
»  Byggnadsentreprenader, byggande och renoveringar

*  Hyresarenden

. Bilar, motorfordon och service av dessa

»  Garantireparationer av datorer och annan hemelektronik och dvriga garantifragor
»  Betalningar, fakturor och indrivningar

»  Telefon-och bredbandsabonnemang

*  Problem i samband med nathandel, telefon- och hemférsaljning.
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