God morgon och
valkommen!

Frukostseminarium 9 mars 2022

kl. 8.30

- Presentation av VB 2021
- Inledande reflektioner

- Diskussion

Avslut senast kl. 10
Deltagare pa Teams ar

valkomna att skriva fragor och
reflektioner | chatten

‘ Alands
Ombudsmanna

OMBUDSMAN | Myndighet




Vad - Uppdrag

framja och trygga jamlikhet, jamstalldhet och forhindra
diskriminering

bevaka de alandska barnens intressen och rattigheter

framja och trygga jamlikhet i fragor som galler
rattigheter for patienter i halso- och sjukvarden

framja och trygga jamlikhet i fragor som galler
rattigheter for klienter i socialvarden

radgivning vad galler konsumenters rattigheter

Alands
Ombu_dsmanna
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Hur - verksamhet

Personlig radgivning, telefon, e-post, méten

Bistar klagomal, anméarkningar, medla, utreda enskilda
arenden

Framjande, férebyggande, information/kommunikation,

natverk .
Paverkan, rapporter och kunskapsunderlag R
Tillsyn

Alands
Ombudsmanna

OMBUDSMAN | Myndighet



Benjamin Sidorov
Patient- och klientombudsman

Tuomas Nymark
Konsumentradgivare

P
adly

www.ombudsman.ax

Johanna Fogelstrom-Duns
Barn- och diskrimineringsombudsman
Myndighetschef

Alands
Ombudsmanna
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Ombudsmannanamnden

Medlemmar 2021-23

e Leif Jansson, ordforande

* Lotta Angergard, vice ordforande
 Erika Boman, medlem

e Sofia Enholm, medlem

e |da Eriksson, medlem

* Henrik Lagerberg, medlem

* Dan Sundqvist, medlem

* Jonah Jurgen Bogle, ersattare
* Olimpia Cocan, ersattare

e Sofia Enros, ersattare

Alands
Ombudsmanna
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Fordelning radgivningsarenden (717)

m konsumentradgivning férdelning kon

= patient ‘
= klient

m DO/BO

= kvinnor/flickor = man/pojkar = dvriga

andel fragor som rort barn

pojkar 53,6% E O E I
flickor 38,2%
ovriga 6,2%

= vuxna mbarn . Alands
Ombudsmanna

OMBUDSMAN | Myndighet




Nagranyckeltal 2021 | 2020 | 2019 | 2018

Raggiingsarenden (DOIEO)

Radgivningsérenden (patient)

R ————

emsserutiandennorancen [N

Seminarier/forelasningar/paneler ----

Pressklipp/media intervjuer etc.

Marknadsforing,
annonser/radioreklam

Tillsynsaktiviteter/rapporter/studier ----
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Barn- och diskrimineringsombudsmannen

Alands
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2020

Kvinnor Totalt |Kvinnor| Man Annan* Totalt
KON KE ”
.(.)n’. Ons.umyc ’ 11 2 11 24 3 3 8 14
konsidentitet
Etnicitet 8 1 - 9 1 2 - 3
Funktionsnedsattning 3 3 - 6 9 5 3 17

Religion, annan
overtygelse

3 |2 - |5 | -2 | 1 |3
Sexuell laggning - - - - - - - i
BO fraga 7 2 2 11 4 : - 4

Annan fraga/ 12 | 6| - | 18| 7 | 2 2 11
ej diskr. grund

Totalt 44 15** 13 12 24 14 14 52
Varav AOM ej behorig 12 24

10 fragestallningar har omfattat barn

* annan = myndighet/organisation, eller kon annat/ok&and B\lands
** en fragestélining har omfattat fler diskrimineringsgrunder, raknats till ett Ombudsmanna
radgivningsarende men noterat vid tva diskrimineringsgrunder. Myndighet

OMBUDSMAN



Barnombudsmannen 2021

» Barnkonventionen 30 ar p& Aland

« Barns ratt till delaktighet:

— Har vi tid for barnens verkliga delaktighet? Studie
om barns ratt till delaktighet vid utredning av
barnskyddsbehov samt erfarenheter och
forutsattningar bland yrkesverksamma pa Aland
att forverkliga den ratten i praktiken. (okt 2021)

Alands
Ombudsmanna
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Onlinegrupp for barn och
unga (13-18 ar) som &ar
familjehemsplacerade.

STODGRUPP ONLINE
- FGR DIG SOM BOR | FAMILJEHEN

Nasta grupp startar 14.3

i i Bor du i familjehem och vill traffa andra barn och unga som ocksé gor det? Var
Kontakt dlrekt per mall med i var stodgrupp online! Under sex ganger traffas vi och skriver till varandra via
e”na_iohnsson@bris_se en gruppchatt pa bris.se. Vi pratar utifran olika teman som vi vet ar viktiga for
barn och unga som bor i familjehem. Det handlar till exempel om placeringen, om
asa.carlsson @ bris.se kanslor, vad som hjalper nar det kianns svart och framtiden. Vid varje traff ar en

kurator fran Bris med och leder gruppen. Mellan varje traff far du en uppgift for
att komma forberedd infor nasta traff. Alla deltagare ar anonyma for varandra
men inte for Bris, vid sista tillfallet kan en valja att bryta sin anonymitet om en vill

Man ar anonym OCh deltar Sé ha fortsatt kontakt med de andra deltagarna.
mycket man sjalv vill/orkar.

Bris stodtelefon och chatt for barn
Oppet alla dagar, dygnet runt.
Tel. 018-25520 (lokalsamtalsavgift)

wWWwWWw.bris.se

& . AN §
Bris vuxentelefon man-fre kl. 10-13 _ = dUEN Pa NATTEN
Tel +46 77 150 5050 boimin i -



mailto:Elina.johnsson@bris.se
mailto:Asa.carlsson@bris.se

Patient- och klientombudsmannen
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Y e
Missnoje och radgivning patient (AHS och Privat/évriga) 2021

AHS
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Kon, patient och kontakttagare

Totala antalet Kontakttagarens
2021 2020 2021 2020*
0 atlenter

Kvmnor/fllckor

Kvmna

wanpoier [ T

I.:.’atlenter S AV * Statiskfordes fran och med augusti
ar barn 2020

Flicka 9
Pojke 9

Annat/oklart 0 ‘.’ élagdg
mpudasmanna

Totalt 18 OMBUDSMAN Myndighet




Fordelning, missnoje, kliniker pa AHS 2021
Akut 0

Barn och ungdom 0

BB-gynekologkliniken

Operation-, anestesi- och intensivvard (O

PsykKiatri /

Laboratorieenheten /

Kirurgi

Medicin

Radiologiska

Ogon

Oron-, nds- och hals

Hemsjukvarden 0

Halso- och sjukvardsmottagningar

Halsocentraler

Skol- och studerandehalsovard 0
Tandvarden /
Administration och utveckling /
Ovriga

Totalt $

2020



Typ av missngje AHS 2021 2020

Begédran om andra beddmning

Begaran om remittering

Misstankt lakemedelsskada

Missn6je med andra bedémning

Missnoje med remittering

Anmarkningsforfarande

Bemotande

Hjalpmedel/material

Upplevelse av diskriminering

Drojsmal med vard och behandling

Medicinsk rehabilitering
Vard/behandling

Information

Journaldokumentering

Ratt till insyn i journal

Sjalvbestammanderatt

Smidighet i servicen

Tystnadsplikt/sekretess

Valja/byta lakare

Omvardnad

Sprakfragor

Vardavgift

0
0
1
0
6
2

39
0
3

12
6

93

32
8
1

1

39
2
0
0
0
2
9

Ovrigt

Totalt



Privata vardgivare, 2021, missndjen

Patientforsakringscentralen

Privata vardgivare

Privata tandlakare

Uppsala Akademiska sjukhus

Abo universitetscentralsjukhus (AUCS)

Ovriga

Totalt

. Alands
Ombudsmanna
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Typ av missnoje, privat halso- och sjukvard

Anmarkningsforfarande

Begaran om att remitteras

Bemdtande

Beslut

Dréjsmal med vard och behandling

Vard/behandling

Information

Journaldokumentering

Ratt till insyn i journal

Smidighet i servicen

Tystnadsplikt/sekretess

Omvardnad

Sprakfragor

Sto6d med ersattningsansokan

Sto6d med genmale/komplettering

Vardavgift

Ovrigt

Totalt

2021

2020



Medicinsk rehabilitering

« Oro, patienter som erhallit vard vid Orton upplever att
framtida vard inte ar sakrad

« Ledningsgruppen beslutat i november 2021 att se Gver
smartrehabiliteringstjanster (strava efter att ordna varden
vid AHS, AUCS eller Akademiska sjukhuset i Uppsala)

« Patienterna har starkt betonat bristen pa information fran
AHS sida i samband med forandringen

Alands
Ombudsmanna
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Sjalvbestammanderatt

« Upplevelse av tvang till PCR-test
« VVard mot patientens vilja vid psykiatrin

. Alands
Ombudsmanna

OMBUDSMAN | Myndighet
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Kon, klient och kontakttagare

Klienter Kontakttagare

2021 2020
totalt totalt

2 14

Annat/oklart Annat/oklart 1 1

2

Barn *obs, endast statiskfort fran augusti

Flicka 27 och framat ar 2020
Pojke 40
Annat/oklart 2

‘.’ Alands
Totalt 69 Ombudsmanna

OMBUDSMAN | Myndighet



Missnojesfordelning - omrade 2021
Form av socialvard

Barnskydd 31
Tidigt stod for barn och familj 35
Funktionsservice 22

Vuxensocialarbete 12
Aldreomsorg 20
Totalt 120

. Alands
Ombudsmanna

OMBUDSMAN | Myndighet



Missnojesfordelning — socialvard pa Aland 2021 2020

Anmarkningsforfarande

Avgifter

Bemdtande

Behandlingstid °

Beslut

Byte av handlaggare 0

Omvardnad

Information

Smidighet i servicen

Upplevd diskriminering

Sjalvbestammanderatt

Tystnadsplikt/sekretess

Dokumentering/insyn i journal

Ovrigt

Totalt



Missnojen, barnskydd och tidigt stdd barn och famil
(e] medraknat barnatillsyn)
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m Barnskydd mBarn och familj mKombinerat
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Missnojenas art, barnskydd och tidigt stod ar 2021
(e] medréaknat barnatillsyn)
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Missndjen, funktionsservice (inkluderar
specialomsorg)

2019 2020

m Missnojen, Funktionsservice (inkluderar specialomsorg)
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Missnoje, aldreomsorg pa Aland
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Har missngjet okat 1 och med KST?

Missnojesfordelning 2018 — 2021 aldreomsorg och 0Ovrig

socialvard
140 131
120
100

100

80 77 77

60

40

20
20 9 10 10 .
. ] [ ] [ ]
*2018 2019 2020 2021

m Socialvard (exklusive aldreomsorg m Aldreomsorg

*2018, i alla &renden ‘.’ Alands
statiskfordes inte enskilda Ombudsmanna
klienter, vilket &r fallet 2019 - OMBUDSMAN Myndighet

2021




Konsumentradgivningen

Alands
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Konsumentradgivningen

ger konsumenter rad "Vad galler?” "Vad kan jag gora?”

- enskilda tvister konsument - naringsidkare
- informerar aven naringsidkare om konsumentskyddslagstiftningen

bistar konsumenter med utredning "Vem ansvarar?”

- komplexa arenden konsument — naringsidkare
- bostadskop och hyresavtal &ven mellan tva privatpersoner

medlar i enskilda tvister for att na en forlikning

- om inte: hanvisning till rattsskyddsorgan (konsumenttvistenamnden,
jurist/allman domstol)

deltar i Overvakningen av foretagens marknadsféring och

avtalsvillkor
Alands
Ombudsmanna
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Konsumentradgivningen 2021

Kvinnor
Man

Annan

Totalt

130

88 7

118 94 49
4 2 6
252 184 132

OMBUDSMAN
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Fordelning av kontaktgrupper
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2021

FOrdelning av arendeslag
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Varor/tjanster Fastighetskbp ~ renoverin Faktur
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Arenden med omfattande
utredning

Bostadsfragor
Renoveringar och byggnadsarbeten

Fakturor
- héga och daligt specificerade
- skriftliga avtal och kostnadskalkyler saknas

Fel | varor och tjanster, specifikt kop av begagnade
bilar, reparationer och service, drojsmal

Marknadsforingsfragor

Alands
Ombu_dsmanna
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Atgarder

Lyckad medling

Konsumenttvistenamnden

Omfattande utredning 20

. Alands
Omqusmanna
OMBUDSMAN | Myndighet




Inledande reflektioner

Minister Annette Holmberg-Jansson

. Alands
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Tack

Reflektioner och fragor?
Teamsdeltagare via chatt.

. Alands
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