Digitalt seminarium 24 mars 2021 kl. 8.30-10
Presentation av verksamhetsberattelsen
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Benjamin Sidorov
Patient- och klientombudsman

Johanna Fogelstrom-Duns
Barn- och diskrimineringsombudsman
Myndighetschef

Tuomas Nymark
Konsumentradgivare

www.ombudsman.ax
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Vad - Uppdrag

framja och trygga jamlikhet, jamstalldhet och férhindra
diskriminering

bevaka de alandska barnens intressen och rattigheter

framja och trygga jamlikhet i fragor som galler
rattigheter for

— patienter i halso- och sjukvarden
— klienter i socialvarden

radgivning vad galler konsumenters rattigheter
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Hur - verksamhet

Personlig radgivning, telefon, e-post, moten

Bistar klagomal, anméarkningar, medla, utreda enskilda
arenden

Framjande, forebyggande, information/kommunikation,
natverk
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Paverkan, rapporter och kunskapsunderlag % «.»

Tillsyn
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Fordelning radgivningsarenden (593)

fordelning kon

\

= man mkvinnor = Qvriga

2020

. Alands
Ombudsmanna

=vuxna ®barmn OMBUDSMAN | 'yndighet

m konsumentradgivning
= patient

= klient

= DO/BO

andel fragor som rort barn




Nagranyckeltal 2020 | 2019 | 2018

Radgivningséarenden (DO/BQO)

Radgivningsarenden (patient)

Radgivningsarenden (klient)

Radgivningsarenden (konsument)

Remisser/utlatanden/hdranden

Seminarier/forelasningar/paneler

Pressklipp/media intervjuer etc.
Marknadsforing, annonser/radioreklam

TiIIsznsaktiviteter/raﬁﬁorter/studier -
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AONRS

Kvinnor| Man Annan* Totalt

Kvinnor Totalt

Kdn, kdnsuttryck,

. : 3 3 8 14 3 2 2 7
konsidentitet
1 | 2| - | 3 |7 2 | 9
Funktionsnedsattning 9 5 3 17 6 4 2 12

Religion, annan
overtygelse

- 2] 1 [ 38 [1 1

Sexuell laggning - - - - - - - i

BO fraga 4 - - 4 7 1 8
7

Annan fraga/
ej diskr. grund

24 | 14 | 14 | 52 | 39 | 13 | 13" | 5™
Varav AOM ej behorig 13 8 3 24

10 fragor omfattat barn
9 fragor kan harledas till Covid-19

* annan = myndighet/organisation, eller kon annat/ok&and

** en fragestallning har omfattat fler diskrimineringsgrunder, raknats till ett Alands
radgivningsarende men noterat vid tva diskrimineringsgrunder. Ombudsmanna
* Har ingar aven fragestaliningar dar AOM ej ar behorig. Ny uppstéllning from Myndighet

2020 for att tydligare visa vilka diskrimineringsgrunder som ar aktuella vid OMBUDSMAN
kontakttagande till myndigheten




Diskrimineringsombudsmannen 2020

» Studie om upplevd diskriminering
« Rev. av den alandska diskr. lagen

* Framjande av jamstalldhet
— Jamstalldhetsplanering
— Studie — vem &r viktig? Alandska lokaltidningar
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Barnombudsmannen 2020

Nordisk resolution om barns rattigheter
— Se www.ombudsman.ax for ungdomarnas rek.

Barnkonsekvensbeddmningar i alandska
lagforslag

Extrainsatt marknadsforing Bris stodlinje pga
coronapandemin

Bris 24/7 (med start 15.3.2021)
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http://www.ombudsman.ax/

Patient- och klientombudsmannen
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Patient- och klientombudsmannen

- 357 arenden ar 2020

ar 2019 statistikfordes 377 arenden
ar 2018 statistikfordes 335 arenden

OMBUDSMAN
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Patientombudsmannen

—210 patientkontakter
—43 radgivning
—167 missnogje
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Arenden,
natienter 2020 2019 2018

Totalt 210 184 211

Kvinnor 119 112 143

Man 36 /1 68
Annan 5 1

Vad betraffar minderariga ar atta av patienterna pojkar och sju

patienter flickor.
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Fordelning efter
kontakttagarens kon*

2020

Kvinna

Man

Totalt

*Sedan augusti &r 2020 har AOM borjat fora statistik dver kontakttagarens kon vid
kontakt till patientombudsmannen. 65 kvinnor och 16 mén har tagit kontakt till
patientombudsmannen under denna tidsperiod. Kontakt har tagits pa patienters,
anhorigas och yrkesverksammas initiativ vid missnoje eller for radgivning.
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Arenden enligt
aldersfordelning

2020 | 2019 | 2018

<18 ar

18-64 ar

> 65 ar 40 31 47
Ingen uppgift 12 11 10

Totalt 210 184 211
O | e
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Fordelning av upplevda missndjen inom

AHS

Akut

Barn och ungdom

BB- och gynekologi
Foretagshalsovard

Operation-, anestesi- och intensivvard
Psykiatriska

Laboratorieenheten

Kirurgi

Medicin

Radiologiska

Ogon

Oron-, nas- och hals
Hemsjukvarden

Halso- och sjukvardsmottagningar
Halsocentraler

Skol- och studerandehalsovard
Tandvarden

Ovriga

Totalt

2020 AONRS

w~NoRor VR R

Hogst antal missnojen: Primarvarden (27), Medicin (26), Psykiatri (17)



Fordelningen av arenden gallande 6vriga
vardgivare/myndigheter 2019 - 2020

Patientforsakringscentralen

Privata vardgivare

Privata tandlakare

Uppsala Akademiska sjukhus

Abo universitetscentralsjukhus (AUCS)

Halso- och sjukvardsbyran

Ovriga

Totalt

2020

AONRS




Kontaktorsaker, Alands halso- och sjukvard 2020 2019

Anmarkningsfdrfarande
Begdran om andra beddémning
Begadran om remittering
Misstant lakemedelsskada
Missnbje med andra beddmning
Missnbje med remittering
Bemotande
Hjalpmedel/material

Dréjsmal med vard och behandling
Medicinsk rehabilitering
Vard/behandling

Information
Journaldokumentering

Ratt till insyn i journal
Sjalvbestammanderatt
Smidighet i servicen
Tystnadsplikt/sekretess
Véalja/byta lakare

Omvardnad

Sprakfragor

Vardavgift

[
o

NoOwRNOREN

~
w

=
o

0¢]

[EEY

Vard och behandling, smidighet i servicen samt bemétande ar éverlag de storsta missndéjesomradena inom AHS



Kontaktorsaker ovriga vardgivare

Anmarkningsforfarande

Begaran om att remitteras

Bemodtande

Beslut

Drojsmal med vard och behandling

Vard/behandling

Information

Journaldokumentering

Ratt till insyn i journal

Smidighet i servicen

Tystnadsplikt/sekretess

Omvardnad

Sprakfragor

Stod med ersattningsansdkan

Stod med genmaéle/komplettering

Vardavgift

Ovrigt

Totalt
Missnoje ffa vard- och behandling, samt beslut.
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Patientombudsmannens
atgarder

Bistatt vid anmarkning

Bistatt vid genmale till PFC

Bistatt vid klagomal

Bistatt vid skadeanmalan

Bistatt vid ersattningsansokan

Kontaktat chefslakare/hdgst ansvarig

Kontakt med konsumentradgivare

Kontaktat klinikchef

Kontaktat socialkurator

Kontaktat vardchef

Kontaktat vardgivare

Kontaktat Ovriga vardinrattningar

Kontaktat ovriga myndigheter

MoOte med patient och personal

Ovrigt

Totalt




Missnojen relaterade till Covid-19

- Tio missnoéjen vad betréaffar fragor relaterade till AHS hanteringen av Covid-19
restriktionerna samt omstruktureringen vid AHS i samband med Covid-19.

- Enstaka fall har berort patienter som sjalva ar drabbade av Covid-19. De flesta

missnoéjen tangerar brist pa information och kritik angaende omstruktureringen pa
AHS.
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Kommentarer

« Begransad tillgang till ombudsmannens tjanster
 Fakturering i samband med tandvard

* Finansierad fertilitetsbehandling
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Klientombudsmannen

« 147 - klientkontakter
« 57 - radgivning
* 87 - missnoje
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Klientombudsmannens --
arenden enligt kon 2020 2019 2018

Kvinnor/flickor 85 113 75

Man/pojkar 61 73 42

Par, grupper

Annat/oklart

Totalt 14 193 124

v
23 flickor och 25 pojkar under 18 ar har Aland
varit klienter da det handlat om ‘.’ Ombudsmanna

missnoje eller radgivning OMBUDSMAN | Myndighet




Fordelning, kontakttagarens
kon*

2020

Kvinnor

Man

Annat/oklart

Totalt

*Sedan augusti 2020 har AOM fort statistik over bland
annat konstillhorighet for kontakttagare som tagit kontakt i
klientfragor till klientombudsmannen. Sammanlagt har 52
kvinnor och 14 méan samt ett arende dar kdnstillhdrigheten Al

. : . ands
forts som oklar/annat tagit kontaktat klientombudsmannen ‘.’ Ombudsmanna
sedan statistikféringen paborjades i augusti 2020. OMBUDSMAN Myndighet



Klientombudsmannens arenden
betraffande barn

Barnomsorg

Barnskydd

Handikappservice

Vuxensocialt arbete
(utkomststdd barnfamilj)*

Barnatillsyn

Totalt 40 106

. . o Aland
Ar 2020 har det inte forts statistik Gver ‘.’ Or?\gu_fismanna
barn i samband med klienter inom OMBUDSMAN Myndighet

vuxensocialt arbete.



Minskat missnoje barnskydd

Missnojen vad betraffar barnskydd

70

2019

W2018 w2019 w2020
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Fordelning enligt
sakomrade 2020

Barnomsorg
Barnskydd
Barnatillsyn
Handikappservice
Vuxensocialarbete
Missbrukarvard
Aldreomsorg
Annan service
Totalt

Landsbygd/

Mariehamn

* Mariehamns stad har ansvarat foér Lemland och

Jomalas barnskydd. Om man raknar med dessa

missnojen ar Mariehamns stads missndjen 15 i antal

och landsbygdens/skargardens missnojen minskar till ‘.’
17 vad betréffar barnskydd. Fordelningen blir dd 421  oMBUDSMAN
Mariehamn och 45 inom landsbygd/skargard

Skargard
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Kontaktorsaker | samband med missnogje

Anmarkningsforfarande
58

1
Beslut, information samt smidighet i servicen ar ‘.’ Alands

de omraden dar det upplevts mest missnoje ar amnbduidmanna
2020. OMBUDSMAN | Yndigne




Klientombudsmannens atgarder

Bista med framstallmn av anmarknln

Kontakt socialchef/forbundsdirektor

Kontakt aldreomsorgsledare

Kontakt ovrig vardpersonal
Totalt

. Alands
Ombudsmanna

OMBUDSMAN | Myndighet




Missnojen | samband med Covid-19

- Inget arende dar en klient eller anhorig har varit drabbad av Covid-19 har kommit
ombudsmannen till kdnna ar 2020. Sju arenden har ankommit ombudsmannen dar
anhaoriga varit missngjda, framst vad betraffar olika restriktioner i samband med
Covid-19
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Kommentarer

Begransad tillgang till ombudsmannens tjanster

Minskat missnoje med barnskydd

Aldreomsorgen i samband med Covid-19

Utovande av offentlig makt

OMBUDSMAN
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Konsumentradgivningen
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Konsumentradgivningen

ger konsumenter rad "Vad galler?” "Vad kan jag gora?”

- enskilda tvister konsument - naringsidkare
- informerar aven naringsidkare om konsumentskyddslagstiftningen

bistar konsumenter med utredning "Vem ansvarar?”

- komplexa arenden konsument — naringsidkare
- bostadskop och hyresavtal &ven mellan tva privatpersoner

medlar i enskilda tvister for att na en forlikning

- om inte: hanvisning till rattsskyddsorgan (konsumenttvistenamnden,
jurist/allman domstol)

deltar i Overvakningen av foretagens marknadsféring och

avtalsvillkor
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Konsumentradgivningen 2020

77 164

Kvinnor 88

Man 94 49 122

Annan 2 6 -

Totalt 184 132 286
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Flest kundkontakter

Bostadsfragor
kOp, renoveringar och byggnadsarbeten, hyra

Fakturor
- hdga och daligt specificerade
- skriftliga avtal och kostnadskalkyler saknas

Fel i varor och tjanster, inklusive begagnade bilar,
reparationer och service, drojsmal

Marknadsforingsfragor

Alands
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Konsumentradgivningens
avvikande ar

« Arenden relaterade till Covid-19

* Resebokningar
 Gymmedlemskap
* Presentkort

 Vakant tjanst i ca 4 manader
« Tva nya konsumentradgivare

OMBUDSMAN
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Tack for uppmarksamheten!
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