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1. Inledning

Alands ombudsmannamyndighet &r en oberoende landskapsmyndighet vars uppgift &r att framja och
trygga jamstélldhet, jamlikhet, likabehandling och férhindra diskriminering. Myndigheten ska frdmja och
trygga barns stéllning och rattigheter enligt FN:s konvention om barnets réattigheter, samt genom
radgivning verka for att framja och trygga jamlikhet i fragor som galler rattigheter for klienter i
socialvarden och patienter i halso- och sjukvarden. Myndighetens uppdrag omfattar aven radgivning
vad géller konsumenters rattigheter. All verksamhet ar lagstadgad enligt landskapslag (2014:33) om
Alands ombudsmannamyndighet. Myndigheten &r administrativt understélld Alands landskapsregering.

Myndighetens uppdrag har under 2020 skétts av en personalstyrka pa tre personer fordelat pa de olika
uppdragen enligt foljande: diskriminerings- och barnombudsman samt uppdrag som myndighetschef
(100%), patient- och klientombudsman (100%), konsumentradgivare (60%). Tva studerande har gjort

hogskolepraktik vid myndigheten under ret.

Inom ramen for sitt uppdrag arbetar Alands ombudsmannamyndighet framférallt genom personlig
radgivning riktad till enskilda individer, myndigheter och organisationer. Vad galler konsumentfragor
omfattas dven foretag av radgivningen. Under aret har myndigheten haft totalt 593 radgivningsarenden,
varav 184 rort konsumentradgivningen, 210 patientombudsmannen, 147 klientombudsmannen och 52
diskriminerings- och barnombudsmannen. Av de som kontaktat myndigheten utgér kvinnor 53,3
procent, man 43 procent och 3,7 procent ar 6vriga (kdn annan, par/grupper, organisationer och
myndigheter). Av alla @&renden har 75 rért barn (12,6 procent) férdelat pa 48 procent flickor, 48 procent
pojkar samt 4 procent oként. Arenden som rér barn har minskat avsevért jamfért med 2019 da 134
arenden (23,3 procent) rérde barn. Mer om detta gar att lasa i klientombudsmannens redogoérelse.
Uppskattningsvis kring 30 arenden har varit fragestallningar kopplade till situationer som uppstatt med
anledning av Covid-19.

Smittskyddsléaget under 2020 och medfdljande restriktioner har inneburit inskrénkningar vad géller
mojligheter for personliga besok vid ombudsmannamyndigheten, vilket sarskilt har drabbat aldre

personer, vilket framgar i patient- och klientombudsmannens redogorelse.

Myndigheten prioriterar inkommande drenden och ska ge s& hogkvalitativ service som majligt inom
befintliga ramar. Myndigheten ska &ven arbeta proaktivt, bedriva forebyggande informationsarbete och
inga dialog med olika aktorer och intressenter. Vad géller det utatriktade arbetet har myndigheten under
omstandigheterna anda funnit former for att medverka med forelasningar, i arbetsgrupper samt olika
natverksmoten, delta i och arrangera seminarier, narvaro pa sociala medier och lokalmedia.
Inplanerade resor har stéllts in och inplanerade natverkstréffar med aktérer utanfor Aland har skett
digitalt.

Myndigheten &r medaktor i natverket barkraft.ax som arbetar for att forverkliga Alands utvecklings- och
hallbarhetsagenda. All myndighetens verksamhet och uppdrag omfattar frdgor med baring p& social
hallbarhet som i agendan framforallt ar uttryckt i de strategiska utvecklingsmalen; valmaende

manniskor vars inneboende resurser véxer; alla kanner tillit och har verkliga mojligheter att vara
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delaktiga i samhallet. De som vander sig till myndigheten star ofta langt bort fran att vara valmaende,
lever ibland i ekonomiskt utsatt position och kanner sannolikt 1&g eller ingen tillit till och delaktighet i det

alandska samhaéllet.

Genom utredningar och rapporter bidrar myndigheten till att starka sitt eget och det alandska
samhéllets kunskapsunderlag vad géller social héllbarhet pa Aland. ASUB:s undersékning om upplevd
diskriminering i det alandska samhallet som genomférdes under 2020 presenteras narmare har i
verksamhetsberéattelsen. Rapporten, som konstaterar att var tredje alanning har erfarenheter av
upplevd diskriminering, &r ett viktigt bidrag for samtliga samhallsaktorer, foretag och privatpersoner att
Oka sin kunskap om dessa erfarenheter. Rapporten bidrar &ven med analys kring vilka eventuella
strukturella hinder som vi alla behéver arbeta med for att minska upplevd diskriminering och framja
okad tillit i det alandska samhallet i enlighet med utvecklings- och hallbarhetsagendans mal for tillit och
delaktighet.

Kombinationen av inkommande radgivningsarbete och utatriktat informations- och
kommunikationsarbete ger myndigheten méjlighet att 6ka sin kunskap och fa tillfalle till dialog med
rattighetsbérare i det dlandska samhallet. Dessutom ska myndigheten ytterligare férdjupa
kunskapsunderlaget genom undersikningar och studier. Detta ar ett paAgaende utvecklingsarbete.
Under 2020 genomfordes och presenterades, utéver ovannamnda diskrimineringsstudie, rapporterna
Jamstélldhetsplanering pa Aland. Kartlaggning 2019-2020 (mars 2020), Vem &r viktig? Férstasidesstoff
och ledare i dlandsk lokalmedia (september 2020), samt Finns det barnkonsekvensbedémningar i
alandska lagforslag? En analys av atta lagforslag fran &r 2018-2020 (oktober 2020).

Myndigheten ska arligen redogdéra for hur den dlandska befolkningens stallning och rattigheter i de
omraden som omfattas av myndighetens uppdrag utvecklas. Det gérs i form av den har
verksamhetsberattelsen som férmedlar information och kunskap och &r vardefull lasning for
beslutsfattare och alanningarna i allmanhet.

Utveckling av matetal

2020 2019 2018
Radgivningsarenden (DO/BO) 52 65 62
Radgivningsarenden (patientombudsmannen/ PO) 210 184 211
Radgivningsarenden (klientombudsmannen/ KO) 147 193 124
Radgivningsarenden (konsumentradgivaren/ KR) 184 132 286
Remisser/utlatanden/h6randen 15 8 6
Seminarier/férelasningar/paneler 15 28 15
Pressklipp/media intervjuer etc. 58 16 11
Marknadsféring (annonser/radioreklam) * 88 43* 43*
Tillsynsaktiviteter**/rapporter/studier 52 1 -

* radioreklam réknas per dag, mdtetal 2018-2019 uppdaterade jaimfért med tidigare verksamhetsberdttelse
** framférallt uppfolining jamstdlldhetsplanering
Mer specificerade nyckeltal finns under varje avsnitt.
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2. Diskrimineringsombudsmannen (DO)

2.1 Uppdrag

Inom ramen for den alandska diskrimineringslagen (LL 2005:66) samt landskapslagen (1989:27) om
tillampning i landskapet Aland av lagen om jamstalldhet mellan kvinnor och méan, arbetar
diskrimineringsombudsmannen pé Aland foér att motverka diskriminering och framja likabehandling och
jamstalldhet. Uppdraget omfattar att bedriva radgivning sé att enskilda personer som utsatts for
diskriminering ska kunna driva klagomal eller pa annat sétt tillvarata sina rattigheter. DO ska lamna
rekommendationer och informera om bestammelser i frdgor som ror jamstalldhetslagen och
diskriminering till myndigheter och andra berérda parter. | uppdraget ingar dven att évervaka praxis,
tjanstekollektivavtal och principdokument vad géller tjansteméannens arbetsvillkor. DO ska fora dialog
med frivilligorganisationer som har ett intresse av att motverka diskriminering i forebyggande syfte. DO
ska pé ett dvergripande plan félja hur framjandet av jamstalldhet och den enskildes rtt till
likabehandling utvecklas pa Aland och ska dven lata genomféra oberoende undersékningar och
offentliggdra oberoende rapporter om diskriminering. Vid konstaterade fall av diskriminering ska DO
verka for att inga forlikning mellan parterna om forlikningen kan antas inverka férebyggande i avsikt att

forhindra framtida diskriminering.

Alands ombudsmannamyndighet ska &ven utéva tillsyn och se till att landskapslagen om férhindrande
av diskriminering, samt landskapslagen om tillampning i landskapet Aland av lagen om jamstéalldhet
mellan kvinnor och mén, foljs. Myndigheten har ratt att begéara in dokumentation som kravs for
uppdraget samt gora kontroller pa arbetsplatser (landskapets myndigheter) for att se att lagstiftningens
bestammelser efterlevs. Myndigheten har ratt att meddela férbud och férelagga viten om inga andra

utvagar star till buds.

2.2 Vad ar diskriminering?

Diskriminering uppstar nar en person missgynnas genom att hen behandlas samre &n en annan person
i jamforbar situation pa basen av en eller fler férbjudna diskrimineringsgrunder. Nar det galler
diskriminering skiljer lagstiftningen pa direkt diskriminering, indirekt diskriminering, trakasserier och
instruktioner att diskriminera. Det spelar ingen roll om man haft avsikt att diskriminera eller inte. Har en

diskriminerande effekt uppnatts &r det diskriminering.

2.3 Vem kan vanda sig till DO?

Den alandska diskrimineringslagen och jamstalldhetslagen beror landskapets och kommunernas
tjansteman, framjandet av sysselsattningen, naringsverksamheten, utbildningen, halso- och sjukvarden,
socialvarden och yrkesmassigt tillhandahallande av varor och tjanster. Var och en, vuxen och barn,
som upplever sig diskriminerad p& basen av kon, konsuttryck, konsidentitet, etnisk tillhérighet, religion
eller annan 6vertygelse, funktionsnedsattning, alder eller sexuell Iaggning kan ta kontakt med DO for
radgivning. Kontakt kan tas per telefon, e-post eller genom att boka besok. Aven myndigheter, skolor
och foreningar kan kontakta DO fér radgivning bade vad géller konkreta arenden och forebyggande
arbete. Skulle det visa sig att arendet hér hemma hos behoriga riksmyndigheter kan DO hanvisa vidare

till relevant myndighet i riket.
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Aven om det visar sig att enskilda fall inte formellt kan klassas som diskriminering enligt rddande
lagstiftning s& ar det viktigt att man hér av sig till DO om man upplever sig diskriminerad. Det ger
Alands ombudsmannamyndighet viktig kunskap och 6kad forst&else for hur enskilda personer upplever
situationen i landskapet vad galler likabehandling och jamstalldhetsfragor och kan bidra till riktade
framtida forebyggande insatser. Alands ombudsmannamyndighet &r en oberoende myndighet och inga
personuppgifter eller k&nslig information som enskilda personer [amnar hos DO i samband med

radgivning fors vidare.
2.4 Aktuellt under 2020

2.4.1 Studie om upplevd diskriminering
Ett av Alands ombudsmannamyndighets uppdrag &r att genomféra oberoende undersékningar och

offentliggdra oberoende rapporter om diskriminering. Infér 2020 hade myndigheten &skat pengar for att
kunna ge Alands utrednings- och statistikbyrd (ASUB) i uppdrag att genomféra en undersékning om

upplevelser av diskriminering p& Aland. Senast en liknande undersdkning gjordes var ar 2010.

Undersokningen som genomférdes under hosten omfattade ett slumpmassigt urval pa drygt 1600
personer bosatta pa Aland fr&n 16 &r och aldre, totalt 576 svar kom in. Darutéver gjordes kvalitativa
intervjuer med frivilliga och sakkunniga. Dessutom bidrog 28 personer med sina erfarenheter genom
mojligheten som gavs via ombudsmannamyndighetens webbplats att besvara enkéaten utanfér det

slumpmassiga urvalet.

Studien Upplevd diskriminering i det dlandska samhallet 2020 presenterades vid ett seminarium i

januari 2021. Seminariet finns att tillga via ombudsmannamyndighetens Youtube kanal.

Totalt sett uppger 33 procent av de svarande att de hade upplevt diskriminering. Fordelat pa kon &r det
39 procent av kvinnorna och 27 procent av mannen som har upplevt diskriminering. Bland de svarande
med annat sprék &n svenska som modersmal &r siffran 46 procent. Att notera ar dven att personer
under 50 &r har fler upplevelser av diskriminering &n de som &r aldre. Sammantaget ses en liten
6kning i upplevd diskriminering fran senaste studien ar 2010. D3 uppgav 30% av de svarande att de

@)

upplevt diskriminering.

Undersékningen 2020 visar att 39% av kvinnorna 27 % av mannen p& Aland har upplevt diskriminering

Den vanligaste orsaken till upplevd diskriminering bland kvinnorna (41 %) ar konstillhérighet. Det &r en
markbar skillnad jamfért med mannen (27 %). Bland mannen ar det markbart vanligare med upplevd
diskriminering pa basen av utlandskt namn, fackféreningsaktivitet, fysisk halsa och

funktionsnedsattning. Totalt sett angav dver hélften (55 %) av de svarande som upplevt diskriminering
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att de hade upplevelser pa basen av fler diskrimineringsgrunder @n en. Den i sarklass vanligaste
grunden for upplevd diskriminering ar konstillnorighet (33 %), fljt av alder for ung (19%), sprak (18%),
asikter/6vertygelse (18%), ursprung/tillhérighet (16%), fysisk hélsa (13%), alder for gammal (13%).

Upplevelser av diskriminering forekommer framforallt pa arbetsplats (44%) och i samband med
jobbsokande (17%). Ovriga platser dar man upplevt diskriminering ar butik/tjanst (18%),
utbildning/skola (18%), och vard (16%).

Enligt undersdkningen har kdnnedomen om vad som menas med diskriminering samt kAnnedomen om
det rattsliga skyddet mot diskriminering 6kat jamfort med tidigare undersékningar. Daremot sa
framkommer med stor tydlighet att man har 13g tilltro till att en anmalan om diskriminering leder till en
forbattring, snarare tvartom. Man upplever att det far negativa konsekvenser att anmala. 63 procent av
samtliga svarande och 73 procent av de svarande som upplevt diskriminering anger att den som

anmaler riskerar att bli stamplad som besvarlig.

Undersokningen visar att kiannedomen om Alands ombudsmannamyndighet bland de som upplevt
diskriminering ar 65 % jamfoért med 54 % bland de som inte upplevt diskriminering. Att notera sarskilt ar
att endast var fjarde bland de yngre svarande (16—29 ar) kanner till myndigheten. Detta pekar pa
behovet att fortsatta arbetet med malsattningen att 6ka synlighet och kunskap om myndigheten och
dess verksamhetsomraden.

Undersdkningen visar att en dvervaldigande majoritet av samtliga svarande ar positivt installda till
atgarder som framjar mangfald pa arbetsplats och i skola. Exempel pa atgarder kan vara fortbildning i
likabehandlingsfrdgor, medarbetar- och elevenkater for att identifiera eventuella utmaningar s& att man
tillsammans kan skraddarsy atgarder for att andra situationen. De tillfrdgade sakkunniga lyfter fram
myndigheters, laroanstalters och arbetsgivares viktiga roll att arbeta for att férebygga diskriminering.
Samtidigt finns ett ansvar hos var och en av oss, med bérjan hemma vid kdksbordet.

2.4.2 Revidering av den alandska diskrimineringslagen
I maj antog lagtinget en ny landskapslag om forhindrande av diskriminering. Lagen forfoll sedermera

efter granskning av Alandsdelegationen och Hogsta domstolen med hénvisning till
behorighetsoverskridning. Under hésten har arbete vid lagberedningen fortgatt och forhoppningen ar att
ett reviderat lagforslag kan foras till lagtinget under 2021. Det &r viktigt att revideringsarbetet prioriteras,
inte minst eftersom nuvarande diskrimineringslag inte tar i beaktande FN-konventionen om rattigheter
for personer med funktionsnedsattning. Idag saknas skrivningar om underlatenhet att gora skalig

anpassning som enligt konventionen (artikel 2) ska réaknas som en form av forbjuden diskriminering.

2.4.3 Framjande av jamstalldhet
Alla fem nordiska lander aterfinns regelbundet pa topp-tio listan av FN:s jamstalldhetsindex. Vi lever i

varldens mest jamstallda region. Detta till trots finns det mycket kvar att gora, vilket tydligt framgar i
undersokningen om upplevd diskriminering i det alandska samhallet som redogors fér ovan.

Jamstalldhet mellan konen &r inget som kommer gratis utan ar resultatet av manga ars medvetet
arbete och 6kad kunskap. Det har dessutom kravt, och kréaver fortséttningsvis, lagstiftning for att

sakerstélla att man, kvinnor, pojkar och flickor samt kénsminoriteter ska ha samma mdjligheter,
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rattigheter och skyldigheter i vart samhalle. Var lagstiftning faststaller att det ar forbjudet att
diskriminera pa bas av kon, graviditet, konsidentitet och kénsuttryck. Myndigheter, arbetsgivare och
laroanstalter har skyldighet att framja jamstalldhet mellan man och kvinnor pa ett malinriktat och
planerat satt. Offentliga organ som utévar makt ska ha en representation om minst 40 procent av
kvinnor eller man. Aven arbetsgrupper och kommittéer ska félja kvotbestammelserna. Representation
ar viktigt och nédvandigt for att sakerstélla ett jamlikt deltagande i beslutsfattande. Myndigheten har
pamint om kvotbestammelsen under aret. En jamstalld representation ger bade méan och kvinnor
mojlighet att paverka och att bidra med kunskap, erfarenheter och perspektiv. Jamstélldhet &r en
identifierad central hérnsten for att uppna social hallbarhet globalt och pa Aland.

Alands ombudsmannamyndighet har till uppdrag att framja jamstalldhet och férhindra diskriminering
enligt jamstéalldhetslagen. Dari ingdr att félja upp jamstalldhetsplanering och ge rad till enskilda
personer i frdgor som faller under alandsk lagstiftningsbehorighet. Framjandet av jamstalldhet maste
baseras pa kunskap, fakta och kdnsuppdelad statistik. Det behdvs som underlag for att analysera
nulaget och kunna bedéma vilka beslut som kravs samt for att avvaga hur beslut paverkar man,
kvinnor, pojkar, flickor och personer som tillhér kbnsminoriteter. FrAmjandet av jaAmstalldhet handlar

aven om attityder, normer, roller och representation.

2.4.4 Jamstadlldhetsplanering
Ett av kraven i jamstalldhetslagen ar att arbetsgivare, myndigheter och utbildningsanordnare ar

skyldiga att frimja jamstélldhet mellan kénen. Dessutom ska myndigheter och arbetsgivare med minst
30 anstallda, samt laroanstalter (inklusive grundskolan), upprétta en jamstalldhetsplan enligt de kriterier
som faststélls i jamstéalldhetslagen. For laroanstalternas jamstéalldhetsplaner ar det
utbildningsanordnarens ansvar (dvs kommun, kommunalférbund eller landskapsmyndighet) att se till att

den utarbetas for respektive laroanstalt/skola.

ZO |

kommuner kommunalférbund myndigheter aroanstalter grundskolor

o

o

o

mtotalt anta nkomna svar ska ha plan mhar giltig plan

Kartlaggning jamstéalldhetsplaner 2019-2020. 59 instanser av 66 inkom med svar (svarsfrekvens 89%)
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I mars publicerade Alands ombudsmannamyndighet sin kartlaggning 2019-2020 &ver
jamstéalldhetsplanering p& Aland.! Syftet har varit att utréna i vilken utstréckning det finns
jamstalldhetsplaner pa plats och i vilken utstrackning de moéter kraven som finns i jamstalldhetslagen.
Totalt 66 instanser omfattas av kartlaggningen. Dar ingar kommuner, kommunalférbund,
landskapsmyndigheter, laroanstalter och skolor. Av samtliga instanser ar det 49 som ar skyldiga att
uppratta en jamstalldhetsplan enligt jaAmstalldhetslagen, varav 27 (55%) hade en giltig plan under
perioden da kartlaggningen genomférdes.

Under &ret har Alands ombudsmannamyndighet i enlighet med sitt uppdrag aterkopplat till berérda
instanser med information om vad som stadgas i jAmstélldhetslagen, h&nvisning till resursmaterial som
kan vara till hjalp vid fortsatt arbete, samt givit individuell &terkoppling pa planer. En del av
uppféljningen som skulle ha fokuserat pa hogstadieskolor och erfarenheter bland ungdomar i
hogstadiedldern fick stallas in under rddande pandemilage. De tva hogskolepraktikanter som hade
rekryterats for detta syfte fick andra uppdrag (se nedan). Myndigheten har efter sommaren erfarit att
landskapsregeringen bestallt en fordjupande rapport fran foretaget Ekvalita som foljer upp halsa i
skolan resultaten fran Aland. Det &r ett valkommet initiativ som kan bidra i fortsatt framjande arbete. Vid
arets slut hade 14 reviderade jamstalldhetsplaner pa begéaran skickats in till myndigheten, ett flertal
instanser har meddelat att arbete pagar. Uppféljning vad géller 6vriga instanser med lagkrav pa att ha
en jamstalldhetsplan fortsatter under 2021.

2.4.5 Studie —Vem ar viktig?
| september publicerade myndigheten studien Vem &r viktig? Forstasidesstoff och ledare i alandsk

lokalmedia.? | studien undersoker skribent Minna Hellstrom forstasidan och ledaren i de tva alandska
lokaltidningarna under ett ar (2019) for att se vad och vem lyfts p& forsta sidan och vilket utrymme far
kvinnor, mén, flickor, pojkar och andra, samt hur tidningarnas opinionsbildande ser ut.

Studien visar att de alandska lokaltidningarna &r battre pa att
skapa utrymme &t kvinnor an stérre tidningar. Studien

anvander internationella siffror som referensram.? |

Vem ér viktig? “i  forstasidans nyhet med bild ar rapporteringen nara jamstalld,
Forstasidesstoff och ledare i dlandsk lokalmedia

% samtidigt konstateras att nyhet med bild framforallt faller inom

kategorin kandisar, konst, media och sport. Daremot vad

kﬂ 5 S |

Kaffekoppar pé rad —__ \ . .. . . o .. .
¥y ‘y; i galler forstasidans nyhet utan bild s &r det stor manlig
“—~=\NyaAland |, /038" = . : )
m‘* mé“" Bosrmasmbars_ =2 3 g dominans (ca 70%). Den typen av nyhet dominerar for
i ir dyrare och dyrare we

kategorin politik och regering samt ekonomi och kan ségas ha hdgst nyhetsvarde menar skribenten.
Flickor och pojkar férekommer endast i nyhet med bild och aldrig inom kategorierna politik och regering
eller ekonomi. Studien konstaterar aven att det var en mycket skev representation i férstasidans

viktigaste nyhet manaderna infor de fyra valen som &gde rum supervalaret 2019.

lwww.ombudsman.ax/sites/default/files/attachments/article/2020_75_aom_jamstalldhetsplanering_pa_aland
_kartlaggning_2019-2020.pdf

2 www.ombudsman.ax/sites/default/files/attachments/article/2020 108 vem ar viktig studie.pdf

3 Global media monitoring project (GMMP)
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Studien presenterades och diskuterades med chefredaktdrerna for lokaltidningarna vid ett seminarium

under hosten. Det sandes aven direkt pA myndighetens Facebook sida.

2.5 Statistik for DO och BO

Radgivningsdrenden enligt diskrimineringsgrund 2020 och 2019

2020

Kvinnor  Man  Annan* Totalt Kvinnor Man Totalt
Kon, kdnsuttryck, kénsidentitet 3 3 8 14 3 2 2 7
Etnicitet 1 2 - 3 7 - 2 9
Funktionsnedsattning 9 5 3 17 6 4 2 12
Religion, annan 6vertygelse - - - - - - - -
Alder - 2 1 3 1 - - 1
Sexuell laggning - - - - - - - -
BO fraga 4 - - 4 7 - 1 8
Annan fraga/ej diskr. grund 7 2 2 11 15 7 7 29%**
Totalt 24 14 14 52 39 13 13** 65**
Varav ej AOM behérig 13 8 3 24

* annan = myndighet/organisation, eller kén annat/okand

** en fragestéallning har omfattat fler diskrimineringsgrunder, raknats till ett rddgivningsarende men noterat vid tva
diskrimineringsgrunder.

** har ingar aven fragestallningar dar AOM ej ar behérig. Ny uppstélining frdn och med 2020 fér att tydligare visa vilka
diskrimineringsgrunder som ar aktuella vid kontakttagande till myndigheten.

Totalt tio radgivningsarenden har omfattat barn (3 flickor, 2 pojkar, 5 kon ej specificerat).
Ar 2019 omfattade tolv radgivningsarenden barn (5 flickor, 4 pojkar, 3 kon ej specificerat).

Nio frgestallningar under aret har rort fradgor som kan harledas till situationer som uppstéatt med
anledning av Covid-19.
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3. Barnombudsmannen (BO)

3.1 Uppdrag

Barnombudsmannen vid Alands ombudsmannamyndighet skall verka for att framja och trygga barns
stallning och rattigheter pa Aland inom de omréden som faller under landskapets
lagstiftningsbehorighet. Det betyder att BO ska beddma hur barnets intressen och rattigheter omsétts i
praktiken samt félja barns och ungdomars levnadsforhallanden, bevaka lagstiftningen och det
samhalleliga beslutsfattandet samt bedéma deras effekter pa barnets valfard. BO ska agera genom att
utfarda initiativ, rdd och anvisningar och pa sa séatt paverka det samhalleliga beslutsfattandet i fragor
som galler barnet och driva pa att barnets intressen tillvaratas i samhaéllet. Vidare ingér i uppdraget att
uppratthalla kontakter med barn och ungdomar och férmedla deras synpunkter till beslutsfattarna samt
utveckla former for samarbete mellan olika aktorer. BO ska formedla information om barnfragor till barn,
till manniskor som arbetar med barn, till myndigheter och till allmanheten och pé olika sétt framja
fullgérandet av FN:s barnkonvention. BO ska félja hur framjandet av barnets stéllning och rattigheter

utvecklas p& Aland och &rligen avge en redogorelse for detta.

Det gar alltid bra for enskilda personer att vanda sig till BO for rdd och upplysningar. Daremot sé kan
barnombudsmannen inte agera i arenden som géller enskilda barn och kan inte ta stéllning eller &ndra
pa myndigheters beslut. Det ar riksdagens justiieombudsman som Gvervakar barnets rattigheter i

Finland. Dit kan man vanda sig med klagomal och JO kan dven gora inspektioner vid till exempel skolor

och vardanstalter.

3.2 Barns manskliga rattigheter
FN:s konvention om barnets rattigheter (fran 1989) ratificerades av Finland och Aland 1991.

Konventionen omfattar alla barn upp till den dag de fyller 18 &r och definierar barns manskliga
rattigheter. Fyra ledande principer finns i konventionen och de kan fungera vagvisare i alla samhalleliga

beslutsprocesser déar barn berdors:

e  Forbud mot diskriminering (artikel 2)
e Barnets basta i framsta rummet (artikel 3)
e Ratten till liv och utveckling (artikel 6)

e Rétten att fa komma till tals (artikel 12)

Barnets rattigheter ar de vuxnas och samhallets skyldigheter. Som hjalp i hur man ska tolka och forsta
artiklarna barnkonventionen har FN:s barnrattskommitté publicerat allmédnna kommentarer. De finns att

tillgd i svensk 6versattning pa den svenska barnombudsmannens webbplats.

3.3 Vem kan vanda sig till BO?

Enskilda personer, myndigheter, féreningar och intresseorganisationer som har fragor, behov av
rédgivning eller vill diskutera fragor som rér barns stallning och rattigheter p& Aland &r valkomna att ta
kontakt med barnombudsmannen (BO). Kontakt kan tas per telefon, e-post eller genom att boka besok.
Som namns ovan i 3.1 kan BO inte agera i arenden som galler enskilda barn. Beroende pa sakfrdgan

kan vidare hanvisning ges till patient- och klientombudsmannen som BO har ett ndra samarbete med.
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3.3.1 Bris stodtelefon och chatt
Genom ett samarbete mellan Alands ombudsmannamyndighet och Bris i Sverige kan barn och

ungdomar upp till 18 &r p& Aland kontakta Bris for ett samtal med en kurator. Det finns ocks& en
stodtelefon for vuxna.

Bris (barnens ratt i samhallet) &r en svensk

Bris stodtelefon och chatt for barn barnrattsorganisation som arbetar for att stérka barnets

Alla dagar, dygnet runt. rattigheter genom att stodja barn utifrdn barnets behov,

Tel. 018-25520 (lokalsamtalsavgift) mobilisera samhéllet och péverka beslutsfattare genom att
www.bris.se gora barns réster horda.

Bris vuxentelefon man-fre kl. 10-13 Under 2020 har myndigheten satt in extra marknadsféring av

Tel +46 77 150 5050 stédfunktionen genom bland annat utskick till skolor och

radioreklam har gjorts med anledning av coronapandemin.

3.4 Aktuellt under 2020

3.4.1 Nordisk resolution om barns rattigheter
| januari deltog en ungdomsdelegation fran Aland i nordiskt barnforum i Képenhamn. Detta &r del av ett

paverkansprojekt for ungdomar som genomférts i samarbete med Radda Barnen pé Aland. Resultatet
av forumet var formuleringen av en nordisk resolution om barns rattigheter med rekommendationer till
beslutsfattare vad galler kAnnedom om barns réttigheter, 6kad delaktighet for barn och ungdomar samt

inkludering i samhallet.* Rekommendationerna

ar formulerade for privatpersoner och familjer, ”Vi barn och ungdomar frdn Danmark, Finland,
skolan och samhallet i stort. Island, Norge och Sverige samt Firdarna,
Gronland och Aland skulle vilja dela vara

Ungdomarna holl under varen tva presstraffar

. N . . rekommendationer om hur man ser till att
for att beratta om resolutionen och sina

. . Norden blir den basta platsen i varlden att
rekommendationer. Rekommendationerna

. vaxa u a med lokala, nationella och
diskuterades aven vid mote med tva PP P

representanter frn landskapsregeringen samt nordiska ledare.”
vid ett av utvecklings- och hallbarhetsradets Den nordiska barnresolutionen 2020
moten. Fokus vid moétena var barns och ungas

psykiska valmaende och erfarenheter av hur coronapandemin paverkat barns och ungas psykiska
halsa under varen 2020. Myndigheten har formedlat barnens rekommendationer i remissvar kopplade

till den nya alandska laroplanen.

3.4.2 Barnkonsekvensbeddmningar i dlandska lagférslag
| oktober publicerade myndigheten studien Finns det barnkonsekvensbeddémningar i alandska

lagforslag? Analys av atta alandska lagférslag mellan ar 2018—-2020 ° | studien underséker skribent

Sara Nordell hur alandska lagférslag foljer barnkonventionen och i vilken omfattning

4 www.ombudsman.ax/sites/default/files/attachments/article/s final childrens resolution.pdf
5

www.ombudsman.ax/sites/default/files/attachments/article/2020 120 aom_studie_om_barnkonsekvensbedomningar i _alandska lagforslag 3.pdf
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barnkonsekvensbedomningar gérs, samt hur landskapets lagberedare och avdelningsjurister ser pa
dessa bedémningar. Studien presenterades vid ett seminarium som finns tillgangligt pa myndighetens

Facebooksida.

Det framgar att barnkonsekvensbedémningarna gors med varierande omfattning. Lagférslagen som
analyseras ar utvalda for att de paverkar barn antingen direkt eller indirekt. Saledes finns det grund for
att gora barnkonsekvensbedémningar i alla lagforslag. Enbart i ett av atta lagforslag har en omfattande
barnkonsekvensbedomning gjorts dar barn fatt vara med och bli horda. | de 6vriga lagforslagen ar
barnkonsekvensbedomningen bristfallig och det framkommer inte om barn har fatt framféra sina
asikter. Enkatsvaren fran tillfragade tyder pa att det inom lagberedningen inte finns tillrackligt med
riktlinjer eller styrning vid bedémningen av konsekvenser for barn. Ingen av respondenterna svarade att
de hor barn nar konsekvenser for barn ska bedémas och det sammanfaller med resultatet fran
analysen av lagforslagen. Respondenterna énskar mer verktyg, utbildningar och anvisningar om

barnkonsekvensanalyser for att underlatta konsekvensbedémningarna.

Resultatet tyder pa att barnkonsekvensbedémningar inte ar en sjalvklar del i lagberedningen och det
verkar finnas en avsaknad av kunskap om barnkonsekvensbedémningar. | majoriteten av de
undersokta lagforslagen skrapas det framst pa ytan. Det hanvisas till barnkonventionen och barnets
basta men nagon mer omfattande analys gors inte.

Alands ombudsmannamyndighet konstaterar att avsaknad av barnkonsekvensanalyser i lagférslag inte
ar unikt for Aland. Aven i Finland visar utredningar att konsekvenser fér barn och unga identifierats i f&

av regeringens propositioner pa 2010-talet. Det finns med andra ord mycket arbete att gora.

| Finland har man under nagra ar tillbaka bedrivit arbete for fram en barnstrategi fér Finland. Arbetet &r
en direkt respons pa de rekommendationer som FN:s barnrattskommitté riktade till Finland 2011. Syftet
med barnstrategin ar att fa en 6vergripande policy och handlingsplan for hur barns rattigheter enligt
barnkonventionen ska tillgodoses i landet. Strategin presenterades i februari 2021.° Alands
landskapsregering och Alands lagting bér hamta inspiration utifran Finlands barnstrategi for att géra
n&got motsvarande. Detta for att stérka arbetet for barns valfard och rattigheter pa Aland. Det skulle
aven bidra till att uppnd utvecklings- och hallbarhetsagendans vision och de strategiska
utvecklingsmalen: valm&ende manniskor vars inneboende resurser vaxer samt alla kanner tillit och har

verkliga mdjligheter att vara delaktiga i samhaéllet.

6 https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162865/VN 2021 9.pdf
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Rekommendationer till lagtinget och landskapsregeringen:

1.

Prioritera barnen genom att géra en tydlig politisk bestéllning for att utveckla en
barnstrategi for Aland, samt genom att stalla upp tydliga malsattningar for barn- och

ungdomspolitik.

Uppdatera landskapslag (1972:13) om lagberedningen sa att krav pa att utreda

konsekvenser for barn inkluderasi2 § 2 mom.

Oka medvetenhet och kunskap om barns rittigheter, samt ge verktyg till de som ska

genomfora barnkonsekvensanalyser.
Hor barn och unga som del av konsekvensbeddmningen.

Ge ASUB i uppdrag att som del av sin basverksamhet sammanstilla barnstatistik och
tillgangliggora information for beslutsfattare.

Utveckla en kvalitetsmekanism for att granska lagforslag innan de skickas vidare till

lagtinget.

Forkortad version av rekommendationerna i studien om barnkonsekvensbeddémningar
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4. Patientombudsmannen

4.1 Uppdrag

Malsattningen for patientombudsmannens verksamhet framkommer i lagen om patientens stallning och
rattigheter (FFS 785/1992) som i dagligt tal kallas patientlagen, landskapslag (1993:61) om tillampning i
landskapet Aland av lagen om patientens stallning och réattigheter, samt i landskapslag (2014:33) om
Alands ombudsmannamyndighet. Inom landskapets behérighet skall ombudsmannamyndigheten
trygga och framja patientmedverkan och fértroendefulla patientrelationer samt patientens rétt till god

service och gott bemétande inom héalso- och sjukvarden genom att:

1. ge patienten rad i fragor som géller tillampningen av bestammelser om patientens stallning och
rattigheter inom halso- och sjukvarden,

2. bista patienten med att framstalla anmarkningar som avses i 10 § i lagen om patientens
stéllning och réttigheter (FFS 785/1992),
informera om patientens rattigheter,
aven i Ovrigt arbeta for att framja patientens rattigheter och for att de blir tillgodosedda samt
félja hur patientens stalining och réattigheter utvecklas pa Aland och arligen i den verk-

samhetsberéttelse som avses i 12 § avge en redogorelse for detta.

4.2 Vem kan vanda sig till patientombudsmannen?

Personer som &r eller har varit patienter hos offentliga eller privata vardgivare p& Aland, samt deras
anhoriga eller annan foretradare kan vanda sig till patientombudsmannen for information, radgivning
och véagledning. Det géller Aven personer som ar verksamma inom halso- och sjukvarden,
landskapsregeringen, évriga myndigheter, intresseorganisationer och foreningar. Kontakt kan tas per
telefon, e-post eller genom att boka besok. Patientombudsmannen har dven gjort hembesok om

forutsattningarna sa kraver.

Allmén information om patientombudsmannens uppdrag samt information om patientens rattigheter

finns pd www.ombudsman.ax.

4.3 Statistik over patientarenden

4.3.1 Antal darenden
Under &ret har 210 arenden inkommit.

Fordelning enligt patientens kdn 2019-2020

Kvinnor 119 112
Méan 86 71
Vet ej/annat 5 1

Totalt 210 184
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Antalet arenden under &r 2020 som gallt kvinnor &r 119 och drenden som géllt man &r 86 till antalet.
For kategorin 17 ar och yngre har fragorna handlat om atta pojkar och sju flickor. Vid fem arenden finns
det inte information om patientens upplevda konstillhdrighet, eller sa identifierar patienten sig som
ickebinar.

Fordelning enligt patientens alder 2019-2020

17 ar och yngre 15 13
18-64 ar 143 129
65 ar och aldre 40 31
Vet gj 12 11

Aldersmassigt har drendena framst géllt &ldersgruppen 18—64 ar (143 &renden), darefter féljer
aldersgruppen 65 ar och aldre (40 arenden), 17 ar och yngre (15 arenden). For 12 drenden saknas
uppgifter om alder.

Fordelning enligt kontakttagarens kon fran och med bérjan av augusti ar 2020

Kvinna 65
Man 16
Totalt 82

Sedan augusti &r 2020 har AOM bérjat féra statistik éver kontakttagarens kén vid kontakt till
patientombudsmannen. 65 kvinnor och 16 mén har tagit kontakt till patientombudsmannen under denna
tidsperiod. Kontakt har tagits p& patienters, anhérigas och yrkesverksammas initiativ vid missnoje eller
for radgivning.

Kontaktorsak

Radgivning och information
43 arenden har gallt raddgivning och information. Patienter, anhériga eller yrkesverksamma har
kontaktat ombudsmannen for att fa rad eller information om patientens stallning- och réattigheter.

Upplevt missndje med vard och behandling
Totalt har 167 drenden géllt upplevt missndje med vérd och behandling. Ar 2019 tog 148 personer
kontakt till patientombudsmannen pa grund av upplevt missndje.

Patienter som varit missnéjda med AHS

133 arenden har gallt Alands halso- och sjukvard (hadanefter AHS). Ar 2019 gallde 119 drendenAHS .
NAagon besoksstatistik fér &r 2020 har &nnu inte sammanstallts vad betraffar AHS da denna
verksamhetsberattelse skrivs. Under &r 2019 hade AHS totalt 200 123 mottagningsbesok. Av dessa
besok var 109 862 besdk inom primarvérden. (AHS, 2019)

Férdelning av missndjen mellan klinikerna inom AHS framkommer i tabellen nedan.
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Férdelningen av missndjen mellan klinikerna inom AHS 2019-2020

2020 2019

Akut 11 4
Barn och ungdom 6 5
BB-gynekologkliniken 10 4
Foretagshalsovard (inte aktuellt 2020) 0 2
Operation-, anestesi- och intensivvard 0 0
Psykiatriska 17 22
Laboratorieenheten 0 2
Kirurgi 20 17
Medicin 26 26
Radiologiska 1 1
Ogon 1 0
Oron-, nas- och hals 2 0
Hemsjukvarden 1 2
Halso- och sjukvardsmottagningar 5 1
Halsocentraler 21 23
Skol- och studerandehélsovéard 0

Tandvarden 7
Administration och utveckling 2 0
Ovriga 3 6
Totalt 133 119

Konstateras kan att de omraden med hogst antal missnoéjen ar primarvarden (d.v.s. hemsjukvard,
halso- och sjukvardsmottagningar samt halsocentraler) med 27 missnéjen, medicin med 26 missnojen
samt psykiatrin med 17 missndjen. Det gar att notera att missnojen okat vid akuten, BB-

gynekologkliniken samt tandvarden.

Covid-19 relaterade missnojen, patienter

Tio missndjen vad betréaffar fragor relaterade till AHS hanteringen av Covid-19 restriktionerna samt
omstruktureringen vid AHS i samband med Covid-19 har ankommit ombudsmannen &r 2020. Enstaka
fall har berort patienter som sjalva ar drabbade av Covid-19. De flesta missnojen tangerar brist pa

information och kritik ang&ende omstruktureringen pa AHS.

Exempel pa den kritik som férmedlats till ombudsmannen har bland annat tangerat brister i
informationen vad betraffar besok till patienter, och att informationen angdende férhallningssattet i
samband med Covid-19 varierat mellan kliniker och vardpersonal. Det har aven framkommit att man
upplever vissa brister da nya utrymmen inom AHS nyttjats i samband med restriktionerna. Samtliga

missnéjen som tangerar Covid-19 berér AHS och inte privata hélso- och sjukvardsaktorer.
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Kontaktorsak gallande missndje inom AHS 2019-2020

2020 2019

Begéran om andra bedémning 0 2
Begéaran om remittering 2 1
Misstéankt lakemedelsskada 1 1
Missndje med andra bedémning 0 0
Missnoje med remittering 1 2
Anmarkningsférfarande 1 10
Bemdtande 36 21
Hjalpmedel/material 0 3
Drojsmal med vard och behandling 8 6
Medicinsk rehabilitering 1 2
Vard/behandling 80 73
Information 22 10
Journaldokumentering 2 8
Ratt till insyn i journal 1 1
Sjalvbestammanderatt 1 0
Smidighet i servicen 43 28
Tystnadsplikt/sekretess 2 6
Vélja/byta lakare 0 1
Omvardnad 2 3
Sprakfragor 1 0
Vardavgift 7 1
Ovrigt 7 4
Totalt 218 183

Né&gra patienter/anhériga har haft flera orsaker till kontakten.

Missndjen som uttryckts till patientombudsmannen vad betraffar AHS har dkat &r 2020 i forhallande till
2019. Hogst antal missnojen ar 2020 tangerar vard/behandling, smidighet i servicen, bemétande och

brist p& information.

Vid kategorin vard/behandling har patienterna bland annat upplevt att man fatt fel vard/behandling, inte
fatt en vard/behandling av god kvalitet eller inte fatt ta del av ndgon vard/behandling som man enligt

egen uppfattning borde fa ta del av. | vissa fall upplever man sig varit med om en patientskada.

Vid smidighet i servicen har personal inte kontaktat patienten trots att det utlovats enligt patientens
upplevelse. Patienter och anhériga kan dven uppleva sig bollad mellan kliniker inom AHS eller mellan
AHS och andra aktorer. | enstaka fall har patienter och anhdriga upplevt att man fran AHS sida inte
kommunicerat tillrackligt med utomstaende samarbetspartners. Det géller till exempel fall d& AHS

skapat en betalningsforbindelse till samarbetspartner for att tillgodose patientens vard.

Vad betraffar bemotande kan patienten uppleva att personalen har varit kort i tonen, nedvéarderande,
arrogant eller inte lyssnat pa patienten. Patienten kan &ven uppleva sig missténkliggjord pa grund av
diagnoser patienter har, vilka enligt patienternas mening inte har varit relevant i sakfragan man sokt

vard for.

Vad betréaffar bristen pa information kan patienter och anhdriga uppleva att man fatt bristfallig

information eller ingen information. Patienter kan dven uppleva att de har fatt fel information av
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vardpersonal. Omstruktureringar som skett inom AHS i samband med Covid-19 restriktionerna kan ha
bidragit till att informationen varit bristfallig.

Patientombudsmannen &r inte en tillsynsmyndighet och tar inte stallning till de medicinska vardbesluten

och tar inte heller stallning till om fel eller forsummelse forekommit i patientens vard.

Patientskador

En patientskada &r en personskada som en patient fatt i samband med att patienten har erhallit halso-
och sjukvard i Finland. Med personskada avses sjukdom, kroppsskada eller en annan tillfallig eller
bestaende nedsattning i halsotillstandet eller dod. For att fa ersattning behdver man goéra en
skadeanmalan som sands till Patientfdrsakringscentralen i Helsingfors.

Ar 2020 bistod patientombudsmannen tva patienter med att skriva en anmalan om patientskada till
patientfdérsakringscentralen. Av dessa skadeanmalningar gallde en AHS och den andra privata halso-
och sjukvardsaktorer. Antalet skadeanmalningar som patientombudsmannen har hjalpt till att framstélla
har minskat i och med att det stérsta delen av &r 2020 inte varit mdjligt att ta emot besék vid Alands
ombudsmannamyndighet. Patientombudsmannen har istéllet vaglett patienter att sjalva framstalla
skadeanmalan.

Patientforsakringscentralen for statistik dver ersattningsgilla patientskador. Statistiken for ar 2020 ar
inte tillgénglig d& denna verksamhetsberéttelse skrivs. Ar 2019 avgjorde patientférsakringscentralen att
sex anmaélda patientskador med anknytning till AHS var skador dar patienten hade rétt att f& erséttning
av patientforsakringscentralen. Mellan ar 2014-2019 har 6-9 patientskador per ar med anknytning till
AHS varit ersattningsgilla patientskador enligt patientférsékringscentralen. (Patientférsékringscentralen,
2019)

Patienter som varit missndjda med dvriga vardgivare/myndigheter

30 arenden har gallt missndje med 6vriga vardgivare/myndigheter &r 2020. Ar 2019 var antalet
missnojen 29. | 15 drenden har ombudsmannen gett radgivning vad betraffar Gvriga
vardgivare/myndigheter.

Fordelningen av arenden gallande 6vriga vardgivare/myndigheter 2019-2020

2020 2019

Patientforsakringscentralen 11 5
Privata vardgivare 12 8
Privata tandlékare 3 4
Uppsala Akademiska sjukhus 0 1
Abo universitetscentralsjukhus (AUCS) 4 5
Klagomalsforfarande (LR) 0 2
Ovriga 0 4
Totalt 30 29

Missndjen vad betraffar patientforsakringscentralen (PFC) har ckat i forhallande till &r 2019. Missnojet

har minskat i samband klagomalsforfarande vid landskapsregeringen samt vid 6vriga arenden.
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Kontaktorsak gallande missnoje med 6vriga vardgivare/myndigheter 2019-2020

2020 2019

Anmaérkningsforfarande 1
Begéaran om att remitteras
Bemotande 3
Beslut 10
Drojsmal med vard och behandling 0
Vérd/behandling 14
Information
Journaldokumentering

Ratt till insyn i journal

Smidighet i servicen
Tystnadsplikt/sekretess
Omvardnad

Sprakfragor

St6d med ersattningsansokan
Stod med genmale/komplettering
Vardavgift

Ovrigt

Totalt
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Néagra patienter/anhériga har haft flera orsaker till kontakten.

Patienter ar framst missnojda med vard- och behandling, beslut samt information vad betraffar dvriga
vardgivare och myndigheter anknutna till halso- och sjukvard. Missnojen vad betraffar beslut och
information har ékat. Okningen vad betraffar missnojet med beslut beror framst pa beslut som

patientférsakringscentralen fattat.

Patientombudsmannen &r inte en tillsynsmyndighet och tar inte stallning till de medicinska vardbesluten

och tar inte heller stallning till om fel eller forsummelse forekommit i patientens vard.

4.4 Patientombudsmannens atgarder

Ombudsmannen har &r 2020 gett information, r&dgivning och vagledning via telefon, men ocksa via e-
post och besdk till kontoret eller halso- och sjukvardsaktéren. Besoken hos ombudsmannen har
minskat i och med Covid-19 restriktioner, ombudsmannen har aven deltagit p& farre moten utanfor
myndigheten &n tidigare ar i och med de restriktioner som préglat storsta delen av ar 2020.
Ombudsmannen har per distans forsokt vagleda och ge rad till kontakttagare.

Ombudsmannens kontaktsatt

Besok 38
Brev/e-post 319
Telefon 263
Totalt 620
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Sammanlagt har ombudsmannen kontaktat patienter och halso- och sjukvardsaktoérer samt andra
myndigheter genom 620 former av kontakttaganden. Storsta delen av korrespondens har skett via e-

post, som har varit krypterat vid behov.

Patientombudsmannens atgarder

2020 2019

Bistatt vid anmarkning 13 22
Bistatt vid genmale till PFC 3 3
Bistatt vid klagomal 2 5
Bistatt vid skadeanmaélan 2 19
Bistatt vid ersattningsansokan 1 3
Kontaktat chefslakare/hégst ansvarig 8 12
Kontakt med konsumentradgivare 0 1
Kontaktat klinikchef 59 13
Kontaktat socialkurator 3 4
Kontaktat vardchef 0 0
Kontaktat vardgivare 5 10
Kontaktat Gvriga vardinrattningar 1 1
Kontaktat évriga myndigheter 2 5
Mdte med patient och personal 3 3
Ovrigt 4 6
Totalt 106 93

Ombudsmannen har i mindre grad haft modjlighet att bistd patienter med anmarkningar och
skadeanmaélningar ar 2020. Arenden vad betréaffar skadeanmalningar har ombudsmannen till stor del
vaglett per telefon, dessa arenden har inte statistikférts som att ombudsmannen skulle ha bistatt med en
skadeanmalan. Anmarkningarna har troligen minskat (utdver restriktionerna i samband med Covid-19) i
och med den o6kade kontakten till klinikcheferna vid AHS och i enstaka fall andra instanser. Vissa
missndjen kan behandlas och atgardas av klinikchefen da missnojet kommer till klinikchefens kannedom,

utan att patienten behdver framstélla en anmarkning.

4.5 Patientombudsmannens kommentarer

4.5.1 Begransad tillgang till ombudsmannens tjanster
Restriktionerna i samband med Covid-19 pandemin har inverkat pd ombudsmannens mojlighet att

uppréatthalla samma niva av kvalitet pa servicen som innan restriktionerna. Detta beror framst pa att det
inte har varit mgjligt att ta emot besok i samma utstrackning som innan &r 2020. Flera personer som
onskat fysiska besok har istallet fatt stod per telefon och per e-post. Framst patienter som inte har
tillgang till adekvat teknik, sd som datorer och internetuppkoppling, samt patienter som av nagon annan
orsak inte kan framstalla sitt missnoje pa egen hand, eller som 6nskar traffas fysiskt for att framfora sitt

missndje, har paverkats av de restriktioner som varit rddande pé Aland.
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Ombudsmannen har noterat att speciellt den &ldre befolkningen som varit patienter och kontaktat
ombudsmannen har varit tvungna att vanta en langre period jamfort med foregdende ar for att
exempelvis tréffa ombudsmannen. Ombudsmannen betonar den &ldre befolkningens utsatthet i och med
restriktionerna, da samma forutsattningar att fora fram kritik eller i praktiken utéva sina rattigheter
begransats och fa alternativa tillvagagangssatt for att tillgodose patienternas lagstadgade rattigheter att
till exempel fa hjalp av en patientombudsman har varit mojliga.

4.5.2 Fakturering i samband med tandvard
De flesta @renden vad betraffar tandvard har berort faktureringen i samband med att patienten

remitterats till privata tandlakare pa Aland fran AHS. Istallet for att patienten har debiterats en
patientavgift av AHS, s& har kostnaden for atgarderna vid privata tandlékare skickats direkt till patienten,
trots att den privata tandlakaren utfort ingrepp p& AHS vagnar genom en betalningsforbindelse. Dessa
fakturor kan upplevas vara hdga, och man har upplevt att férfarandet varit osmidigt, da hela rakningen
skickats direkt till patienten. Ombudsmannen har fort fram patienternas upplevelse till bade tandkliniken
och ekonomienheten. Missnojena angaende faktureringen som ankom till patientombudsmannen
upphorde till stor del under hosten 2020. Fakturering kan tolkas som att det inte direkt anknyter till hélso-
och sjukvard, men indirekt har det upplevts vara belastande for patienterna da smidigheten i servicen
inte upplevts fungera.

4.5.3 Finansierad fertilitetsbehandling
Flertal fragor och missnéjen angaende finansierad fertilitetsbehandling har ankommit &r 2020 till

ombudsmannen. Kort summerat upplever enskilda patienter samt enskilda akttrer ett missndje med
nuvarande riktlinjer for finansierad fertilitetsbehandling vid AHS. Detta bottnar bland annat i att man vid
universitetssjukhusen i Finland beviljar finansierad fertilitetsvard for patienter som &r i behov av
donationer for att genomféra fertilitetsbehandlingen sedan &r 2019, dven for ensamstdende kvinnor som
i 6vrigt uppfyller de kriterier som finns. Denna férandring i praxis i Finland skedde i samband med att
Finlands diskriminerings- och jamstalldhetsnamnd tog stallning i frAgan (Diskriminerings- och
jamstalldhetsnamnden, 2019). Ombudsmannen har inte fatt information om att ndgon férandring vid
AHS vad géller kriterier for att beviljas finansierad fertilitetsbehandling har &gt rum trots férandringarna i
riket. Vid AHS galler fortfarande samma kriterier som det beslutats om for cirka 6 — 7 &r sedan. (Alands
halso- och sjukvard, 2015)

Patienterna som kontaktat ombudsmannen i samband med fragor som beror fertilitetsbehandling har
Overlag upplevt sig vara utsatta for diskriminering i och med att de inte beviljats finansierad
fertilitetsbehandling p& Aland, detta bland annat p& grund av att man varit ensamstaende. Patienter
upplever att de skulle ha beviljats motsvarande vard i Finland om patienterna varit skrivna dar. AOM har
uppmérksammat AHS och Alands landskapsregering i fragan genom en officiell skrivelse i oktober 2020
(Alands ombudsmannamyndighet, 2020). Ytterligare frAgor gallande diskriminering med anknytning till
alderskriterierna for fertilitetsbehandlingen har ankommit ombudsmannen i bérjan av ar 2021.
Ombudsmannen paminner om att var och en som varaktigt bor p& Aland, har utan diskriminering och

inom granser for de resurser som vid respektive tidpunkt star till halso- och sjukvardens forfogande ratt
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till s&dan halso- och sjukvard som hans eller hennes hélsotillst&nd forutsatter (AFS 2020/108). |
forarbetet (Lagforslag 14/2019-2020) star det foljande, direkt citerat:

Utan andring i sak foreslas att i 1 8 tydliggors att ingen diskriminering ska ske inom héalso- och

sjukvarden, sa som foreskrivs i 6 8 2 mom. Finlands grundlag. Det vill séga att ingen utan godtagbart

skal far sarbehandlas pa grund av kon, alder, ursprung, sprak, religion, évertygelse, asikt, halsotillstand

eller handikapp eller av nagon annan orsak som géller hans eller hennes person

Referenser:

Diskriminerings- och jamstéalldhetsnamnden, 06.09.2019, Yhdenvertaisuus- ja
tasaarvolautakunta: yksin elavan naisen sulkeminen kokonaan pois
hedelmoityshoidoista on vastoin yhdenvertaisuuslakia (fritt 6versatt: Uteslutande av en
ensamstdende kvinna fullstandigt fran fertilitetsbehandlingar strider mot
diskrimineringslagen.) hamtad den 09.02.2021:
www.yvtltk.fi/material/attachments/ytaltk/liitteet ytaltk/MCtzdku8t/YVTItk-tapausseloste-

2019-hedelmoityshoito-syrjinta.pdf
Lagforslag 14/2019-2020, Diskrimineringslagstiftning, hamtad 09.02.21
www.lagtinget.ax/dokument/lagforslag-14-2019-2020-46813# Toc36732137st%C3%A5r

Landskapslag (1993:61) om tillampning i landskapet Aland av lagen om patientens

stallning och rattigheter

Patientforsakringscentralen, arsrapport (2019). Hamtad den 08.02.2021, direkt lank:
www.pvk.fi/templates/vinha/services/download.aspx?fid=427840&hash=78fb103a92e47
458c6f3c23c721d6a2564edccd762d8707f4977d418ff8583e4

AFS 2020/108, Landskapslag (2020:108) om &ndring av landskapslagen om tillampning i

landskapet Aland av lagen om patientens stéllning och réttigheter, hamtad 09.02.2021,

www.regeringen.ax/sites/www.regeringen.ax/files/attachments/law/afs2020 nr108.pdf

Alands halso- och sjukvard (2015), kriterier for AHS- finansierad infertilitetsbehandling
www.ahs.ax/sites/default/files/attachments/subject/patientinformation_kriterier finansiera
d_ivf.pdf

Alands ombudsmannamyndighet (21.10.2020), Eventuellt behov av att uppdatera
riktlinjerna for finansierad infertilitetsbehandling AOM 2020/130
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5. Klientombudsmannen

5.1 Uppdrag

Malsattningen for klientombudsmannens verksamhet framkommer i lagstiftningen, bade i klientlagen (LL
1995:101, FFS 812/2000) samt i landskapslag (2014:33) om Alands ombudsmannamyndighet. Inom
landskapets behdrighet skall ombudsmannamyndigheten trygga och framja klientmedverkan och
fortroendefulla klientrelationer samt klientens rétt till god service och gott bemétande inom socialvarden

genom att:

1. ge klienten rad i fragor som galler tillampningen av bestammelser om klientens stallning och
rattigheter inom socialvarden,

2. bista klienten med att framstalla anméarkningar som avses i 23 § i lagen om klientens stéallning
och réattigheter inom socialvarden (FFS 812/2000)
informera om klientens rattigheter,
aven i vrigt i sitt arbete framja klientens rattigheter s att de blir tillgodosedda samt
folja hur klientens stallning och rattigheter utvecklas pa Aland och arligen i den verksam-
hetsberattelse som avses i 12 § avge en redogdrelse for detta.

5.2 Vem kan vanda sig till klientombudsmannen?

Personer som &r klienter hos kommunernas socialvard, deras anhoriga eller annan foretradare kan
vanda sig till klientombudsmannen for information, rddgivning och vagledning. Det galler a&ven personer
som ar verksamma inom kommunernas socialtjanster, landskapsregeringen, évriga myndigheter,
intresseorganisationer och foreningar. Kontakt kan tas per telefon, e-post eller genom att boka besok.
Klientombudsmannen kan aven bestka verksamhetsstéllen for informations- och dialogtillfallen.

Allmén information om klientombudsmannens uppdrag samt information om klientens rattigheter finns

pa www.ombudsman.ax.

5.3 Statistik over klientarenden

5.3.1 Antal drenden
Under &r 2020 har 147 drenden inkommit. Arendena innefattar bade allmén radgivning och missnéje.

Arenden enligt kén

Klienter

Kvinnor 85 113
Man 61 73
Annat/oklart 1 7
Totalt 147 193

Antalet &renden som gallt kvinnor/flickor som ar klienter ar 85, arenden som géallt mén/pojkar som ar
klienter ar 61. Av dessa arenden &r 23 flickor och 25 pojkar under 18 ar. | ett arende &ar den upplevda

konstillhorigheten annan eller oklar. Méark att 60 av dessa arenden handlar om radgivning. Har kan
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aven exempelvis yrkespersonal ta kontakt angaende allmanna fragor for radgivning. | dessa fall har
personalens kon statistikforts, trots att de inte ar klienter eller anhdériga till en klient. D& anhériga fragat

om radgivning vad betraffar deras barn har barnets kén och alder statistikforts.

Kontakttagare enligt kon

kontakttagare

Kvinnor 52
Man 14
Annat/oklart 1
Totalt 67

Sedan augusti 2020 har AOM fort statistik ver bland annat kénstillhérighet for kontakttagare som tagit
kontakt i klientfragor till klientombudsmannen. Sammanlagt har 52 kvinnor och 14 man samt ett arende
dar konstillhérigheten forts som oklar/annat tagit kontaktat klientombudsmannen sedan statistikforingen
pabdrjades i augusti 2020. Nagra enstaka kontakttagare har dven statistikforts en tid langre tillbaka &n
augusti 2020, detta eftersom man varit i kontakt med klientombudsmannen i augusti 2020, trots att en

forsta kontakt pabdrjades tidigare samma ar.

Missndjen déar barn ar klient

2020 2019

Barnomsorg 6 6
Barnskydd 30 67
Handikappservice dar klienten &r minderarig 2 5
Vuxensocialarbete* dar barn &r anhdriga - 17
Barnatillsyn 2 11
Totalt 49 106

* tidigare betecknat som utkomststod

Antalet missngjen inom socialvarden dar barn ar klienter har minskat ar 2020 i forhallande till &r 2019.
Den storsta minskningen ar missndjen anknutna till barnskydd och barnatillsyn. Barn som &r anhériga

till klienter inom vuxensocialarbetet har inte statistikforts ar 2020.

Radgivning och information

57 arenden har gallt radgivning och information. Klienter, anhériga, tjansteman och vardpersonal har
kontaktat klientombudsmannen for att fa rdd och information om socialvard samt klientens stallning och
rattigheter inom socialvarden. Ar 2019 inkom 52 r&dgivnings- och informationsérenden. Det kan

konstateras att ungefar 39% av kontakterna gallande socialvard ar 2020 har handlat om radgivning.

Missnoje med socialvarden

87 arenden har gallt missndje med socialvarden i kommunerna och évriga serviceproducenter som
erbjuder socialvard pa Aland. Ar 2019 ankom 141 missnéjen. Andelen missnéjen har minskat med cirka
38% i forhallande till &r 2019.
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Missnoje med socialvarden i Mariehamn och pé landsbygden

37 arenden har gallt missnéje med socialvarden i Mariehamn. 50 drenden har gallt missnéje med
socialvarden pa landsbygden (ett av dessa missnojen har gallt ett a&rende anknutet till en kommun i
Finland). Omraden med 5 eller mindre missnojen betecknas <5, i syfte att forstarka klientens

anonymitet.

Fordelning enligt sakomrade i Mariehamn och landsbygd/skargarden

Form av socialvard Mariehamn Landsbygd/Skargard
Barnomsorg 0 6
Barnskydd 10* 22
Barnatillsyn <5 <5
Handikappservice 8 <5
Vuxensocialarbete 13 <5
Missbrukarvard 0 <5
Aldreomsorg <5 <5
Specialomsorg <5 0
Annan service 0 <5
Totalt 37 50

*Mariehamns stad har ansvarat fér Lemland och Jomalas barnskydd. Om man raknar med dessa missnéjen
ar Mariehamns stads missnojen 15 i antal och landsbygdens/skargardens missnojen minskar till 17.
Fordelningen blir d& 42 i Mariehamn och 45 inom landsbygd/skargard.

Omraden inom socialvarden med hogst antal missnoje ar barnskydd, handikappservice och

vuxensocialarbete (frAgor angdende bland annat utkomststod).

Vad betraffar barnskydd har drendena till stor del gallt brist pa information, langa behandlingstider och
svarigheter att fa kontakt med berérd personal inom socialvarden. Enstaka missnojen ror sig om
klientens/den anhdriges upplevelse av tjanstemans maktutdvande och beslut. Klienter och anhériga
kan uppleva att tjansteméan och/eller arbetstagare utdvat oproportionerlig med makt i forhallande till
familjens situation. Missnoje har aven upplevts angdende att beslut om begransningar inte fattats, trots
att den anhorige och/eller klienten upplevt att en eller flera tjansteméan i praktiken begransat klientens

sjalvbestammanderatt.

Inom handikappservice har missndjet i allménhet géllt avslag vad betraffar ansdkningar om olika former
av stod. Det har dven framkommit enstaka missnéjen vad betraffar frAgor om personlig assistans,

hemtjanst och ombyggnationer i hemmet.

Vad betraffar vuxensocialarbete har missnojet i hog grad géllt avslag pa ansckan om utkomststod. Man
har aven varit missn6jd med bemétandet och majligheten till att kontakta en handlaggare i

utkomststodsfragor.

Missndje i samband med Covid-19
Inget arende dar en klient eller anhérig har varit drabbad av Covid-19 har kommit ombudsmannen till
kanna ar 2020. Sju arenden har ankommit ombudsmannen dar anhériga varit missnéjda, framst vad

betraffar olika restriktioner i samband med Covid-19. Fem av missndjena galler missndje med
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aldreomsorg, dar man bland annat varit missndjd med de regler som effektiverat serviceboende och
institutionsvarden tillampat, till exempel vad betraffar besoksférbud.

Kontaktorsak i samband med missnéje

Anmaéarkningsforfarande 1
Avgifter 1
Bemdtande 13
Behandlingstid 9
Beslut 35
Byte av handlaggare 0
Omvardnad 13
Information 31
Smidighet i servicen 32
Upplevd diskriminering 5
Sjalvbestammanderatt 7
Tystnadsplikt/Sekretess 2
Dokumentation/journal 1
Ovrigt 8
Totalt 158

En Klient eller anhdrig kan vara missndjd med flera olika kategorier i samma &rende.

e Missnojen angéende beslut har i stor del géllt vuxensocialarbete (arenden gallande bland annat
utkomststod), handikappservice (exempelvis personlig assistans samt ombyggnationer i hemmet)
och barnskydd (beslut om olika former av placering samt stédinsatser s& som stodfamilj).

e Missnoje angaende bristande information géller framst brist p& information inom barnskydd (man
vet inte nar en utredning av barnskyddsbehovet ska vara klar, om det finns en klientplan eller om
barnet &r klient eller inte) samt aldreomsorg (detta tangerar framst information i samband med
Covid-19).

e Missnoje angaende smidighet i servicen beror framst pa att klienter och anhériga har upplevt att de
inte fatt svar pa de frdgor man stallt socialvarden. En del klienter har upplevt att det har varit svart
att kontakta personal inom socialvarden. | enstaka fall har man upplevt att samarbetet mellan
socialvarden och halso- och sjukvarden varit bristfallig. Oklarheter i samband med Covid-19 har
aven foranlett att man upplevt smidigheten i servicen som bristféllig.

e Missnoje med bemotande beror framst pa att klienten eller den anhorige upplevt personalens
bemoétande som nedvarderande, arrogant och otrevligt. Ibland har klienten och/eller den anhérige
upplevt att personalen inte har lyssnat pa det som man har framfort.

e Missndje med omvardnad galler den vard man erhaller inom aldreomsorgen. Anhériga och klienter
har upplevt att varden vid institutionsboende och effektiverat serviceboende inte varit av god
kvalitet. Storsta delen av kritik i samband med omvardnad kan kopplas till restriktionerna och

kommunernas forfarande i samband med Covid-19 ar 2020.
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Missndje med 6vriga serviceproducenter

Under aret har tre drenden gallt missnéje med privat serviceproducent. Detta innefattar en privat

serviceproducent av socialvard samt Oasen k.f.

Oasen k.f. <5
Missndje med privat serviceproducent <5
Totalt 3

5.4 Klientombudsmannens atgarder
Information, radgivning och vagledning har getts per telefon, e-post och bestk pa kontoret eller hemma
hos klienten. Manga arenden har varit komplicerade och har kravt upprepad kontakt med klienten,

anhdriga och representanter fran socialvarden.

Kontaktsatt fran klientombudsmannen

Besok 30
E-post/brev 180
Telefonsamtal 281
Totalt 491

Klientombudsmannens atgarder

2020

Anmaérkning 3
Deltagande pa natverksmote 5
Forvaltningsklagan 3
Kontakt med annan myndighet 5
Kontakt till férestandare 1
Kontakt till socialhandledare/familjearbetare 4
Kontakt till socialarbetare 24
Kontakt till socialchef/férbundsdirektor 26
Kontakt till aldreomsorgsledare 2
Kontakt till 6vrig vardpersonal 10
Ovrigt 4
Totalt 87

Ombudsmannen har i mindre utstrackning haft méjlighet att bista klienter med anmarkningar ar 2020 (3
i antal ar 2020, medan ombudsmannen bistatt med att framstalla 19 anmarkningar ar 2019).
Anmarkningarna har troligen minskat i samband med Covid-19 och ombudsmannens begransade
méjlighet att traffa klienterna. Klienterna har istéllet per telefon eller e-post fatt anvisningar om hur man
framstéller en anmarkning. Detta har inte statiskforts som en atgard for ombudsmannen. | och med
Covid-19 restriktionerna har dven klientombudsmannens deltagande pa olika natverksméten och dylikt
minskat &r 2020 (5 i antal &r 2020, 20 i antal 2019). Det minskade missnojet vad betraffar socialvard

6verlag i forhallande till &r 2019 kan &ven ha bidragit till minskade atgarder.
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Ombudsmannen ér inte en dvervakande myndighet och utreder inte om det finns fog for det upplevda

missnojet.

5.5 Klientombudsmannens kommentarer

5.5.1 Begransad tillgang till ombudsmannens tjanster
Restriktionerna i samband med Covid-19 pandemin har inverkat pA ombudsmannens mdjlighet att

uppratthalla samma niva av kvalitet pa servicen som innan restriktionerna. Detta beror framst p& att det
inte har varit mgjligt att ta emot eller gora olika besok i samma utstrackning som innan ar 2020. Flera
personer som onskat fysiska besok har istéllet fatt stod per telefon och per e-post. Framst har klienter
som inte har tillgang till adekvat teknik, s& som datorer och internetuppkoppling paverkats av de
restriktioner som varit radande p& Aland. Aven klienter som av ndgon annan orsak inte kan
framstalla/framfora sitt missnoje pa egen hand, eller som onskar traffas fysiskt for att framfora sitt

missndje, har paverkats av de restriktioner som varit radande pa Aland.

Ombudsmannen har noterat att speciellt den aldre befolkningen som varit klienter/anhdriga och
kontaktat ombudsmannen har varit tvungna att vanta en langre period &n innan ar 2020 for att
exempelvis tréffa ombudsmannen. Ombudsmannen betonar den &ldre befolkningens utsatthet i och
med restriktionerna, da forutsattningar att fora fram kritik eller i praktiken utéva sina rattigheter
begransats och fa alternativa tillvagagangssatt for att tillgodose klienternas lagstadgade rattigheter att

till exempel fa hjalp av klientombudsmannen varit méjliga.

5.5.2 Minskat missndje med barnskydd
Missnoje vad betréffar barnskydd som ankommit ombudsmannen har minskat &r 2020. Ar 2019

statistikfordes 70 missndjen vad betraffar barnskydd, och ar 2020 har det statistikforts 32 missnojen
vad betraffar barnskydd. | Mariehamn har missnéjena minskat frdn 30 ar 2019 till 10 ar 2020. Missnéjen
vid landsbygd/skargard har minskat fran 40 ar 2019 till 22 ar 2020.
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Missnojen vad betraffar barnskydd
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*Mark att innan 2019 statistikfordes inte varje enskild klient inom barnskyddsmissndjet, darav kan de enskilda

klienterna ha varit flera an 31 ar 2018.

Varfor missnojet vad betraffar barnskydd har minskat kan inte ombudsmannen svara pa. Majligen kan
en annan form av handlaggning, formedlande av information och/eller personaldimensionering blivit
aktuellt i bAde Mariehamn och landsbygden. Statistik vad betraffar barnskyddsanmalningarnas antal for
ar 2020 ar inte tillganglig i samband med att denna verksamhetsberattelse skrivs.
Barnskyddsanmaélningarnas antal kan ha 6kat eller minskat p& Aland &r 2020. Om anmélningarna pé
Aland minskat for &r 2020 kan detta &ven vara en bidragande faktor till att missnéjet minskat. Det gar
dock inte att dra nagra slutsatser da denna verksamhetsberattelse skrivs.

5.5.3 Aldreomsorgen i samband med Covid-19
Majoriteten av de ankomna missnojena vad betréffar 4ldreomsorg tangerar olika restriktioner vad

betraffar Covid-19. Framfor allt har det uttryckts missnoje vad betraffar bestksférbud inom
aldreomsorgen, bade inom effektiverat serviceboende och institutionsboende. Anvisningar om
besoksforbud bottnar sig bland annat i social- och halsovardsministeriets direktiv under varen 2020,
som &ven Alands landskapsregering hanvisat till d& de har beslutat om besoksférbud (férutom
nddvandiga besok) vid kommunala boendeserviceenheter under varen 2020 (ALR 2020/2405).
Finlands justitieombudsman har i juni 2020 konstaterat att social- och halsovardsministeriets direktiv
varit otydliga, och att man inte har beaktat rattsstatsprincipen om att all utévning av offentlig makt skall
bygga pa lag och att i all offentlig verksamhet skall lag noggrant iakttas (EOAK 3232/2020, YLE
19.06.2020). Missndje som ankommit ombudsmannen har minskat vad betraffar besoksférbud och

aldreomsorg under hosten ar 2020.
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5.5.4 Utodvande av offentlig makt
Ar 2020 har det framkommit &renden dér klienter och anhériga ifrdgasatt kommunens och/eller

kommunalférbundets utévande av makt. | vissa fall upplevs det att beslut inte fattats, och inte heller
iakttagande av lag i férfarandet vad betraffar klienten, trots att offentlig makt utdvats. Detta har féranlett
att klienter och anhériga upplevt att det inte funnits mdjlighet att exempelvis 6verklaga beslut eftersom
beslut inte gjorts. Sammantaget blir forfarandet och beslut (eller avsaknad av beslut) som har gjorts av
myndigheten i friga darmed svérare att granska. AOM uppméarksammar bland annat 2 § 3 mom. i
Finlands grundlag (1999/731) som tangerar demokrati samt rattsstatsprincipen, direkt citerat:

All utévning av offentlig makt skall bygga pa lag. | all offentlig verksamhet skall lag noggrant iakttas.
AOM 6nskar dven belysa 6 § i Lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (2000/812)

Ordnande av socialvard skall basera sig pa ett myndighetsbeslut eller, nar privat socialvard ordnas, pa
ett skriftligt avtal mellan den som lamnar socialvard och klienten.

Referenser:

EOAK 3232/2020, Begransningar som hanfor sig till &ldre personer under corona-epidemin
(Vanhuksiin kodistuvat rajoitukset koronaepidemian aikana). 18.06.2020, hamtad
10.02.2021 https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/3232/2020

Finlands grundlag (1999/731)

Lag om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (812/2000)

Landskapslag (1995:101) om tillampning i landskapet Aland av riksférfattningar om
socialvard

YLE, Ministerium luggas for direktiv som lett till besoksforbud pa vardhem, 19.06.2020,
hamtad 10.02.2021 https://svenska.yle.fi/artikel/2020/06/19/ministerium-luggas-for-direktiv-

som-lett-till-besoksforbud-pa-vardhem
ALR 2020/2405, hamtad 10.02.2021

https://www.regeringen.ax/sites/www.regeringen.ax/files/attachments/protocol/nr9-2020-

pleni-s3.pdf
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6. Konsumentradgivningen

6.1 Uppdrag

Enligt sjalvstyrelselagen 30 § 11p ska konsumentradgivningen i landskapet Aland skétas av
landskapsmyndigheterna i enlighet med avtal mellan landskapet och staten. Om skétseln p& Aland av
uppgifter som galler konsumentradgivning regleras i Republikens presidents forordning (1100/2019).

Konsumentradgivningen syftar till att starka konsumenternas rattsliga stallning och ge konsumenter
kunskap och verktyg att sjalvstandigt skota sina konsumentarenden. Konsumentradgivaren medlar

ocksa i tvister mellan en konsument och en naringsidkare och betraktar da saken objektivt ur bade

konsumentens och naringsidkarens synvinkel.

Konsumentradgivningens viktigaste uppgifter ar att

e ge konsumenter rad i och bilagga enskilda tvister mellan konsumenter och naringsidkare

e bistd konsumenter med att reda ut ett arende och ge vagledning om konsumentens rattigheter
och skyldigheter

e ge information om konsumentlagstiftningen till foretag

e bista konsumenter vid uppgdrande av avtal

e ge rad vid problem i samband med bostads- och fastighetskop

e ge rad i hyrestvister dar privatperson ar hyresvard

e ge anvisningar om hur ett drende kan foras vidare till Konsumenttvistenamnden pé Aland, en
myndighet eller en domstol.

6.2 Vem kan vanda sig till konsumentradgivningen?

Bade privatkonsumenter och foretag kan vanda sig till konsumentradgivningen.
Konsumentradgivningen kontaktas i alla slags konsumentarenden, och manga kontakter galler arenden
som omfattas av annan lagstiftning an konsumentskyddslagen. Konsumentradgivningen ar kostnadsfri
och konsumentradgivaren ar antraffbar tre dagar i veckan per telefon och e-post. Personliga besok har
kunnat bokas vanligen, men har under pandemin Coivid-19 undanbetts. Istéllet har &rendena hanterats
via telefon eller digitala videomaten.

Naringsidkarna kontaktar vanligen konsumentradgivningen for att f& information i férebyggande syfte,

men aven i enskilda arenden.

Konkurrens- och konsumentverket i Finland stoder konsumentradgivningen genom att ge ut information
och publicera material. Kommunikationsverket i Finland och Férsakrings- och finansradgivningen
(FINE) ger ocksa ut konsumentinformation. Konsumenteuropa i Finland ger information i

konsumentfragor vid gransoéverskridande handel.

6.3 Tvister
Konsumentradgivningen behandlar inte tvister i anslutning till handel mellan privatpersoner, undantag
utgor tvister vid bostadsafféarer och hyrestvister. Konsumentradgivningen behandlar inte heller tvister

mellan néaringsidkare eller tvister mellan bostadsaktiebolag och boende.
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Enskilda konsumenttvister handlaggs av Konsumenttvistenamnden p& Aland som kan ge
rekommendationer (information finns pa www.regeringen.ax/andra-verksamheter-hor-

forvaltningen/konsumenttvistenamnden) eller av Alands tingsriitt.

Konsumenterna kan anmala ett foretag till Konkurrens- och Konsumentverket i Finland.

Lagstiftning: Konsumentskyddslagen 1978/38 och speciallagar inom olika branscher, s& som lagen
om bostadskop och jordabalkens 2 kap. om fastighetséverlatelser (bostadsfastigheter), hyreslagen for
landskapet Aland samt lagen om indrivning av fordringar; allman obligationsréttslig lagstiftning éver
hela skalan, bl.a. réntelagen och preskriptionslagen; till viss del aven strafflagen (t.ex. bedrégerier).
Lagen om konsumentradgivning (FFS 2008/800) ger ramarna fér konsumentrédgivningen p& Aland och

har i Finland numera ersatts med ett 2 a kapitel i lagen om konkurrens- och konsumentverket.

6.4 Statistik och vanligaste grupperna av konsumentarenden 2020
Antalet konsumentfrgestaliningar under aret var 184 som kontaktat radgivningen. Det &r en 6kning

jamfort med ar 2019, men ar betydligt mindre an arendeantalet for 2018.

Detta beror pa att konsumentradgivningen har haft begransad betjaning under hésten 2019, samt
under 2020 var tjansten vakant perioden juli-oktober. Under de perioder da konsumentradgivningen
inte varit i tjanst har alandska kunder hanvisats till riksradgivningstjansten. Detta kan vara problematiskt

eftersom man i riket saknar kompetensen att besvara frdgor som galler alandsk lagstiftningsbehdrighet.

2020 ‘ 2019 2018
Kvinnor 88 77 164
Man 94 49 122
Annan 2 6 -
Totalt 184 132 286

De vanligaste grupperna av konsumentérenden har gallt:
e Allméan radgivning i konsumentratt
e Felivaror och tjanster samt dréjsmal och reklamationer
e Avbestéllningar och returrétt
e Bostadskop, huskop, dolda fel eller 6vriga problem i samband med dessa
e Byggnadsentreprenader och renoveringar
e Hyresarenden
e Bilar, motorfordon och service av dessa
e Garantireparationer och 6vriga garantifragor
e Betalningar, fakturor och indrivningar
e Telefon-och bredbandsabonnemang

e Problem i samband med nathandel, telefon- och hemférsaljning.

34


http://www.regeringen.ax/andra-verksamheter-hor-forvaltningen/konsumenttvistenamnden
http://www.regeringen.ax/andra-verksamheter-hor-forvaltningen/konsumenttvistenamnden

OMBUDSMAN

Flest kundkontakter under aret har gallt foljande typer av arenden:
e Bostadsfragor (bostadskop, problem i samband med renoveringar och byggnadsarbeten,
hyresarenden)
o Klagomal pa hdga och daligt specificerade fakturor. Ofta saknas skriftliga avtal och
kostnadskalkyler.
e Felivaror och tjanster samt dréjsmal och reklamationer
o Felibegagnade bilar samt reparationer och service av dessa.

e Marknadsforingsfragor

Pandemin Covid-19 berérde &aven konsumentradgivningen framforallt under varen. Flera arenden
anmaldes som berérde aterbetalning av installda resor som inte kunnat fullféljas pga. reserestriktioner.
Konsumentradgivningen informerade om réttigheter och villkor i dessa arende bade pa hemsidan och till
lokala nyhetsbolag. Under vintern kom fragor gallande aterbetalning av grupptraning, som man &r

forhindrad att delta i pga. halsoskal som harror till Covid-19.

Annars var arenden som géller problem i samband med kép av egnahemshus och andra bostéader, nya
och begagnade bilar, fragor gallande fakturering och indrivningar samt fragor gallande hyresboende

fortsatt vanligast forekommande under 2020.
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7. Ombudsmannanamndens redogorelse

Ombudsmannanamnden bestar av personer med sarskild sakkunskap vars uppgift ar att bista
myndigheten vad galler de frdgor som faller inom ramen fér arbetet for diskrimineringsombudsmannen,
barnombudsmannen, klientombudsmannen samt patientombudsmannen. Namnden tillsatts av
landskapsregeringen for en mandatperiod pa tva ar. Nuvarande mandatperiod avslutas i mars 2021.

Under 2020 har namnden sammantratt sex ganger och hallit olika temadiskussioner med beréring pa
myndighetens verksamhetsomraden. Namnden har aven bistatt i arbetet med utformningen av
fragebatteriet for diskrimineringsstudien som ASUB genomfért pa uppdrag av myndigheten samt i
framtagandet av myndighetens rekommendationer i samband med studien om

barnkonsekvensbedomningar i alandska lagforslag.

Namndens protokoll finns tillgangliga pd www.ombudsman.ax/ombudsmannanamnden

Medlemmar 2019-21:

Leif Jansson, ordférande

Lotta Angergard, vice ordférande

Sofia Enholm, medlem

Kim Hansson, medlem

Henrik Lagerberg, medlem

Marie-Louise Nordberg, medlem

Sara Bru, ersattare

Dan Sundqyvist, ersattare (frAn november 2019)
Chris Sviberg, ersattare

Myndighetschefen verkar som namndens sekreterare.

Patient- och klientombudsmannen medverkar i namndens moéten.

8. Myndighetens forvaltningsberattelse 2020
Myndighetens forvaltningsberéttelse ingér i arsredovisningen for landskapet Alands férvaltning som

framstalls av Alands landskapsregering och publiceras p& www.regeringen.ax/ekonomi/arsredovisning.
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9. Personal och kontaktuppgifter

Johanna Fogelstrom-Duns

diskriminerings- och barnombudsman, myndighetschef
johanna.fogelstrom@ombudsman.ax

tel. 018—-25565

Benjamin Sidorov

patient- och klientombudsman
benjamin.sidorov@ombudsman.ax

tel. 018-25267, telefontid: mandag-fredag, kl. 9-11

Tuomas Nymark

konsumentradgivare
tuomas.nymark@ombudsman.ax

tel. 018—-25589, telefontid: tisdag-torsdag, kl. 9-11

Lena Nordman
Konsumentradgivare (januari-juni 2020)

Minna Hellstrom
Hogskolepraktikant (april-juni 2020)

Sara Nordell
Hogskolepraktikant (juni-augusti 2020)

For barn och unga upp till 18 ar:
Bris hjalptelefon 018-25520 och chatt pa www.bris.se.

Lamna ringbud

Ar det svart att nd personalen per telefon, gar det bra att lamna ett ringbud via véxeln.
tel. 018-25000, 6ppet mandag-fredag kl. 8-16.

Meddela vem du vill prata med och vilket nummer du kan nas pa.

Info@
Vet du inte vem bland personalen som bést kan hjalpa dig, gar det bra att kontakta Alands
ombudsmannamyndighet genom info@ombudsman.ax.

Kom ihag att aldrig skicka kansliga personuppgifter eller dokument med e-post.

Det gar ocksa bra att boka tid for besok.
Vart kontor finns pa Elverksgatan 10 i Mariehamn, i kvarteret iTiden.

20
m
'10 Elverksgatan
Sjokvarteret @
@ Museifartyget Pommern @
Voo 2l Eote: Alands ombudsmannamyndighet
Karta: Google maps
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