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1. Inledning

Alands ombudsmannamyndighet har till uppgift att framja och trygga jamlikhet och férhindra
diskriminering. Orsaker till diskriminering kan vara kon, konsidentitet, konsuttryck, sexuell laggning,
funktionshinder, alder, etnisk tillhorighet, religion eller annan évertygelse. Barnombudsmannen bevakar
de alandska barnens intressen och ska vara med och paverka beslut kring allt som rér barns och
ungdomars liv pa Aland. Myndigheten arbetar genom radgivning fér att framja och trygga jamlikhet i
fragor som galler rattigheter for klienter i socialvarden och patienter i halso- och sjukvarden.

Myndighetens uppdrag omfattar aven radgivning vad géaller konsumenters rattigheter.

Myndighetens uppdrag har under 2018 skoétts av en personalstyrka pa tre personer fordelat pa de olika
uppdragen enligt féljande: diskriminerings- och barnombudsman, samt uppdrag som myndighetschef
(80%), patient- och klientombudsman (100%), konsumentradgivare (60%).

Inom ramen for sitt uppdrag arbetar Alands ombudsmannamyndighet framforallt genom personlig
radgivning riktad till enskilda individer, myndigheter och organisationer. Vad galler konsumentfragor
omfattas dven foretag av radgivningen. Under aret har myndigheten haft totalt 683 drenden, varav 286
rort konsumentrédgivningen, 211 patientombudsmannen, 124 klientombudsmannen och 62
diskriminerings- och barnombudsmannen. Majoriteten av de som kontaktat myndigheten &r kvinnor
(60,6 procent), drygt en tredjedel ar méan (37,6 procent) och knappa 2 procent ar évriga (par/grupper,
organisationer och myndigheter). Av alla &renden har 78 rért barn (11,4 procent). Inom
patientombudsmannens arenden ar dverrepresentationen av kvinnor sarskilt framtradande (6ver 2/3)

vilket speglar kdnsfordelningen i besoksstatistiken hos Alands hélso- och sjukvéard (AHS).

Myndigheten prioriterar inkommande &renden och ska ge s& hogkvalitativ service som mojligt inom
befintliga ramar. Myndigheten ska &ven arbeta proaktivt, bedriva férebyggande informationsarbete och
inga dialog med olika aktérer och intressenter. Under aret har en del arbete genomférts med narvaro
pa sociala medier, skolbesok, deltagande pa paneldiskussioner, forelasningar hos féreningar och
kommunala verksamheter, samt arrangerandet av seminarier. Myndigheten har aven deltagit i
nationella patient- och socialombudsmannanatverk samt aterupptagit kontakter pa nordisk niva inom
ramen for diskriminerings- och barnombudsmannens uppdrag.

Myndigheten &r sedan februari 2018 medaktor i natverket béarkraft.ax som arbetar for att forverkliga
Alands utvecklings- och héllbarhetsagenda. Myndighetschefen deltar i landskapsregeringens
samordningsgrupp for social hallbarhet och patient- och klientombudsmannen &r sedan hosten 2018
medlem i en arbetsgrupp utsedd av landskapsregeringen med syfte att utarbeta en handlingsplan for

trivsel, trygghet och méjligheter fér HBTQIA+ personer p& Aland.

All myndighetens verksamhet och uppdrag omfattar fragor med béaring pa social hallbarhet som i
agendan framforallt ar uttryckt i de strategiska utvecklingsmalen; valmaende manniskor vars
inneboende resurser vaxer; alla kanner tillit och har verkliga moéjligheter att vara delaktiga i samhallet.

De som vander sig till myndigheten star ofta langt bort fran att vara valmaende, lever ibland i
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ekonomiskt utsatt position och kanner sannolikt 1ag eller ingen tillit till och delaktighet i det alandska
samhaéllet.

Kombinationen av inkommande radgivningsarbete och utatriktat informations- och dialogarbete ger
myndigheten mojlighet att 6ka sin kunskap och fa tillfalle till dialog med rattighetsbarare i det alandska
samhéllet. Dessutom boér myndigheten ytterligare fordjupa kunskapsunderlaget genom undersdkningar
och studier, nagot som &r ett pAgdende utvecklingsarbete. Sammantaget bidrar kunskapen till
myndighetens fortsatta verksamhet med sikte p& de strategiska utvecklingsméalen och identifiering av
de strukturella hinder som idag stér i vigen for social hallbarhet p& Aland.

Myndigheten ska arligen redogéra for hur den alandska befolkningens stallning och rattigheter i de
omraden som omfattas av myndighetens uppdrag utvecklas. Det gors i form av den har
verksamhetsberéttelsen som férmedlar information och kunskap och &ar vardefull 1asning for
beslutsfattare och alanningarna i allmanhet.

2. Alands ombudsmannamyndighet

Alands ombudsmannamyndighet &r en oberoende myndighet som &r administrativt understalld Alands
landskapsregering. Alands ombudsmannamyndighet har som verksamhetsomr&den och évergripande
malsattning enligt landskapslag (2014:33) om Alands ombudsmannamyndighet att verka for att framja
och trygga

1. den enskildes ratt till likabehandling i enlighet med landskapslag (2005:66) om férhindrande av
diskriminering i landskapet Aland,

2. den enskildes ratt till likabehandling i enlighet med landskapslag (1989:27) om tillampning i
landskapet Aland av lagen om jamstélldhet mellan kvinnor och mén,

3. barns stélining och réattigheter i enlighet landskapslag (2014:33) om Alands
ombudsmannamyndighet,

4. klientens stallning och rattigheter inom socialvarden i enlighet med landskapslag (1995:101)
om tillampning i landskapet Aland av riksforfattningar om socialvard samt

5. patientens stallning och rattigheter inom halso- och sjukvarden i enlighet med landskapslag
(1993:61) om tillampning i landskapet Aland av lagen om patientens stéllning och réttigheter.

Myndigheten handhar dven konsumentradgivning for att framja och trygga konsumenters intressen i
enlighet med vad som foreskrivs sarskilt, d.v.s. i enlighet med lag om konsumentradgivning (FFS
800/2008) och férordning om skétseln i landskapet Aland av uppgifter som géller konsumentrédgivning
(FFS 1180/2009).
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3. Diskrimineringsombudsmannen (DO)

3.1 Uppdrag

Inom ramen for den ovannamnda alandska diskrimineringslagen samt jamstalldhetslagen arbetar
diskrimineringsombudsmannen pé Aland for att motverka diskriminering och framja likabehandling och
jamstalldhet. Uppdraget omfattar att bedriva radgivning sa att enskilda personer som utsatts for
diskriminering ska kunna driva klagomal eller p& annat satt tillvarata sina rattigheter. DO ska lamna
rekommendationer och informera om bestammelser i frdgor som ror jamstalldhetslagen och
diskriminering till myndigheter och andra berérda parter. | uppdraget ingar aven att Gvervaka praxis,
tjanstekollektivavtal och principdokument vad géller tjanstemannens arbetsvillkor. DO ska fora dialog
med frivilligorganisationer som har ett intresse av att motverka diskriminering i férebyggande syfte. DO
ska pa ett évergripande plan folja hur framjandet av jamstalldhet och den enskildes rtt till
likabehandling utvecklas p& Aland och kan &ven lata genomfora oberoende undersokningar och
offentliggdra oberoende rapporter om diskriminering. Vid konstaterade fall av diskriminering verkar DO
for att inga forlikning mellan parterna om férlikningen kan antas inverka forebyggande i avsikt att

forhindra framtida diskriminering.

Alands ombudsmannamyndighet ska &ven utdva tillsyn och se till att landskapslagen om férhindrande
av diskriminering, samt landskapslagen om tillampning i landskapet Aland av lagen om jamstélldhet
mellan kvinnor och mén, f6ljs. Myndigheten har ratt att begéara in dokumentation som kravs for
uppdraget samt géra kontroller pa arbetsplatser (landskapets myndigheter) for att se att lagstiftningens
bestammelser efterlevs. Myndigheten har ratt att meddela foérbud och férelagga viten om inga andra

utvagar star till buds.

3.2 Vad ar diskriminering?

Diskriminering uppstar nar en person missgynnas genom att hen behandlas samre an en annan person
i jamforbar situation pa basen av en eller fler diskrimineringsgrunder. Nar det galler diskriminering
skiljer lagstiftningen pa direkt diskriminering, indirekt diskriminering, trakasserier och instruktioner att
diskriminera. Det spelar ingen roll om man haft avsikt att diskriminera eller inte. Har en diskriminerande
effekt uppnatts ar det diskriminering. Mer utforlig information finns i verksamhetsberattelsen for ar 2017.

3.3 Vem kan vanda sig till DO?

Den alandska diskrimineringslagen och jamstalldhetslagen beror landskapets och kommunernas
tjansteman, framjandet av sysselsattningen, naringsverksamheten, utbildningen, halso- och sjukvarden,
socialvarden och yrkesmassigt tillhandahallande av varor och tjanster. Var och en, vuxen och barn,
som upplever sig diskriminerad pa basen av kon, konsuttryck, kdnsidentitet, etnisk tillhtrighet, religion
eller annan overtygelse, funktionsnedsattning, alder eller sexuell laggning kan ta kontakt med DO for
radgivning. Kontakt kan tas per telefon, e-post eller genom att boka besék. Aven myndigheter, skolor
och féreningar kan kontakta DO for radgivning bade vad galler konkreta arenden och forebyggande
arbete. Skulle det visa sig att arendet hér hemma hos motsvarande riksmyndigheter kan DO hénvisa

vidare till relevant myndighet i riket.
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Aven om det visar sig att enskilda fall inte formellt kan klassas som diskriminering enligt radande
lagstiftning sa ar det viktigt att man hor av sig till DO om man upplever sig diskriminerad. Det ger
Alands ombudsmannamyndighet viktig kunskap och 6kad forstielse fér hur enskilda personer upplever
situationen i landskapet vad galler likabehandling och jamstalldhetsfragor och kan bidra till riktade
framtida férebyggande insatser. Alands ombudsmannamyndighet &r en oberoende myndighet och inga
personuppgifter eller kanslig information som enskilda personer lamnar hos DO i samband med

radgivning fors vidare.

3.4 Aktuellt under 2018

3.4.1 Revidering av den aldndska diskrimineringslagen
Som konstaterades i forra verksamhetsberattelsen ar den alandska diskrimineringslagstiftningen i

behov av uppdatering. Jamfort med rikets nuvarande diskrimineringslag fran 2014 ar den alandska
lagstiftningen betydligt mer begransad vilket ger samre rattssakerhet for berérda personer p& Aland. |
praktiken innebér det tex att anstallda pa arbetsplatser inom offentlig sektor har olika rattsskydd
beroende p& om man &r anstalld som tjansteman (alandska diskrimineringslagen ska tillampas) eller
arbetstagare (finlandska diskrimineringslagen ska tillampas). Detta ar en olycklig och oacceptabel
situation. Dessutom har Finland och Aland den 10 juni 2016 ratificerat FN-konventionen om réttigheter
for personer med funktionsnedsattning (CRPD), vilket bor aterspeglas i den alandska lagstiftningen.
Det framsta tillagget som saknas i den &landska lagen &r underlatenhet att gora skalig anpassning som
ska rédknas som en form av diskriminering (CRPD-konvention Art 2). Man bor aven sékerstalla att
lagstiftningen foljer samma terminologi som konventionen.

Alands diskrimineringslagstiftning borde omfatta alla livsomréden som faller under landskapets
behorighet. Dessutom borde lagstiftningen omfatta alla diskrimineringsgrunder och vara en oppen lista,
dvs omfatta skrivningar som tex “eller ndgon annan omstandighet som géller den enskilde som

person”. Detta ar inte fallet idag.

Idag saknas helt skrivningar om framjande av likabehandling. En reviderad lag bér omfatta
bestammelser om landskapets myndigheters, utbildningsanordnares och arbetsgivares skyldigheter att
framja likabehandling, inklusive skyldigheten att uppgora likabehandlingsplaner (jfr FFS 1325/2014, 5-7
88). Pa sa satt starker man det férebyggande arbetet i diskrimineringsfragor. Grundskolan bor ocksa

omfattas av detta.

Under aret har DO fort samtal med DO-byran i Helsingfors och presenterat ett forsta underlag med
revideringspunkter till landskapsregeringen i samband med en 6verlaggning. | december gastade
Finlands DO Kirsi Pimi& Aland p& inbjudan av Ombudsmannamyndigheten och méten hélls med
ansvariga ministrar, representanter frn intresseorganisationer och féreningar samt ett seminarium

Oppet for allmanheten.

DO fortsatter arbetet vad galler revideringsbehovet av den alandska diskrimineringslagen under 2019. |
ljuset av att nuvarande mandatperiod gar mot sitt slut kommer hdgst troligen inget lagstiftningsarbete
paborjas forran nasta landskapsregering tar vid. Ombudsmannamyndigheten forvantar sig att nasta
regeringsprogram omfattar ett atagande att snarast mojligt uppdatera diskrimineringslagstiftningen.
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3.4.2 Jamstalldhet
De vanligaste fragestallningarna som har kommit till DO under aret har rért jamstalldhet och

diskriminering pga. kon. Drygt halften av dessa har berort fragor kopplade till arbetslivet. Det har rort
sig om rekrytering, I6nesattning, atergang till arbetslivet efter foraldraledighet, trakasserier och
rddgivning vid upprattande av jamstalldhetsplan. S8 kallad graviditetsdiskriminering &r tyvarr
fortfarande vanligt forekommande i Finland och i Norden och vi kan se att det férekommer &dven pa
Aland. Det kan innebéra att en person inte blir erbjuden en tjanst med anledning av graviditet eller att
en persons arbetsuppgifter eller tjanst kan ha foréandrats eller till och med férsvunnit under
foraldraledighet tex pga. omorganisation. Risken ar sarskilt stor om man har visstidsanstallning eller
liknande. Dessutom finns skal att anta att den som utsatts inte anmaler da det finns en radsla for att
uppfattas som besvarlig. Man &r radd att framtida arbetsmgjligheter férsdmras om man havdar sina
rattigheter. Diskriminering pa grund av graviditet eller familjeledighet &r olaglig. Atgérder fér hur man
forebygger och motverkar den boér ingd i arbetsplatsens jamstélldhetsplan. JAMO i Finland har tagit

fram en checklista for goda arbetsgivare som kan vara till hjalp.

3.4.3 Barn med funktionsnedsattning
De nast mest vanliga fragestallningarna som kommit till DO under aret har rort funktionsnedsattning

och 6ver halften av dem har rort barn. Det har rort sig om bristande tillganglighet, frdgor kring
rattigheter, bemétande och upplevelsen av kunskapsbehov hos barnomsorgs- och utbildningsaktérer.

Aland har férbundit sig till FN:s konvention om barnets réattigheter (1991) och FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning (2016). Bada konventioner understryker att barn med
funktionsnedsattning har rétt till ett fullvardigt och anstandigt liv och att fa delta i samhallet pa lika

villkor. For att uppnd detta behévs anpassat stod enligt funktionsnedséattning och alder.

Funktionsnedsattning ar en av de vanligaste kontaktorsakerna till DO-byran i Finland och aven vanligt i
dvriga Norden. Vad géller specifikt situationen p& Aland saknas idag sammanstalld information om
erfarenheter och upplevelser hos berérda personer, men det gar forstds anda att dela och lara av
erfarenheter fran tex Sverige. Unicef i Sverige konstaterar tex att "aven i rika lander méter barn med
funktionsnedsattning och deras familjer hinder och motstand av varierande grad. Barnens formagor
ignoreras, deras kapacitet underskattas och deras behov ges l&g prioritet. Det centrala problemet nar
barn inte far delta fullt ut i samhallet ar oftast inte sjalva funktionsnedsattningen, utan férdomar och

diskriminerande normer.”! Barnombudsmannen i Sverige gav 2016 ut en rapport? dar man intervjuat

barn med funktionsnedséttning om samhéllets stod, vilken &r viktig lasning aven har pa Aland. En av
sakerna barnen i rapporten efterlyser &r att vuxna i deras narhet ska ha storre kunskap om
funktionsnedsattningar. De beskriver ocksa att de mots av laga férvantningar i skolan, en undervisning
som ar daligt anpassad till deras behov och att de inte utmanas tillrackligt i sitt larande. | den svenska
rapporten framkommer ocksa att foraldrar till barn som behéver manga olika insatser ofta lever under

stor press och barn beréttar hur de och deras foraldrar far kampa hart for att fa ratt stod och for att

1 https://unicef.se/fakta/barn-med-funktionsnedsattning
2 www.barnombudsmannen.se/globalassets/dokument-for-nedladdning/publikationer/respekt160510.pdf
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samordna och planera alla insatser. Barnombudsmannen i Sverige anser att mer stod till barnen och
foraldrarna darfor ar befogat och nédvandigt.

Behovet av fortbildning och kompetensutveckling inom utbildningssektorn &r nagot som
landskapsregeringen uppméarksammat i sitt program Ett tillgangligt Aland 2017-2020. Daremot finns
inga kompetenshojande insatser riktade gentemot personal inom barnomsorgen med i
atgardsprogrammet. Vad galler situationen for barn med funktionsnedsattning p& Aland och deras

familjer saknas idag information. Detta &r ett omrade ombudsmannamyndigheten borde fordjupa sig i.
3.5 Statistik for DO och BO

Radgivningsirenden enligt diskrimineringsgrund 2018 och 2017

2018 2017
Annan
Kvinnor Man /myndighet Totalt kvinnor man Totalt

Koén, kdnsuttryck,

konsidentitet 10 3 3 16 4 1 5
Etnicitet 4 2 - 6 1 1 2
Funktionsnedsattning 4 5 - - 2 2
Religion, annan 6vertygelse - - - - - - -
Alder 2 - - 2 - - -
Sexuell laggning - - - - - - -
BO arende 4 4 2 10 3 4 7
Ej DO eller BO 8 11 - 19 - - -
Radgivning* - - - - 18 12 30
Totalt 32 25 5 62 25 20 45

* Vid radgivningsarenden fram till 31 oktober 2017 har ingen statistik forutom kon noterats. Statistikforingen
ar under utveckling.
Totalt tio arenden har omfattat enskilda barn.

Som framgar av tabellen ar antalet rddgivningsarenden under 2018 nagot fler &n aret innan. Med tanke
pa att det ar sa pass fa personer som kontaktar myndigheten finns anledning att fortsattningsvis arbeta
mer proaktivt for att oka kannedomen om vad diskriminering ar och hur myndigheten kan bista i

diskriminerings-, jamstalldhets- och barnrattsfragor.
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Utveckling av matetal

2018 2017 2016
Arenden och telefonradgivning* 62 45 60
Remisser/utlatanden 6 9
Seminarier/férelasningar/paneler 15 12
Pressklipp/media intervjuer etc. 11 9
Marknadsféring (annonser/radioreklam) 13 40 31
Tillsynsaktiviteter/rapporter - - 1

Matetalen avser bade barn- och diskrimineringsombudsmannen.
*avser inte antal samtal/kontakter. Ett radgivningsérende kan ta allt frdn under en timme till flera arbetsdagar
i ansprak.

4. Barnombudsmannen (BO)

4.1 Uppdrag

Barnombudsmannen vid Alands ombudsmannamyndighet skall verka for att frdmja och trygga barns
stallning och rattigheter p& Aland inom de omréden som faller under landskapets
lagstiftningsbehdorighet. Det betyder att BO ska beddéma hur barnets intressen och rattigheter omsétts i
praktiken samt félja barns och ungdomars levnadsforhallanden, bevaka lagstiftningen och det
samhalleliga beslutsfattandet samt bedéma deras effekter pa barnets valfard. BO ska agera genom att
utfarda initiativ, rdd och anvisningar och pa sa satt paverka det samhalleliga beslutsfattandet i fragor
som galler barnet och driva p& att barnets intressen tillvaratas i samhaéllet. Vidare ingar i uppdraget att
uppratthalla kontakter med barn och ungdomar och férmedla deras synpunkter till beslutsfattarna samt
utveckla former for samarbete mellan olika aktérer. BO ska formedla information om barnfragor till barn,
till manniskor som arbetar med barn, till myndigheter och till allmanheten och pa olika satt framja
fullgérandet av FN:s barnkonvention. BO ska félja hur framjandet av barnets stallning och rattigheter

utvecklas p& Aland och &rligen avge en redogérelse for detta.

4.2 Barns manskliga rattigheter
FN:s konvention om barnets rattigheter ratificerades av Finland och Aland 1991 och konventionen har

gallt som lag sedan dess. Konventionen omfattar alla barn upp till den dag de fyller 18 &r och definierar
barns manskliga rattigheter i totalt 41 "sakartiklar”. Fyra ledande principer finns i konventionen och de
kan fungera vagvisare i alla samhélleliga beslutsprocesser dar barn berors:

e  Forbud mot diskriminering (artikel 2)
e Barnets basta i framsta rummet (artikel 3)
e Ratten till liv och utveckling (artikel 6)

e Ratten att f& komma till tals (artikel 12)
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Barnets rattigheter ar de vuxnas och samhallets skyldigheter. Som hjalp i hur man ska tolka och férsta
artiklarna barnkonventionen har FN:s barnrattskommitté publicerat allméanna kommentarer. De finns att

tillg& i svensk Gversattning pa den svenska barnombudsmannens webbplats.

4.3 Vem kan vanda sig till BO?

Enskilda personer, myndigheter, féreningar och intresseorganisationer som har frdgor, behov av
rédgivning eller vill diskutera fragor som rér barns stallning och rattigheter p& Aland &r valkomna att ta
kontakt med BO. Kontakt kan tas per telefon, e-post eller genom att boka besok. Beroende pa
sakfragan kan vidare hanvisning ges till patient- och klientombudsmannen som barnombudsmannen

har ett ndra samarbete med.

4.3.1 Bris stodtelefon och chatt
Genom ett samarbete mellan BO och Bris i Sverige kan barn och ungdomar upp till 18 &r p& Aland

ringa Bris hjalptelefon pa 018-25520 eller kontakta Bris chatten pa www.bris.se for att prata med en
kurator. Telefonen och chatten &ar 6ppen kl. 15-22 alla dagar (finsk tid). For bade hjalptelefon och chatt
galler att man kan vara anonym om man vill och man valjer sjalv vad man vill prata om. Det finns ocksa

en stodtelefon for vuxna.

Bris (barnens ratt i samhallet) &r en svensk barnrattsorganisation som arbetar for att starka barnets
rattigheter genom att stodja barn utifran barnets behov, mobilisera samhallet och paverka beslutsfattare
genom att gora barns roster horda.

4.4 Aktuellt under 2018

Barnombudsmannen har under aret informerat skolorna om Bris stodtjanster genom e-postutskick och
tva skolbesok. Dessutom gjordes en turné innan jul till fyra hogstadieskolor tillsammans med en
representant frn Bris i Sverige. Forelasningen spelades in och lades ut pA myndighetens YouTube-
kanal for att mojliggora for hogstadieungdomarna i skargarden att ta del av samma information.
Radioreklam for stodtjansterna har kopts in vid sommar- och jullov.

Ett utlatande pd gemensam arbetsplan for barnomsorgen lamnades pa begaran till Lemlands kommun.

Myndigheten var medarrangor till ett 6ppet forum pa temat #metoo och de unga som holls under varen
med syfte att skapa en arena for utbyte av kunskap, erfarenheter samt tankar kring behov och idéer.

Barnombudsmannen agerade moderator och sammanfattade diskussionerna i en rapport som utgor ett

kunskapsunderlag till landskapsregeringen, ombudsmannamyndigheten och alla deltagare.

Barnombudsmannen aterupptog under &ret Alands deltagande i det nordiska BO-natverket. Utéver
detta har BO traffat Radda Barnens barnkonventionspiloter, bjudits in att tala vid Radda Barnens
varmote, partiledardebatten som hélls i samband med lagtingets 6ppnande i november, samt
paneldiskussion om unga och alkohol/droger, samt medverkat i tva langre radiointervjuer under aret.

For statistik se avsnitt 3.5.
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5. Patientombudsmannens redogorelse

5.1 Uppdrag

Malsattningen for patientombudsmannens verksamhet framkommer i lagen om patientens stallning och
rattigheter (FFS 785/1992) som i dagligt tal kallas patientlagen och landskapslag (1993:61) om
tillampning i landskapet Aland av lagen om patientens stéllning och réttigheter, samt i landskapslag
(2014:33) om Alands ombudsmannamyndighet. Inom landskapets behérighet skalll
ombudsmannamyndigheten trygga och framja patient-medverkan och fértroendefulla patientrelationer

samt patientens rétt till god service och gott bemotande inom halso- och sjukvarden genom att:

1. ge patienten rad i frAgor som gaéller tillampningen av bestammelser om patientens stallning och
rattigheter inom héalso- och sjukvarden,

2. bista patienten med att framstalla anmarkningar som avses i 10 § i lagen om patientens
stéllning och rattigheter (FFS 785/1992),
informera om patientens rattigheter,
aven i Ovrigt arbeta for att framja patientens rattigheter och for att de blir tillgodosedda samt
folja hur patientens stélining och rattigheter utvecklas p& Aland och &rligen i den verk-

samhetsberattelse som avses i 12 § avge en redogorelse for detta.

5.2 Vem kan vanda sig till patientombudsmannen?
Personer som ér eller har varit patienter hos offentliga eller privata vardgivare p& Aland, samt deras

anhdriga eller annan foretradare kan vanda sig till patientombudsmannen for information, radgivning
och végledning. Det géller &ven personer som ar verksamma inom hilso- och sjukvarden,
landskapsregeringen, évriga myndigheter, intresseorganisationer och féreningar. Kontakt kan tas per
telefon, e-post eller genom att boka besok. Patientombudsmannen har &ven gjort hembesok ibland om

forutsattningarna s kraver.

Allman information om patientombudsmannens uppdrag samt information om patientens rattigheter

finns pd www.ombudsman.ax.

5.3 Statistik dver patientarenden

5.3.1 Antal drenden
Under &ret har 211 drenden inkommit.

Fordelning enligt kon 2017-2018

Kvinnor 143 132
Man 68 91
Totalt 211 223

Antalet arenden under ar 2018 som gallt kvinnor ar 143 och drenden som géllt man ar 68 till antalet.
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Fordelning enligt alder 2017-2018

18 ar och yngre 14 13
19-64 ar 140 139
65 ar och aldre 47 61
Ingen uppgift 10 10
Totalt 211 223

Aldersmassigt har drendena framst géllt &ldersgruppen 19-64 &r (140 &renden), darefter féljer
aldersgruppen 65 ar och aldre (47 arenden), 18 ar och yngre (14 arenden). For 10 arenden saknas

uppgifter om alder.

5.3.2 Kontaktorsak
Radgivning och information
39 arenden har gallt radgivning och information. Patienter, anhdriga eller vardgivare har kontaktat

ombudsmannen for att fa rad eller information patientens rattigheter.

Upplevt missnoje med vard och behandling
Totalt har 172 arenden géllt upplevt missndje med vard och behandling. Ar 2017 tog 177 personer

kontakt till patientombudsmannen pa grund av upplevt missndje.

Patienter som varit missndjda med AHS
134 arenden gallt AHS och fér &r 2017 var det 137 drenden.

AHS har ménga besok. Nagon besoksstatistik for &r 2018 har annu inte sammanstéllts. Under &r 2017
hade AHS totalt 395 916 bestk och insatser, varav primarvarden (hemsjukvarden, halsocentralen och
halso- och sjukvardsmottagningar) hade 189 145 besok och insatser. (AHS verksamhetsberattelse
2017)

Férdelning av arenden mellan klinikerna inom AHS framkommer i tabellen nedan.
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Férdelningen av drenden mellan klinikerna inom AHS 2017-2018

2018 2017

Akut 12 11
Barn och ungdom 4 3
BB- och gynekologi 11 11
Foretagshalsovard 0 2
Operation-, anestesi- och intensivvard 1 1
Psykiatriska 22 17
Kirurgi 19 16
Medicin 27 33
Radiologiska 1 0
Ogon 2 6
Oron-, nas- och hals 1 2
Hemsjukvarden 1 3
Halso- och sjukvardsmottagningar 3 4
Halsocentraler 22 23
Skol- och studerandehélsovéard 1 0
Tandvarden 3 2
Ovriga 4 3
Totalt 134 137

Kontaktorsak gallande upplevt missnéje inom AHS 2017-2018

2018 2017

Begaran om andra bedémning 1 0
Begéaran om remittering 7 0
Missndje med andra bedémning 1 1
Missndje med remittering 11 5
Anmaérkningsforfarande 3 5
Bemdtande 26 30
Hjalpmedel/material 0 2
Drojsméal med vard och behandling 12 5
Medicinsk rehabilitering 3 4
Vard/behandling 74 92
Information 9 11
Journaldokumentering 5 14
Ratt till insyn i journal 1 1
Sjalvbestammanderatt 2 5
Smidighet i servicen 23 16
Tystnadsplikt/sekretess 6 5
Valja/byta lakare 2 7
Omvardnad 2 7
Sprakfragor 2 1
Vardavgift 2 0
Ovrigt 3 0
Totalt 195 211

Né&gra patienter/anhériga har haft flera orsaker till kontakten.
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Vad galler upplevt missnéje med remittering har patienten t.ex. varit missnéjd med att man glomt skicka
ivag remissen eller att remissen skickats ivag sent, alternativt har man inte blivit remitterad fast man
sjalv upplever att man borde remitteras

Ar 2017 bérjade ombudsmannen féra statistiken vad betraffar anmérkningsférfarandet separat. Detta
for att det upplevda missnéjet vad betraffar anmarkningsforfaranden blivit mer aktuellt de senaste aren.

Under vard och behandling har det statistikforts bl.a. féljande:
e Bristande eller utebliven undersdkning
o  Fatt fel diagnos/Upplever att man fatt fel diagnos
e Utebliven eller bristfallig behandling
e Felaktig behandling
o Bristfalliga operationer/operationer som misstankts ha utforts felaktigt

e Felmedicinering av patienter

Under smidighet i servicen har statistikforts bl.a. foljande:
e Personal har inte ringt patienten trots att man lovat det
e Det tar lang tid for att fa sjukintyg
e Patienten blir bollad mellan olika enheter

e Svérigheter med att forskottera resor da vard beviljats pa annan plats

En patient har haft 6nskemal om en andra bedémning och fyra patienter har haft 6nskemal om

remittering. Dessa patienter har &ven kontaktat p.g.a. upplevt missnéje med vard och behandling.

Patientskador

En patientskada &r en personskada som en patient fatt i samband med halso- och sjukvard i Finland.
Med personskada avses sjukdom, handikapp eller en annan tillfallig eller bestdende nedséttning i
halsotillstdndet eller dod. For att fa ersattning behéver man géra en skadeanmalan som sands till
Patientférsakringscentralen i Helsingfors.

Ar 2018 bistod ombudsmannen 24 patienter med att skriva en anméalan om patientskada till
patientférsakringscentralen. Av dessa 24 skadeanmalningar géllde 16 Alands hélso- och sjukvard.

Flera patienter fick information om hur man gar tillvaga for att skriva en anmalan om patientskada.

Patienter som varit missndjda med dvriga vardgivare/myndigheter
38 arenden har gallt upplevt missnéje med 6vriga vardgivare/myndigheter, &r 2017 var antalet arenden

40. 1 12 arenden har ombudsmannen gett rddgivning vad betraffar vriga vardgivare/myndigheter.
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Fordelningen av drenden gallande 6vriga vardgivare/myndigheter 2017-2018

Fordelning 6vriga vardgivare 2018 2017

Patientférsakringscentralen 6
Privata vardgivare 8
Privata tandlakare 3 3
Uppsala Akademiska sjukhus 3
8

Abo universitetscentralsjukhus (AUCS) 8
Ovriga 10 13
Totalt 38 40

Kontaktorsak géllande upplevt missndje med dvriga vardgivare/myndigheter 2017-2018

2018 2017

Anmarkningsférfarande 2 0
Begéaran om att remitteras 1 0
Bemdtande 3 4
Beslut 10 13
Drojsmal med vard och behandling 1 0
Vérd/behandling 15 15
Information 3 1
Journaldokumentering 1 3
Ratt till insyn i journal 0 0
Smidighet i servicen 6 6
Tystnadsplikt/sekretess 1 0
Omvardnad 0 0
Sprakfragor 3 3
Vardavgift 0 1
Ovrigt 0 0
Totalt 46 46

Nagra patienter/anhériga har haft flera orsaker till kontakten.

Patientombudsmannen &r inte en tillsynsmyndighet och tar inte stéllning till de medicinska vardbesluten

och tar inte heller stallning till om fel eller forsummelse forekommit i patientens vard.

5.4 Patientombudsmannens atgarder
Ombudsmannen har gett information, radgivning och vagledning via telefon, men ocksa via e-post,

besok och hembesok. Flera drenden t.ex. d& det galler anmarkning och skadeanmalan, har varit
komplicerade och kravt mycket tid av patienten och ombudsmannen. En del av patienterna eller

anhoriga har velat reda ut problemen sjalva, efter att de har fatt information om sina réattigheter.
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Patientombudsmannens atgarder

2018 2017

Bistatt vid anmarkning 21 20
Bistatt vid genmale till PFC 6 3
Bistatt vid klagomal 2 4
Bistatt vid skadeanmalan 24 25
Bistatt vid ersattningsansokan 2 3
Kontaktat chefslékare 20 7
Kontaktat klinikchef 24 13
Kontaktat socialkurator 11 2
Kontaktat vardchef 0 2
Kontaktat vardgivare 31 16
Kontaktat Gvriga vardinrattningar 2 1
Kontaktat 6vriga myndigheter 6 5
Mote med patient och personal 5 2
Ovrigt 13 9
Totalt 167 112

5.5 Patientombudsmannens kommentarer

5.5.1 Anmarkningar
Ar 2018 har det uttryckts ett missndjde vad betraffar anmérkningsforfaranden. Detta beror i stor grad p&

att patienten upplever att svarstiden pa en anmarkning har varit I1&ng. | vissa fall har svarstiden

overskridit tvA manader.

| regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagar om andring av lagen om klientens stéallning
och réattigheter inom socialvarden och lagen om patientens stéllning och rattigheter samt till vissa lagar
som har samband med dem, star det foljande:

Anmarkningar ska besvaras inom skalig tid. Valvira har i sin styrning konstaterat att de anser 1-4
veckor vara skalig tid. Aven enligt riksdagens justiticombudsman &r tiden i regel ungefar en manad eller

1-2 manader om arendet ar mycket problematiskt och kraver utredningar. (RP 185/2014)

Det ar viktigt att patienten far ett skriftligt svar p& en anmarkning. Efter att patienten fatt svaret pa en
anmarkning har patienten ratt att vanda sig till landskapsregeringen med ett klagoméal. Om
anmarkningen direkt riktar sig till landskapsregeringen har landskapslakaren réatt att 6verfora arendet
tillbaka till verksamhetsenheten som en anmarkning. (landskapslag (1993:61) om tillampning i
landskapet Aland av lagen om patientens stéllning och réttigheter)

5.5.2 Samarbete mellan Alands halso- och sjukvard och socialvarden pa Aland
| olika &renden har patienten kommit i kiam d& samarbetet mellan Alands hélso- och sjukvéard och

socialvarden i kommunerna inte fungerat optimalt. Detta har lett till patienten varit osaker pa om
andamalsenlig vard kommer att tillgodoses, likasa om en &ndamalsenlig eftervard eller vard pa sidan
om halso- och sjukvarden kommer att tillgodoses. Ombudsmannen uppmuntrar till ett utokat samarbete
mellan halso- och sjukvarden och socialvarden. Ombudsmannen betonar att det i landskapslag
(2011:114) om halso- och sjukvérd star om samarbete mellan Alands halso- och sjukvérd och
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socialvard. Detta kommer att bli &n mer aktuellt da uppdaterad socialvardslagstiftning trader i kraft pa
Aland, dar samverkan mellan halso- och sjukvarden och socialvarden &r en viktig del av lagen.

Referenser:

Landskapslag (1993:61) om tillampning i landskapet Aland av lagen om patientens stallning
och rattigheter.

Landskapslag (2011:114) om halso- och sjukvard

RP 185/2014 rd (2014) Regeringens proposition till riksdagen med férslag till lagar om
andring av lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden och lagen om
patientens stallning och rattigheter samt till vissa lagar som har samband med dem

AHS verksamhetsberéttelse 2017 (2018), bilaga 2

6. Klientombudsmannens redogorelse

6.1 Uppdrag

Malsattningen for klientombudsmannens verksamhet framkommer i lagstiftningen, bade i klientlagen (LL
1995:101, FFS 812/2000) samt i landskapslag (2014:33) om Alands ombudsmannamyndighet. Inom
landskapets behdrighet skall ombudsmannamyndigheten trygga och framja klientmedverkan och
fortroendefulla klientrelationer samt klientens ratt till god service och gott bemétande inom socialvarden

genom att:

1. ge klienten rad i fragor som galler tillampningen av bestammelser om klientens stallning och
rattigheter inom socialvarden,

2. bista klienten med att framstalla anmarkningar som avses i 23 § i lagen om klientens stallning
och réattigheter inom socialvarden (FFS 812/2000)
informera om klientens rattigheter,

4. aven i ovrigti sitt arbete framja klientens rattigheter sa att de blir tillgodosedda samt
folja hur klientens stallning och réttigheter utvecklas p& Aland och &rligen i den verksam-

hetsberattelse som avses i 12 § avge en redogdrelse for detta.

6.2 Vem kan vanda sig till klientombudsmannen?
Personer som ar klienter hos kommunernas socialvard, deras anhériga eller annan foretradare kan

vanda sig till klientombudsmannen for information, rddgivning och vagledning. Det galler aven personer
som ar verksamma inom kommunernas socialtjanster, landskapsregeringen, évriga myndigheter,
intresseorganisationer och foreningar. Kontakt kan tas per telefon, e-post eller genom att boka besok.

Klientombudsmannen kan aven bestka verksamhetsstéllen for informations- och dialogtillfallen.

Allman information om klientombudsmannens uppdrag samt information om klientens rattigheter finns

pa www.ombudsman.ax.

18


http://www.ombudsman.ax/

OMBUDSMAN

6.3 Statistik over klientarenden

6.3.1 Antal drenden
Under aret har 124 drenden inkommit.

Arenden enligt kon

Kontakttagare

Kvinnor 75 64
Méan 42 33
Par, grupper 7 2
Totalt 124 99

Antalet &renden som ber6rt kvinnor ar 75, arenden som gallt man &ar 42 och 7 arenden har gallt par.

Arenden géallande barn

Arende dér barn varit klient eller anhérig till klient 2018 2017
Barnomsorg 4 2
Barnskydd 32 11
Handikappservice for barn 4 2
Vuxensocialt arbete* dar det finns barn 11 12
Barnatillsyn 3

Totalt 54 27

* tidigare betecknat som utkomststod

Antalet upplevda missnojen inom socialvarden dar barn varit klient eller anhorig ar stérre an 54,
eftersom det i flera familjer finns mera barn &n ett. Ar 2017 var det 27 drenden dar barn var klient eller
anhoérig vad betréffar upplevt missnoje inom socialvarden. Arenden som berér barn har férdubblats
under &r 2018 jamfort med ar 2017.

Radgivning och information
35 arenden har gallt radgivning och information. Klienter, anhériga och tjansteman har kontaktat
klientombudsmannen for att f& r&d och information om socialvard samt klientens stallning och

rattigheter inom socialvarden. Ar 2017 inkom 19 r&dgivnings- och informationsérenden.

Upplevt missndje med socialvarden
89 arenden har gallt upplevt missnoje med kommunernas socialvard och 6vriga serviceproducenter

som erbjuder socialvard.
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Upplevt missnéje med socialvarden i Mariehamn och pa landsbygden
42 arenden har gallt upplevt missnéje med socialvarden i Mariehamn. Totalt 44 arenden har gallt
upplevt missnoje med socialvarden pa landsbygden. Darutver har tre &renden berort 6vriga

serviceproducenter.

Fordelning enligt sakomrade i Mariehamn och landsbygden/skargarden

Form av socialvard Mariehamn Landsbygd/Skargard
Barnomsorg 0 4
Barnskydd 17 14
Barnatillsyn 1 2
Handikappservice 7 17
Vuxensocialt arbete* 12 1
Aldreomsorg 3

Annan service 2 0

Totalt 42 44

* tidigare betecknat som utkomststdd

Omraden inom socialvard med hdgst antal upplevt missnoje ar barnskydd, handikappservice och

vuxensocialt arbete (frAgor angdende bland annat utkomststdd).

Vad betraffar barnskydd har drendena till stor del gallt brist pa information, langa behandlingstider och
svarigheter att fa kontakt med den ansvarige socialarbetaren. Vissa upplevda missnéjen ror sig om

beslut inom barnskyddet och att tjanstemannen/arbetstagaren ar partisk.

Inom handikappservice har det upplevda missngjet i allméanhet gallt avslag av betraffar ansékningar om
olika former av stod. Det har &ven upplevts att man blivit utsatt for diskriminering i samband med
processen att ta beslut gallande handikappservice. Dokumentering och ratt till insyn i journaler har varit

aktuellt.

Vad betréaffar vuxensocialt arbete har det upplevda missnéjet i stor grad géllt avslag pa ansékan om
utkomststod. Man har aven varit missnéjd med bemdtandet, mojlighet att kontakta socialarbetare eller

socialhandledare och brist pa information angaende beslut.
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Kontaktorsak géllande upplevt missndje

Mariehamn  Landsbygd/Skargard

Bemdtande 8 5
Behandlingstid 6 5
Beslut 26 16
Bristande information 13 11
Byte av handlaggare 1 1
Smidighet i servicen 12 9
Partisk behandling 7 0
Vard/social service 3 5
Sjalvbestammande ratt 4 5
Tystnadsplikt/Sekretess 0 3
Dokumentation/journal 1 3
Ovrigt 1 1
Totalt 74 64

e Upplevt missnéje vad géaller behandlingstid har framst gallt behandlingstiden inom
barnskyddet. | viss man har ett upplevt missnoje uttryckts vad betraffar behandlingstiden av
beslut som tangerar fardtjanst.

e Upplevda missnojen angaende beslut har i stor del gallt vuxensocialt arbete (4renden gallande
bland annat utkomststdd) och handikappservice (exempelvis personlig assistans, fardtjanst
och narstdendevardsstdd). | viss man har det upplevts missnoje vad galler beslut inom
barnskydd, dar man framférallt ifrdgasatt beslut om placering av barn.

e Upplevt missnoje angaende bristande information galler framst brist p& information inom
vuxensocialt arbete (klienterna forstar inte de beslut som gors), barnskydd (man vet inte vem
som ar ansvarig socialarbetare, vem man skall kontakta och vilken tid en utredning av
barnskyddsbehovet bor goras)

e Upplevt missnéje med byte av handlaggare har géllt vuxensocialt arbete och
handikappservice.

e  Upplevt missnoje om smidighet i servicen har framst gallt beslut som dragit ut pa tiden,
oklarheter om vem som &r ansvarig i arendet vid staden/kommunen, man har inte fatt beslut
eller dokument som lovats skickas till en och det har varit svart att kontakta den
tjansteman/arbetstagare man soker.

e Upplevt missnoje vad betraffar tjiansteman/arbetstagare som upplevs partisk angar i stor del
barnskyddsfragor dar en foéralder upplever att tjanstemannen/arbetstagare tagit stallning till den
andra foralderns fordel.

e  Upplevt missnoje med vard social/service galler den vard/brist av vard man erhéller inom
aldreomsorg. | enstaka fall har det &ven berdért familjearbete och hemtjanst.

e Sjalvbestammanderatten berdr framst aldreomsorg. Klienten eller anhérig kan uppleva att
klienten inte far tillgang till den vard klienten onskar inom aldreomsorgen.
Sjalvbestammanderétten har aven tagits upp inom barnomsorgen i samband med

assistentfragor.
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e Upplevt missnéje med tystnadsplikt/sekretess har delvis gallt handikappservice i samband med
att beslut skall tas. Kanslig information inom barnskyddet har aven kommit utomstaende parter
till kAnnedom.

e Dokumentation/journal galler svarigheter att fa tillgang till klientjournaler och delgivning av
dokumentation/journaler till t.ex. namnder.

o Ovrigt upplevt missnoje galler barnskydd

En del klienter/anhdriga har haft flera orsaker till kontakten.

Upplevt missndje med dvriga serviceproducenter

Under aret har tre drenden gallt upplevt missnéje med évriga serviceproducenter.

Oasen k.f. 2
Alands omsorgsférbund k.f. 1
Totalt

Vid Oasen k.f. har anhdriga varit missnéjda med avgifter, bemétande och vérd. Vid Alands
omsorgsforbund k.f. har upplevt missnojet gallt varden.

6.4 Klientombudsmannens atgarder

Information, rddgivning och vagledning har getts per telefon, e-post och besok pa kontoret eller hemma
hos klienten. Manga arenden har varit komplicerade och har kravt upprepad kontakt med klienten,
anhoriga och representant fran socialvarden.

Ombudsmannen &r inte en dvervakande myndighet och utreder inte om det finns fog for det upplevda

missnojet.

Klientombudsmannens atgarder

2018

Bistd med ansokan till socialvarden 5
Barnskyddsanmalningar 5

Bistatt vid anmarkning 14
Bistatt vid forvaltningsklagan 2
Bistatt vid rattelseyrkande 2

1

Kontaktat diakon/diakonissa
Kontaktat socialvarden 96
Kontaktat dvriga myndigheter 12
Kontaktat personligt ombud
Mote med klient och personal 20
Kontakt till privat aktér inom socialvarden
Ovriga skrivelser

Ovriga kontakter

10
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Under 6vriga myndigheter har statistikforts Alands halso- och sjukvérd, Statens Ambetsverk, Alands
polismyndighet, réttshjalpsbyran (Sverige), Alands rattshjalps- och intressebevakningsbyrd, Alands
barn- och diskrimineringsombudsman, Alands landskapsregering. Under 6vriga kontakter har

statiskforts en personlig assistent, Oasen och Bjorkkd AB.

Ovriga atgarder

Besok 52
E-post/brev 139
Telefonsamtal 296

6.5 Klientombudsmannens kommentarer

Ombudsmannen konstaterar att antalet klientarenden ar farre dn patientdrenden i landskapet Aland.
Klientarendena har kravt mycket tid, vilket framkommer av klientombudsmannens atgarder.
Klientombudsmannen noterar sarskilt att antalet upplevda missnojen vad galler barnskydd har 6kat fran
10 arenden ar 2017 till 31 drenden &r 2018. Ombudsmannen noterar dven att antal upplevda missnojen
vad betréffar vuxensocialt arbete skiljer sig mycket mellan Mariehamn och landsbygden. Upplevt
missndje betraffande vuxensocialt arbete vad géller Mariehamns stad &r tolv, upplevda missnéjen som

uttryckts fran landsbygden vad betraffar vuxensocialt arbete ar ett.

Antalet barn som drendena handlat om &r 2018 &r 54 stycken. Ar 2017 handlade &renden om 27 barn.
Ombudsmannen vill betona att detta &r en stor 6kning, som troligen beror pa 6kningen av antalet
upplevda missndjen vad betréffar barnskydd. | praktiken &r antalet barn hégre an den statistikforda

summan, da en familj kan ha flera barn.

6.5.1 Anmarkningar
En klient som &ar missnojd med kvaliteten pa den socialvard som han eller hon har fatt vid en

verksamhetsenhet inom socialvarden eller med bemétandet i samband med varden har ratt att
framstalla anmarkning till den som ansvarar for verksamhetsenheten eller till en ledande
tjansteinnehavare inom socialvarden. (Landskapslag (1995:101), Lag om klientens stéllning och

rattigheter inom socialvarden 812/2000)

Ar 2018 har klientombudsmannen bistatt klienter eller anhériga med att géra 14 anmarkningar. Under
hdsten 2018 har ombudsmannen upplevt ett behov hos kommunerna av information vad betraffar
metoder att svara pa anmarkningar. Enligt lagen bor den som ar ansvarig fér verksamhetsenheten
svara pa anmérkningen i friga (Landskapslag (1995:101), Lag om klientens stallning och réttigheter
inom socialvarden 812/2000). Detta upplever ombudsmannen vara svart inom mindre kommuner
eftersom den ansvariga for verksamhetsenheten ofta kan vara delaktig i det upplevda missndje som
uttrycks i anmarkningen. Ombudsmannen har varit i kontakt med kommunférbundet i riket for att ta
reda p& hur anmérkningarna i dessa fall skall behandlas. Kommunférbundet p& Aland har dven varit i

kontakt med rikets kommunfoérbund angaende frdgor om anmarkningsférfaranden. Kommunforbundet i
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riket, och troligen pa Aland har narmare anvisningar om hur kommunerna bér géra vid utmaningar att

svara p& anmarkningar.

Klienter och anhoriga har uttryckt att det drojt lange innan de har fatt ett svar pa sina anméarkningen de
lamnat in angaende socialvarden. Svarstiden for anmarkningar &r i regel fyra veckor, vid mycket
problematiska arenden kan svaret droja upp till tvd manader. (Regeringens proposition till riksdagen
med forslag till lagar om andring av lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden och
lagen om patientens stéllning och réattigheter samt till vissa lagar som har samband med dem 2014).
Ombudsmannen upplever att en langre svarstid berott pa svarigheter med att besvara anmarkningen i
och med kommunalférvaltningens litenhet och en stor arbetsbérda fér den ansvarige inom

verksamhetsenheten.

6.5.2 Barnskydd
Barnskyddet ar ett omrade inom socialvarden dar klienten &r ett barn eller ungdom upp till hégst 21 ars

alder. Syftet med barnskyddet ar att framja barnets gynnsamma utveckling och valfard. Barnskyddet
skall stodja foraldrarna, vardnadshavarna och andra personer som svarar fér barnets vard och fostran i
fostran av och omsorg om barnet. Barnskyddet skall stréva efter att férebygga barnets och familjens
problem samt att tillrackligt tidigt ingripa i problem som observerats. (Landskapslag (2008:97) om

tilldmpning av barnskyddslagen)

Antal arenden som natt klientombudsmannen vad betréffar barnskydd har 6kat fran 10 drenden ar 2017
till 31 arenden ar 2018. Detta &r en signifikant 6kning av kontakttaganden vad betraffar upplevt
missnoje med barnskydd. Okningen kan bero pa att antal barnskyddsanmalningar 6kat de senaste aren
pé Aland. Mellan &r 20162017 tkade antalet barnskyddsanmalningar p& Aland med fem procent
(sotkanet.fi). Antalet barnskyddsanmalningar i hela Finland 6kade med 15 procent &r 2017 jamfért med
ar 2016 (THL, 2018). Statistiken for barnskyddsanmaélningar i Finland &r 2018 &r inte tillganglig nar
Alands ombudsmannamyndighets verksamhetsberéttelse 2018 skrivs. En annan orsak till att antalet
arenden vad betraffar barnskydd okar till klientombudsmannen kan bero pa att socialvarden aktivt
informerar den anhdrige eller klienten om réattigheten att kontakta klientombudsmannen.

Ofta ar det anhdriga som tar kontakt till klientombudsmannen i frdgor som beror barnskydd.
Kontakttaganden géller i allmanhet en upplevelse av att den anhorige inte fatt tillrackligt med
information av socialvarden vad betraffar barnskyddsforfarandet. Anhoriga betonar att bristen pa
information ofta &r ett resultat av att det ar svart att f& kontakt med den ansvarige socialarbetaren for
klientens arende, eller att man inte vet vem som &r den ansvarige socialarbetaren for klienten.
Kontakttaganden har aven skett i flertal arenden dér den anhdrige uttryckt ett missnéje dver att den
ansvarige socialarbetaren upplevs vara partisk i sin utredning av ett barnskyddsbehov eller da det
konstaterats att barnet ar i ett fortsatt behov av klientskap efter barnskyddsutredningen. Anhériga som
kontaktat ombudsmannen ar 2018 poangterar ofta att de ar medvetna om att tjanstemannen och
arbetstagarna inom barnskyddet &r mycket belastade. Vissa 6nskar framfdra sitt missndje i syfte att
forbattra barnskyddsarbetet for klienten man ar anhorig till, men aven andra klienter inom barnskyddet.
Det ar vanligt att tjansteman och arbetstagare som verkar inom barnskyddet bekréaftar till

ombudsmannen att det rader en tung belastning inom barnskyddet, vilket delvis kan ha orsakat den
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anhdriges upplevda missnéje. Ombudsmannen upplever att det &r en utmaning for tjansteméan och
arbetstagare inom barnskyddet att uppratthalla en socialvard av god kvalitet, samt de i lag stadgade
forfaranden som bor goras inom barnskydd. Det &r viktigt att socialvarden har de resurser som kravs
for att uppratthalla en socialvard av god kvalitet. Socialvard av god kvalitet ar nagot klienten har ratt till

enligt lag om klientens stéllning och réttigheter inom socialvarden (AFS 1995:101).

Referenser:

Institutet for halsa och valfard (2018) - barnskydd 2017

Lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000)

Landskapslag (2008:97) om tillampning av barnskyddslagen

Landskapslag (1995:101) om tillampning i landskapet Aland av riksférfattningar om
socialvard

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagar om &ndring av lagen om
klientens stallning och réattigheter inom socialvarden och lagen om patientens stallning och
rattigheter samt till vissa lagar som har samband med dem. (RP 185/2014)

Sotkanet.fi (21.2.2019) Sotkanet samlar statistikuppgifter om finlandarnas vélfard och hélsa.
Lank till antalet barnskyddsanmalningar pd Aland &r 2016 och 2017

7. Konsumentradgivning

7.1 Uppdrag
Enligt sjalvstyrelselagen 30 § 11p ska konsumentradgivningen i landskapet Aland skétas av
landskapsmyndigheterna i enlighet med avtal mellan landskapet och staten. Konsumentradgivningens
centrala uppgifter ar att

e ge konsumenter och foretag information om konsumentens réttigheter och skyldigheter i

enskilda arenden.

¢ ge allman information om konsumentlagstiftning till foretag.

e ge vagledning och medlingshjalp i tvister mellan konsumenter och foretag.

e bistd konsumenten vid uppgorande av ett avtal.

e ge rad vid problem i samband med bostads- och fastighetskop.

e ge anvisningar om hur ett &rende kan féras vidare till konsumenttvistenamnden pa Aland eller

till nAgon annan konsumentmyndighet.

7.2 Vem kan vanda sig till konsumentradgivningen?

Bade privatkonsumenter och foretag kan vanda sig till konsumentradgivningen.
Konsumentradgivningen kontaktas i alla slags konsumentarenden, men en del kontakter géller ocksa
arenden som inte omfattas av konsumentskyddslagen. Konsumentradgivningen ar kostnadsfri och
konsumentradgivaren ar antraffbar tre dagar i veckan per telefon och e-post. Det gar dven bra att boka

tid for personligt besok.
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Naringsidkarna kontaktar vanligen konsumentradgivningen for att f& information i forebyggande syfte,

men aven i enskilda arenden.

Konkurrens- och konsumentverket i Finland stéder konsumentradgivningen genom att ge ut information
och publicera material. Kommunikationsverket i Finland och Forsakrings- och finansradgivningen
(FINE) ger ocksa ut konsumentinformation. Konsumenteuropa i Finland ger information i

konsumentfragor vid gransoverskridande handel.

7.3 Tvister
Konsumentradgivningen behandlar inte tvister i anslutning till handel mellan privatpersoner, undantag
utgor tvister vid bostadsaffarer och hyrestvister. Konsumentradgivningen behandlar inte heller tvister

mellan néringsidkare eller tvister mellan bostadsaktiebolag och boende.

Enskilda konsumenttvister handl&aggs av konsumenttvistenamnden p& Aland (information finns p&

www.regeringen.ax/andra-verksamheter-hor-forvaltningen/konsumenttvistenamnden) eller av Alands

tingsratt.
Konsumenterna kan anmala ett féretag till Konkurrens- och Konsumentverket i Finland.

Lagstiftning: Konsumentskyddslagen 1978/38 ar den centrala lagen och sedan finns speciallagar
inom olika branscher, som t.ex. Lag om bostadskép m.m. Lag om konsumentrédgivning 2008/800
reglerar konsumentradgivningen pa Aland.

7.4 Statistik och vanligaste grupperna av konsumentarenden 2018
Antalet konsumentkontakter under aret var 286.

Kvinnor 164 *
Man 122 *
Totalt 286 315

* kdnsfordelning har tidigare ej noterats i uppfoljningsstatistiken

De vanligaste grupperna av konsumentérenden har gallt:
e Allméan radgivning i konsumentratt
e Felivaror och tjanster samt drojsmal och reklamationer
e Avbestallningar och returratt
e Affarer mellan privatpersoner
e Bostadskop, huskop, dolda fel eller 6vriga problem i samband med dessa
e Byggnadsentreprenader och renoveringar
e Hyresarenden
e Bilar, motorfordon och service av dessa
e Garantireparationer och 6vriga garantifragor

e Betalningar, fakturor och indrivningar
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o Telefon-och bredbandsabonnemang

¢ Problem i samband med nathandel, telefon- och hemférsaljning.

Flest kundkontakter under aret har gallt féljande typer av arenden:
e Felibegagnade bilar samt reparationer och service av dessa.
e Garantireparationer och garantiansvar i allmanhet.
e Problem i samband med renoveringar och byggnadsarbeten.
e Returréatt och avbestallningar
e Klagomal pa hoga och daligt specificerade fakturor. Ofta saknas skriftiga avtal och
kostnadskalkyler.

Exempel pa drenden som 6kat under aret &ar problem i samband med kép av egnahemshus och andra

bostader, fragor gallande fakturering och indrivningar samt fragor gallande hyresboende.

Arenden géllande hemforsaljning har minskat jamfort med foregéende ar.

8. Ombudsmannanamndens redogorelse

Ombudsmannanamnden bestar av personer med sérskild sakkunskap vars uppgift ar att bista
myndigheten vad galler de frdgor som faller inom ramen fér arbetet for diskrimineringsombudsmannen,
barnombudsmannen, klientombudsmannen samt patientombudsmannen. Under &ret har namnden
sammantréatt sju ganger och har bland annat diskuterat tandvard for aldre, vilket resulterade i en
skrivelse till styrelsen fér Alands halso- och sjukvard med uppmaning att tillsétta en vilande
tandlakartjanst, budgetera for en mobil tandlédkarmottagning samt utreda méjlighet for forbattrad
tandvard for aldre, sjuka och personer med funktionsvariation pa Aland. Ombudsmannanamnden har
aven bjudit in en representant fran Alands miljé och halsomyndighet (AMHM) fér att diskutera
aldreomsorgsfragor. Vid arets sista méte holls en workshop pa temat héllbarhet tillsammans med

personalen.

Namndens protokoll finns tillgangliga pa www.ombudsman.ax/ombudsmannanamnden

Medlemmar 2017-19:

Leif Jansson, ordférande

Justina Donielaite, vice ordférande (t.o.m. juni 2018)
Lotta Angergard, vice ordférande (fran september 2018)
Sara Bru, medlem

Kim Hansson, medlem

Marie-Louise Nordberg, medlem

Robert Jansson, ersattare

Micke Larsson, ersattare

Chris Sviberg, ersattare

Myndighetschefen verkar som namndens sekreterare.

Patient- och klientombudsmannen medverkar i namndens moéten.
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9. Myndighetens forvaltningsberattelse 2018
Myndighetens forvaltningsberattelse ingér i arsredovisningen for landskapet Alands férvaltning som

framstélls av Alands landskapsregering och publiceras p& www.regeringen.ax/ekonomi/arsredovisning.

10. Personal och kontaktuppgifter

Johanna Fogelstrom-Duns

diskriminerings- och barnombudsman, myndighetschef
johanna.fogelstrom@ombudsman.ax

tel. 01825565

Benjamin Sidorov

Patient- och klientombudsman
benjamin.sidorov@ombudsman.ax

tel. 018-25267, telefontid mandag-fredag, kl. 9-11

Marina Karlsson
Patient- och klientombudsman (pensionsavgang 30.09.2018)

Anders Kulves

konsumentradgivare
anders.kulves@ombudsman.ax

tel. 018—-25589, telefontid onsdag-fredag, kl. 9-11

For barn och unga upp till 18 ar:
Bris hjalptelefon 018-25520 och Bris chatt pd www.bris.se (bada haller 6ppet 15-22 alla dagar).

Lamna ringbud

Ar det svart att nd personalen per telefon, gar det bra att lamna ett ringbud via véxeln.
tel. 018-25000, 6ppet mandag-fredag kl. 8-16.

Meddela vem du vill prata med och vilket nummer du kan nas pa.

Info@
Vet du inte vem bland personalen som bést kan hjélpa dig, gar det bra att kontakta Alands
ombudsmannamyndighet genom info@ombudsman.ax.

Kom ihag att aldrig skicka kansliga personuppgifter eller dokument med e-post.

Det gér ocksa bra att boka tid for besok.
Vart kontor finns pa Elverksgatan 10 i Mariehamn, i kvarteret iTiden.
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