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1. Inledning

Alands ombudsmannamyndighet &r en oberoende myndighet som &r administrativt understalld Alands
landskapsregering. | den har verksamhetsberattelsen lamnar Alands ombudsmannamyndighet sin
redogorelse Gver verksamheten det ganga aret inklusive en Gversikt 6ver vilka fragestallningar som

varit aktuella inom respektive arbetsomrade.

Verksamhetsberattelsen ar indelad i kapitel enligt de sex uppdragsomraden som myndigheten ansvarar
for. Pa sista sidan finns kontaktuppgifter till personalen.

2. Alands ombudsmannamyndighets malsattning

Alands ombudsmannamyndighet har som verksamhetsomraden och 6vergripande malséttning enligt
landskapslag (2014:33) om Alands ombudsmannamyndighet att verka for att framja och trygga

1. den enskildes ratt till likabehandling i enlighet med landskapslagen (2005:66) om férhindrande
av diskriminering i landskapet Aland,

2. den enskildes ratt till likabehandling i enlighet med landskapslagen (1989:27) om tillampning i
landskapet Aland av lagen om jamstalldhet mellan kvinnor och man,

3. barns stélining och réattigheter i enlighet landskapslag (2014:33) om Alands
ombudsmannamyndighet,

4. klientens stallning och rattigheter inom socialvarden i enlighet med landskapslagen (1995:101)
om tillampning i landskapet Aland av riksférfattningar om socialvard samt

5. patientens stéllning och rattigheter inom halso- och sjukvarden i enlighet med landskapslagen

(1993:61) om tillampning i landskapet Aland av lagen om patientens stéllning och réttigheter.

Myndigheten handhar &ven konsumentradgivning for att framja och trygga konsumenters intressen i
enlighet med vad som féreskrivs sarskilt, d.v.s. i enlighet med lag om konsumentradgivning (FFS
800/2008) och férordning om skétseln i landskapet Aland av uppgifter som géller konsumentrédgivning
(FFS 1180/2009).

Myndighetens uppdrag har under 2017 skoétts av en personalstyrka pa tre personer fordelat p& de olika
uppdragen enligt féljande: diskriminerings- och barnombudsman, samt uppdrag som myndighetschef
(60%), klient- och patientombudsman (100%), konsumentradgivare (60%).

3. Diskrimineringsombudsmannen (DO)

3.1 Uppdrag

Inom ramen for den ovannamnda alandska diskrimineringslagen samt jamstalldhetslagen arbetar
diskrimineringsombudsmannen pé Aland fér att motverka diskriminering och framja likabehandling och
jamstalldhet. Uppdraget omfattar att bedriva radgivning sa att enskilda personer som utsatts for

diskriminering ska kunna driva klagomal eller pa annat sétt tillvarata sina rattigheter. DO ska lamna
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rekommendationer och informera om bestammelser i frdgor som ror jamstalldhetslagen och
diskriminering till myndigheter och andra berdrda parter. | uppdraget ingar aven att 6vervaka praxis,
tjanstekollektivavtal och principdokument vad géller tjansteménnens arbetsvillkor. DO ska fora dialog
med frivilligorganisationer som har ett intresse av att motverka diskriminering i férebyggande syfte. DO
ska pa ett 6vergripande plan folja hur framjandet av jamstalldhet och den enskildes ratt till
likabehandling utvecklas pa Aland och kan &ven lata genomféra oberoende undersékningar och
offentliggdra oberoende rapporter om diskriminering. Vid konstaterade fall av diskriminering verkar DO
for att ingd forlikning mellan parterna om forlikningen kan antas inverka forebyggande i avsikt att
forhindra framtida diskriminering.

Alands ombudsmannamyndighet ska dven utdva tillsyn och se till att landskapslagen om férhindrande
av diskriminering, samt landskapslagen om tillampning i landskapet Aland av lagen om jamstélidhet
mellan kvinnor och mén, f6ljs. Myndigheten har ratt att begéara in dokumentation som kravs for
uppdraget samt géra kontroller pa arbetsplatser (landskapets myndigheter) for att se att lagstiftningens
bestammelser efterlevs. Myndigheten har ratt att meddela férbud och férelagga viten om inga andra
utvagar stér till buds.

3.2 Vad ar diskriminering?

Nar det galler diskriminering skiljer lagstiftningen pa direkt diskriminering, indirekt diskriminering,
trakasserier och instruktioner att diskriminera. Texten nedan &r hamtad frn berérda lagtexter och
forarbeten.?

Direkt diskriminering innebar att en person pa grund av sin egen eller annans etniska

tillhorighet, religion eller 6vertygelse, alder, sexuella laggning eller sitt eget eller annans
funktionshinder?, behandlas samre &n en person som inte har anknytning till samma etniska

tillhorighet, religion eller Gvertygelse, alder, sexuella laggning eller funktionshinder.

Med direkt diskriminering pa grund av kén avses att 1) kvinnor och man forsétts i olika

stallning pa grund av kon, 2) kvinnor sinsemellan forsatts i olika stallning av orsaker som
beror pa graviditet eller forlossning, 3) personer forsatts i olika stallning pa grund av
konsidentitet eller kdnsuttryck.

Indirekt diskriminering anses féorekomma néar en skenbart neutral bestammelse eller ett

skenbart neutralt kriterium eller forfaringssatt sarskilt missgynnar vissa personer, om inte
bestammelsen, kriteriet eller forfaringssattet objektivt motiveras av ett berattigat mal och
medlen for att uppna detta mal ar lampliga och nédvandiga.

1 FR 10/2004-2005 kap 2. 2 §; AFS 2005:66 2 §; FFS 1986/609 7 §

2 Sprakbruket i den aldndska lagstiftningen &r foraldrat. Rikslagstiftning och FN konventionen anvander
begreppet personer med funktionsnedsittning. Noteras kan ocksa begreppet funktionsratt som under senare
ar har tillkommit i Sverige. Begreppet funktionsratt avser “en person med funktionsnedsattnings ratt till
sjalvbestimmande och full delaktighet” (se www.funktionsratt.se)
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Med indirekt diskriminering pa grund av kén avses att 1) personer forsatts i olika stallning pa

grund av kon, konsidentitet eller kdnsuttryck med stéd av en skenbart neutral bestammelse
eller ett skenbart neutralt kriterium eller forfaringssétt, om personerna till féljd av férfarandet
i praktiken kan komma att missgynnas pa grund av sitt kon, 2) kvinnor och man forsatts i
olika stallning pa grund av foraldraskap eller familjeansvar.

Trakasserier, som betecknas som diskriminering, bestar i att en person blir krankt pa grund
av etnisk tillhorighet, religion eller annan 6vertygelse, funktionshinder, alder eller sexuell
laggning. Trakasserier anses férekomma nar ett odnskat beteende syftar till eller leder till att
en persons vardighet kréanks och att en hotfull, fientlig, férnedrande, férédmjukande eller

krankande stamning skapas.

Sexuella trakasserier och trakasserier pd grund av kon samt befallningar eller instruktioner

att diskriminera personer pa grund av kén betraktas som diskriminering enligt
jamstalldhetslagen.

Aven den som beordrar eller instruerar andra att diskriminera far anses ha gjort sig skyldig

till diskriminering.

Diskrimineringsbegreppet forutsétter inte en avsikt att diskriminera. Aven oavsiktlig

diskriminering &r forbjuden. Om en diskriminerande effekt uppnatts ar det diskriminering.

Diskriminering &r forbjuden oberoende av om den grundar sig pa ett faktum eller ett
antagande i fraga om personen sjalv eller nagon annan.

3.3 Vem kan vanda sig till DO?

Den alandska diskrimineringslagen och jamstalldhetslagen berér landskapets och kommunernas
tjansteman, framjandet av sysselsattningen, naringsverksamheten, utbildningen, halso- och sjukvarden,
socialvarden och tillgangen till varor och tjanster. Var och en som upplever sig diskriminerad pa basen
av kon, konsuttryck, kdnsidentitet, etnisk tillhdrighet, religion eller annan dvertygelse,
funktionsnedsattning, alder eller sexuell laggning kan ta kontakt med DO for radgivning. Kontakt kan
tas per telefon, epost eller genom att boka besok. Aven myndigheter, skolor och féreningar kan
kontakta DO for radgivning bade vad galler konkreta &renden och férebyggande arbete. Skulle det visa
sig att arendet hor hemma hos motsvarande riksmyndigheter kan DO hanvisa vidare till relevant

myndighet i riket.

Aven om det visar sig att enskilda fall inte formellt kan klassas som diskriminering enligt rddande
lagstiftning s& &r det viktigt att man hor av sig till DO om man upplever sig diskriminerad. Det ger
Alands ombudsmannamyndighet viktig kunskap och 6kad forstaelse for hur enskilda personer upplever
situationen i landskapet vad galler likabehandling och jamstalldhetsfragor och kan bidra till riktade
framtida férebyggande insatser. Alands ombudsmannamyndighet &r en oberoende myndighet och inga
personuppgifter eller k&nslig information som enskilda personer [amnar hos DO i samband med

radgivning fors vidare.
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3.4 Aktuellt under 2017

3.4.1 Foraldrad alandsk diskrimineringslag
Den alandska diskrimineringslagen tradde ikraft 2005 och har sedan dess uppdaterats ar 2007 for att

inkludera en referens till jamstalldhetslagen och diskriminering p.g.a. kon, samt tvd uppdateringar 2008
och 2014 vad galler tillsyn och vite. Den nuvarande alandska diskrimineringslagen har inte reviderats
trots att lagtinget 2015 ratificerade FN:s konvention om rattigheter fér personer med
funktionsnedsattning. Konventionen ar gallande p& Aland och i Finland sedan juni 2016. Den alandska
diskrimineringslagen har behov av revidering bland annat vad géller konventionens féreskrifter om
skyldighet att géra rimliga anpassningar for att likabehandling fér personer med funktionsnedsattning
ska uppnés. Detta &r ndgot som Radet for personer med funktionsnedséttning for landskapet Aland

uppmarksammat DO pa genom en skrivelse under 2017.

| riket tradde en ny diskrimineringslag i kraft 2015. Férutom stadganden om rimliga anpassningar som
namns ovan, s& omfattar den nya diskrimineringslagen i riket starkta krav pa arbetsgivare och
laroanstalter att framja likabehandling och motverka diskriminering. | likhet med jamstélldhetslagen (se
nedan) finns krav i rikets diskrimineringslag att arbetsplatser (skolor och laroinrattningar) med dver 30
anstallda upprattar en likabehandlingsplan som kartlagger var utmaningarna finns och beskriver
atgarder for att komma till rétta med dem och framja likabehandling. P& Aland géller lagens skrivningar
for arbetsgivare med anstallda som har privatréttsliga arbetsavtal, daremot finns i dagslaget inte
samma skyldighet vad géller arbetsgivare for tjansteméan inom landskaps- och kommunalférvaltningen,

eller for skolor och laroinrattningar.

DO planerar att folja upp revideringsbehovet av den alandska diskrimineringslagen under 2018.

3.4.2 Jamstéalldhetsplaner
Enligt jamstalldhetslagen ar alla arbetsgivare, saval privata som offentliga, skyldiga att malinriktat

arbeta for att framja jamstalldheten, oavsett storlek pa arbetsplatsen. Detsamma galler skolor och
laroanstalter. Arbetsplatser med dver 30 anstéllda ar dessutom skyldiga att upprétta
jamstalldhetsplaner som ska uppdateras minst vartannat ar. Planerna ska goras upp tillsammans med
representanter for arbetstagare (samt elever och studerande da det galler skolor och laroinrattningar).
Lonekartlaggning ar en obligatorisk del av jamstalldhetsplanen. | I6nekartlaggning ska klassificering av
arbetsuppgifter, I6ner och loéneskillnader mellan man och kvinnor framga. Jamstalldhetsplanen ska lista
de atgarder man planerar genomféra for att framja jamstalldheten p& arbetsplatsen samt en

uppféljande bedémning hur framgangsrika tidigare atgarder har varit.

Under 2017 horde tvd kommuner av sig till DO for utldtande om kommunens arbete med jamstalldhets-

och likabehandlingsplan.

3.4.3 Aland Pride 2017
| samarbete med Regnbagsfyren r.f. arrangerade DO forelasningen “dina rattigheter” med

specialsakkunnig Robin Harms fran DO i Finland pa temat likabehandling av HBTIQ-minoriteter.

Férelasningen ingick som programpunkt under Aland Pride 2017 som dgde rum i augusti.
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3.4.4 #metoo — sexuella trakasserier
Hostens #metoo kampanj p& Aland (#Alandocks8, #hdgtskalldetklinga) och i Svenskfinland

(#dammenbrister) ledde inte till fler att fler personer horde av sig till DO for radgivning.

| det har sammanhanget ar det skal att paminna om att sexuella trakasserier och trakasserier pa grund
av kon samt befallningar eller instruktioner att diskriminera personer pa grund av kon ska betraktas
som diskriminering enligt lagen om jamstalldhet mellan kénen. Med sexuella trakasserier avses nagon
form av icke dnskvart verbalt, ickeverbalt eller fysiskt beteende av sexuell natur vars syfte ar eller som
leder till en krénkning av en persons psykiska eller fysiska integritet, sarskilt nar detta sker genom att
skapa en hotfull, fientlig, férnedrande, forédmjukande eller tryckande stémning. Skolor och
laroinrattningar ska ha en plan fér hur man férebygger och undanrdjer sexuella trakasserier och
trakasserier pa grund av kon. Arbetsgivare ska vidta atgarder for att forhindra sexuella trakasserier och
trakasserier pa grund av kon. (Jamstalldhetslagen FFS 609/1986, 5a §, 7 §, 8d 8)

Jamstalldhetslagen galler dock inte for relationerna mellan familjemedlemmar eller pa andra
forhallanden i privatlivet. Daremot finns vad galler sexualbrott i den finlandska strafflagen (FFS
509/2014) listat fyra brott inklusive sexuellt antastande vilket innebar att genom beréring utsatta en
person for en sexuell handling som ar agnad att kranka personens sexuella sjalvbestammanderétt. For

detta brott kan man domas till boter eller till fangelse i hogst sex manader.

3.4.5 Bestammelser om kdnskvotering
En av jamstalldhetslagens malsattningar ar att kvinnor och man pa lika villkor ska ges mdjlighet att

delta i beslutsfattande och i samhallsplanering. Under aret har DO utfardat en pdminnelse om

kvotbestammelserna i jamstélldhetslagen.

Bestdmmelserna innebér att mén och kvinnor skall vara representerade till minst 40 procent vardera i
offentliga kommittéer och arbetsgrupper om inte sarskilda skél talar for nagot annat. Det aligger den
myndighet (landskap eller kommun) som bereder arendet att se till att kvotbestdmmelsen iakttas. Nar
tillsattandet av en kommitté, arbetsgrupp eller annat organ féregas av att kandidaterna utses eller
uppstélls, ska man redan i kandidatnomineringen beakta att kravet pa representanter av bagge konen

ska kunna uppfyllas.

Nar man begar in kandidatforslag fran en utomstaende part skall en kvinnlig och en manlig kandidat for
varje post begaras. Kan utomstaende part inte |amna tva namn, bor den alltid motivera varfor det inte
varit mojligt att foresla en kandidat av bagge konen. Efter att kandidaterna utsetts ska man strava efter
att gora upp ett forslag till sammansattning pa sa satt att kvotprincipen iakttas. Kvotprincipen ska

beaktas skilt for ordinarie medlemmar och erséttare.

Tillampningen och tolkningen av begreppet sarskilda skal ska vara snavt. Ett exempel pa sarskilda skal
kan vara att ett smalt specialomrade efterfragas och det inte finns experter av bada kén. Det kan dven
omfatta fall d& personernas stallning ar avgorande for att uppna syftet med arbetsgruppen eller
delegationen (tex att foretradare for ledningen i en organisation efterfraigas som medlemmar). Sarskilda
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skal ska vara kanda innan tillsattning och férekomst av sarskilda skéal ska papekas och motiveras i
tillsattningsbeslutet. Kommunfullméktige ar undantaget fran kvotbestammelsen.

3.5 Statistik for DO och BO

Radgivningsidrenden enligt diskrimineringsgrund 2017 och 2016

2017 2016

kvinnor man totalt kvinnor man totalt

Kon, koénsuttryck,
konsidentitet

1
BO arende* 3 4
Etnicitet 1
Funktionshinder - 2
Religion, annan 6vertygelse - - - - - -
Alder - - - - - ;
Sexuell laggning - - - - - -
Radgivning** 18 12 30 29 22 51
Totalt* 25 20 45 33 24 60

* Upplevelser av diskriminering kan omfatta flera diskrimineringsgrunder. Darfor blir totala antalet arenden
inte alltid summan av noteringar i kolumnerna. Aven BO-arenden kan omfatta de olika
diskrimineringsgrunderna. Sa samma drende kan noteras pa fler stéllen.

** Vid radgivningsarenden fram till 31 oktober 2017 har ingen statistik férutom kon noterats. Statistikforingen
ar under utveckling.

Som framgar av tabellen ar antalet rddgivningsarenden under 2017 farre an &ret innan. Orsaken till
minskningen ar oklar, men en tolkning kan vara att myndigheten behdver arbeta mer proaktivt for att
6ka kannedomen om vad diskriminering ar och hur myndigheten kan bista i diskriminerings-,

jamstalldhets- och barnréttsfragor.
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Utveckling av matetal

2017 2016 2015
Arenden och telefonradgivning 45 60 67
Remisser/utldtanden 9 2
Moten/seminarier 12 7
Information/massmedia 3 3 20
Pressmeddelanden/intervjuer etc. 0
Marknadsféring (annonser/radioreklam) 40 31
Tillsynsaktiviteter/rapporter - 1

Matetalen avser bade barn- och diskrimineringsombudsmannen.

4. Barnombudsmannen (BO)

4.1 Uppdrag

Barnombudsmannen vid Alands ombudsmannamyndighet skall verka for att frdmja och trygga barns
stallning och réattigheter pa Aland inom de omréden som faller under landskapets
lagstiftningsbehorighet. Det betyder att BO ska bedéma hur barnets intressen och rattigheter omsétts i
praktiken samt folja barns och ungdomars levnadsforhallanden, bevaka lagstiftningen och det
samhalleliga beslutsfattandet samt bedéma deras effekter pa barnets vélfard. BO ska agera genom att
utfarda initiativ, rdd och anvisningar och pa sa sétt paverka det samhalleliga beslutsfattandet i fragor
som galler barnet och driva p& att barnets intressen tillvaratas i samhallet. Vidare ingar i uppdraget att
uppratthalla kontakter med barn och ungdomar och férmedla deras synpunkter till beslutsfattarna samt
utveckla former for samarbete mellan olika aktérer. BO ska formedla information om barnfragor till barn,
till manniskor som arbetar med barn, till myndigheter och till allménheten och pa olika satt framja
fullgérandet av FN:s barnkonvention. BO ska félja hur framjandet av barnets stéllning och rattigheter
utvecklas p& Aland och &rligen avge en redogérelse for detta.

4.2 Barns manskliga rattigheter
FN:s konvention om barnets réttigheter ratificerades av Finland och Aland 1991 och konventionen har

gallt som lag sedan dess. Konventionen omfattar alla barn upp till den dag de fyller 18 ar och definierar
vilka barns manskliga réattigheter &r. Fyra ledande principer finns i konventionen och de kan fungera
vagvisare i alla samhélleliga beslutsprocesser dér barn berors:

e  Forbud mot diskriminering (artikel 2)
e Barnets basta i framsta rummet (artikel 3)
e Ratten till liv och utveckling (artikel 6)

e Ratten att f& komma till tals (artikel 12)

Ett redskap for beslutsfattande ar att genomféra en sa kallad barnkonsekvensanalys. Detta ar nagot
som tex Alands landskapsregering inlett under 2017, med bistand av barnréttsorganisationen Radda

10
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Barnen pa Aland r.f., i samband med arbetet att revidera grundskolelagen fér Aland. En viktig
komponent i arbetet med barnkonsekvensanalys ar att den mdojliggor for barn och ungdomar att vara
delaktiga i beslutsprocesser (barnkonventionens artikel 12). Ett annat gott exempel &r Mariehamns stad
som tidigare ar har anvant barnkonsekvensanalys som ett led i arbetet med att ta fram en ny
delgeneralplan for staden.

4.3 Vem kan vanda sig till BO?

Enskilda personer, myndigheter, féreningar och intresseorganisationer som har fragor, behov av
rédgivning eller vill diskutera fr&gor som rér barns stallning och rattigheter p& Aland &r vélkomna att ta
kontakt med BO. Kontakt kan tas per telefon, epost eller genom att boka besok. Beroende péa
sakfragan kan vidare hanvisning ges till klient- och patientombudsmannen med vilken diskriminerings-

och barnombudsmannen har ett ndra samarbete.

4.3.1 BRIS stodtelefon och chatt
Genom ett samarbete mellan BO och BRIS i Sverige kan barn och ungdomar upp till 18 &r pa Aland

ringa BRIS hjalptelefon p& 018-25520 for att prata med en kurator. Den som svarar finns i Sverige men
samtalet kostar inte mer an ett lokalt telefonsamtal. Telefonen &r 6ppen 15-22 alla dagar (finsk tid).
Dessutom finns BRIS chatten pa www.bris.se dar barn och ungdomar under 18 ar kan chatta med en
av BRIS kuratorer. Chatten ar 6ppen 15-22 alla dagar (finsk tid). For bade hjalptelefon och chatt galler

att man kan vara anonym om man vill och man valjer sjélv vad man vill prata om.

Alands BO tog under 2016 fram en sé& kallad barnrattsmanual som underlag fér att hjalpa BRIS
kuratorer som har kontakt med barn och ungdomar bosatta pa Aland.

BRIS (barnens ratt i samhaéllet) ar en svensk barnrattsorganisation som arbetar for att stérka barnets
rattigheter genom att stodja barn utifran barnets behov, mobilisera samhallet och paverka beslutsfattare

genom att gora barns roster horda.

4.4 Aktuellt under 2017

Utover fortsatt finansiering av BRIS-tjansterna som namns ovan, har sju av rddgivningsarenden som
kommit in till myndigheten under aret och ett av utlatandena som givits berért BO:s arbetsomrade.
Barnombudsmannen deltog i november i ett dialogmote om psykisk ohélsa bland barn och unga pa
Aland som arrangerades av Radda Barnen p& Aland r.f., Ung resurs r.f., Alands landskapsregering
samt Nordiskt Valfardscenter.

4.5 Statistik for DO och BO
Se avsnitt 3.5.
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5. Klientombudsmannens redogorelse

5.1 Uppdrag

Malsattningen for klientombudsmannens verksamhet framkommer i lagstiftningen, bade i klientlagen (LL
1995:101, FFS 812/2000) samt i landskapslagen om Alands ombudsmannamyndighet (2014:33). Inom
landskapets behorighet skall ombudsmannamyndigheten trygga och frdmja klientmedverkan och
fortroendefulla klientrelationer samt klientens rétt till god service och gott bemétande inom socialvarden

genom att:

1. ge klienten rad i fragor som galler tillampningen av bestammelser om klientens stallning och
rattigheter inom socialvarden,

2. bistd klienten med att framstalla anmarkningar som avses i 23 § i lagen om klientens stallning
och réattigheter inom socialvarden (FFS 812/2000)
informera om klientens rattigheter,
aven i Ovrigt i sitt arbete framja klientens rattigheter sa att de blir tillgodosedda samt
folja hur klientens stéllning och rattigheter utvecklas p& Aland och &rligen i den verksam-

hetsberattelse som avses i 12 § avge en redogorelse for detta.

5.2 Vem kan vanda sig till klientombudsmannen?
Personer som &r klienter hos kommunernas socialvard, deras anhériga eller annan foretradare kan

vanda sig till klientombudsmannen for information, rddgivning och vagledning. Det galler &ven personer
som ar verksamma inom kommunernas socialtjanster, landskapsregeringen, évriga myndigheter,
intresseorganisationer och féreningar. Kontakt kan tas per telefon, epost eller genom att boka besok.
Klientombudsmannen kan aven bestka verksamhetsstéllen for informations- och dialogtillfallen.

Allman information om klientombudsmannens uppdrag samt information om klientens rattigheter finns

pa www.ombudsman.ax. Klientombudsmannen utarbetade under 2017 en ny klientbroschyr.

5.3 Statistik over klientarenden

5.3.1 Antal drenden
Under aret har 99 drenden inkommit.

Arenden enligt kén

kvinnor 64 58
man 33 36
par, grupper 2 3
Totalt 99 97

Antalet &renden som berort kvinnor ar 64, arenden som gallt man &ar 33 och 2 arenden har gallt par.
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Arenden géllande barn

barnomsorg 2
barnskydd 11
handikappservice 2
utkomststdd barnfamilj 12
Totalt 27

Antalet barn som varit inblandade i &rendena &r storre an 27, eftersom det i flera familjer, som sokt
utkomststdod finns flera barn. | ett barnskyddséarende traffade ombudsmannen barnen i familjen och de

framforde sina asikter. Under ar 2016 var det 34 arenden dar barn varit inblandade.

5.3.2 Kontaktorsak

Radgivning och information
19 arenden har gallt rAdgivning och information. Klienter eller anhériga har kontaktat ombudsmannen
for att fa rad eller information om olika fragor gallande socialvarden och information om klientens

rattigheter.

Missnoje med socialvarden

80 arenden har gallt missnéje med kommunernas socialvard och 6vriga serviceproducenter.

Missndje med socialvarden i Mariehamn och pé landsbygden
29 arenden har gallt missnéje med socialvarden i Mariehamn. Totalt har 44 arenden gallt missnoje med

socialvarden pa landsbygden.

Nedanstaende tabell galler fordelningen enligt sakomrade i Mariehamn och p& landsbygden inklusive

skargarden.

Fordelning enligt sakomrade i Mariehamn och landsbygden/skargarden

Mariehamn Landsbygd/Skargéard

Barnomsorg 1 1
Barnskydd 5 5
Familjefragor 1 1
Handikappservice 4 11
Hemservice 4 0
Utkomststod 4 14
Aldreomsorg 6 11
Annan service 4 1
Totalt 29 44

De sakomraden man har varit mest missnéjda med ar aldreomsorg, utkomststod och handikappservice.

Gallande aldreomsorgen har drendena gallt bl.a. omvardnad, sjalvbestammanderatt, bemotande,

avgifter och att det ar otillrackligt med hemtjéanst (klienten och de anhériga k&nner sig inte trygga). Vad
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galler sjalvbestammanderatten finns det klienter som 6nskat bo kvar hemma, men det finns ocksa
arenden dar man dnskat komma till 4ldreboende.

Utkomststodsarendena har till storst delen gallt negativa beslut, men man har ocksa varit missnojd med

l&ng behandlingstid, bemotande, informationen och 6nskan om att byta handlaggare.

Arenden géllande handikappservicen har missnéjet gallt negativt beslut p& ansékan om
handikappanpassning, assistans, serviceboende i hemmet och narstadendestod. Missnéjet har ocksa
gallt lang behandlingstid, klientplan (finns ingen), dokumentering och rétt till insyn i journalen d.v.s fa
kopior, sjalvbestammanderatt, inte fatt beslut och énskemal om att byta handlaggare.

Kontaktorsak géallande missnoje

Mariehamn Landsbygd/Skargard

Anmaéarkningsforfarande 1
Avgifter

Bemdtande

Negativa beslut

Byta handlaggare
Dokumentering
Informationsbehov
Klient/serviceplan

Lang vantetid/behandlingstid
Omvardnad

Rutiner

Ratt till insyn i journal
Sjalvbestammande ratt
Ovrigt

Totalt

[y
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¢ Missndje med anméarkningsforfarande har framst gallt missndje med svaret, samt att det tagit
l&ng tid att f& svar. | blanketten fér anmarkning har klienten mojlighet att ge samtycke till att
anmarkningshandlingarna (d.v.s. aven svaret fran socialférvaltningen) far ges till
klientombudsmannen. Under ar 2017 har klientombudsmannen emottagit 3 stycken
anmarkningshandlingar fran kommunerna.

e Missnodje med avgifter har géllt &ldreomsorgen, hemtjanst samt fardtjanst enligt
socialvardslagen.

e Bemotandefragor har framst gallt aldreomsorgen, utkomststédsarenden samt
handikappservicedrenden.

¢ Negativa beslut galler framst avslag pa utkomststddsansokan, avslag pa
handikappserviceansdkan bl.a. anstékan om assistans, serviceboende i hemmet,
narstaendestod.

e Onskemal om att byta handlaggare har framst géllt utkomststéds- och
handikappservicearenden.
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e Lang behandlingstid har gallt barnskydd, utkomststod och handikappservice.

e  Missndje med omvardnad har framst gallt Aldreomsorg och hemtjanst.

o Sjalvbestammanderatten har framst gallt &ldreomsorgsarenden, men aven
handikappservicedrenden.

Nagra klienter/anhériga har haft flera orsaker till kontakten.

Missndje med 6vriga serviceproducenter

Under aret har sju arenden gallt missntje med Gvriga serviceproducenter.

Oasen
Alands omsorgsforbund k.f.
Socialvard i riket

~N R N A

Totalt

Anhdriga har varit missnéjda med bemotande (2 arenden) och omvéardnad (4 arenden) vid Oasen, d.v.s
att i tvd arenden har kontaktorsaken varit bdde bemétande och omvardnad. Arendena vid Alands
omsorgsforbund k.f. har gallt dokumentering och omvardnad.

Arendet gallande socialvard i riket har gallt tystnadsplikt.

Ombudsmannen ar inte en dvervakande myndighet och utreder inte om det finns fog for missndjet.

5.4 Klientombudsmannens atgarder

Information, raddgivning och vagledning har getts framst telefonledes, men ocksa via mail och besok.
Flera arenden har varit komplicerade och har kravt manga kontakter mellan ombudsmannen och klienten
eller klientens foretradare.

Klientombudsmannens atgarder

2017

Barnskyddsanmalan 1
Bistatt vid anmarkning 3
Bistatt vid klagomal 3
Bistatt vid andringsékande 3
Kontaktat socialvarden 61
Kontaktat AMHM 2
Kontaktat dvriga myndigheter 13
Mote med klient och personal

Ovriga skrivelser 1
Ovriga kontakter 10
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Under 6vriga myndigheter har statistikforts bl.a. Fogdeambetet, FPA, Magistraten, Polisen, AHS och
Alands landskapsregering. Under 6vriga kontakter har statistikforts Folkhélsans ekonomi- och

skuldrédgivning, forsamlingar och Radda Barnen.

5.5 Klientombudsmannens kommentarer
Ombudsmannen konstaterar att antalet klientarenden &r mindre an vad géaller patientarenden, trots det

har klientarendena kravt mycket tid, vilket framkommer av klientombudsmannens atgarder.

5.5.1 Bemotande
Totalt 15 arenden har géllt missndje med bemotande. Flera av dessa har géllt aldreomsorgen. Att

arbeta inom aldreomsorgen ar bade ett psykiskt och fysiskt tungt arbete. Trots det skall denna

belastning pa personalen inte ga ut 6ver de &ldre och deras anhériga.

Enligt klientlagen har en klient ratt till ett gott bemotande utan diskriminering fran den som lamnar
socialvard. Klienten skall bemétas sé att hens manniskovarde inte kranks och sa att hens 6vertygelse
och integritet respekteras. Inom institutionsvarden skall férhallandena vara sadana att man kan uppfylla
kraven pd ett manniskovardigt bemétande. Ramen for institutionsvarden, sdsom utrymmesldsningar,

hjalpmedel och omgivning skall dessutom stoda kraven pa en hogklassig socialvard.

Det &r inte enbart inom dldreomsorgen som klienten varit missnojd med bemétande, utan dven da det
gallt utkomststodsarenden, handikappservice och barnskydd. Oftast ar det s, att d& man soker

socialvard ar man i ett utsatt lage.

Radslan for repressalier ar stor ifall man patalar brister. Ombudsmannen har inte ndgra méjligheter att
patala missnojet hos serviceproducenten, om det inte finns samtycke till det fran klienten.

5.5.2 Personlig assistans
Med personlig assistans avses den nddvandiga hjalp som en person med grav funktionsnedséttning

har behov av hemma eller utanfér hemmet
e ide dagliga sysslorna
e iarbete och studier
o | fritidsaktiviteter
e isamhallelig verksamhet, samt

e i uppratthallande av sociala kontakter.

Personlig assistans forutsatter att personen med grav funktionsnedsattning har ett nédvandigt och
aterkommande behov av hjalp. Aven dldre personer med funktionsnedséattning och personer som fatt
en funktionsnedsattning vid hogre alder har ratt till personlig assistans, forutsatt att
funktionsnedsattningen inte enbart beror pa aldrandet t.ex. minnessjukdomar kan inte i huvudsak anses
ha samband med &ldrande eftersom det ocksa forekommer i andra aldersklasser. Rétten till personlig

assistans ar saledes inte bunden till en viss alder eller diagnos.

16



OMBUDSMAN
Det finns tre olika alternativ till att ordna personlig assistans:

e Arbetsgivarmodellen, att personen med funktionsnedséttning ar arbetsgivare. Kommunen
ersatter personen for kostnaderna for att aviona en personlig assistent samt 6vriga skaliga och
nodvandiga utgifter. Det har alternativet forutsatter att personen med grav funktionsnedsattning
ar villig och har formaga att verka som arbetsgivare och arbetsledare. Det har alternativet ar
vanligast p& Aland.

e Genom servicesedlar som uppgar till ett skaligt varde och som personen kan skaffa
assistentservice for.

e Genom att kommunen koper tjanster av en offentlig eller privat serviceproducent eller genom
att sjalv ordna servicen eller inga avtal om servicen med en annan kommun eller andra

kommuner.

Det ar mojligt att anvanda tva eller tre av dessa alternativ parallellt. Kommunen &r inte skyldig att ordna
assistens enligt alla tre alternativ, men for klientens del vore det bra med olika alternativ.

Enligt en projektrapport frin AMHM angdende personlig assistansservice 2014, framkommer det att 76
klienter beviljats personlig assistansservice, av dem var kommunen arbetsgivare for 12 klienter och 64
klienter var sjalva arbetsgivare.

Tva kommuner (Mariehamn och Saltvik) hade bada alternativen, fyra kommuner (Hammarland,
Lemland, Sund och Vardo6) hade enbart modellen dar kommunen ar arbetsgivare och fem kommuner
(Eckerd, Finstrom, F6glo, Geta och Jomala) hade enbart modellen dér klienten &r arbetsgivare. | fem
kommuner (Brandd, Kumlinge, Kdkar, Lumparland och Sottunga) fanns inte klienter som beviljats

personlig assistansservice.

Nar man besluter om sattet att ordna assistens pa bor man beakta personens egna asikter, 6nskemal
och individuella livssituation.

Kallor:

Lagen (FFS 380/1987) om service och stéd pa grund av handikapp.

Landskapslag (2010:50) om tillampning i landskapet Aland av lagen om service och stéd pa
grund av handikapp.

Guide till handikappservicelagen. Tapio Raty 2015. Kynnys ry.

AMHM. Projektrapport Dnr: 2014-0569-49 den 27.2.15. Personlig assistansservice 2014.
Andringarna i handikappservicelagen. Rétten till personlig assistans sakerstills. Sanna
Ahola; Juha-Pekka Konttinen. Assistentti.info 2011.

Institutet for halsa och valfards hemsida. Elektronisk handbokhandikappservice.

www.thl.fi/sv/iweb/handbok-for-handikappservice/pa-svenska/startsidan
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6. Patientombudsmannens redogorelse

6.1 Uppdrag

Malsattningen for patientombudsmannens verksamhet framkommer i lagen om patientens stallning och
rattigheter (FFS 785/1992) som i dagligt tal kallas patientlagen och landskapslagen om tillampning i
landskapet Aland av lagen om patientens stélining och rattigheter (AFS 1993:61), samt i
landskapslagen om Alands ombudsmannamyndighet (2014:33). Inom landskapets behdrighet skall
ombudsmannamyndigheten trygga och framja patient-medverkan och fortroendefulla patientrelationer

samt patientens ratt till god service och gott bemétande inom halso- och sjukvarden genom att:

1. ge patienten rad i fragor som galler tillampningen av bestammelser om patientens stallning och
rattigheter inom héalso- och sjukvarden,

2. bista patienten med att framstalla anmarkningar som avses i 10 § i lagen om patientens
stéllning och rattigheter (FFS 785/1992),
informera om patientens rattigheter,

4. &ven i dvrigt arbeta for att framja patientens rattigheter och for att de blir tillgodosedda samt
folja hur patientens stallning och réattigheter utvecklas pa Aland och &rligen i den verk-

samhetsberéttelse som avses i 12 § avge en redogorelse for detta.

6.2 Vem kan vanda sig till patientombudsmannen?

Personer som &r eller har varit patienter hos offentliga eller privata vardgivare pa Aland, samt deras
anhoriga eller annan foretradare kan vanda sig till patientombudsmannen for information, radgivning
och végledning. Det géller Aven personer som ar verksamma inom hilso- och sjukvarden,
landskapsregeringen, évriga myndigheter, intresseorganisationer och féreningar. Kontakt kan tas per
telefon, epost eller genom att boka besok. Patientombudsmannen har aven gjort hembesdk ibland om

forutsattningarna sa kraver.

Allman information om patientombudsmannens uppdrag samt information om patientens rattigheter

finns p& www.ombudsman.ax.

6.3 Statistik dver patientarenden

6.3.1 Antal drenden
Under aret har 223 arenden inkommit.

Fordelning enligt kon 2016 — 2017

Kvinnor 132 122
Man 91 96
Totalt 223 218

Antalet arenden under &r 2017 som géllt kvinnor &r 132 och arenden som géllt man ar 91 till antalet.
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Fordelning enligt alder 2016 — 2017

18 ar och yngre 13 11
19-64 ar 139 130
65 ar och aldre 61 65
Ingen uppgift 10 12
totalt 223 218

Aldersmassigt har drendena framst géllt &ldersgruppen 19-64 &r (139 arenden), darefter féljer
aldersgruppen 65 ar och aldre (61 arenden), 18 ar och yngre (13 arenden). For 10 arenden saknas
uppgifter om alder.

6.3.2 Kontaktorsak

Radgivning och information

46 arenden har gallt radgivning och information. Patienter eller anhdriga har kontaktat ombudsmannen
for att fa rad eller information om olika patientfragor och patientens rattigheter.

Missnoje med vard och behandling

Totalt har 177 arenden gallt missnoje med vard och behandling och for &r 2016 var det 174.

Patienter som varit missnéjda med AHS
137 arenden gallt AHS och for &r 2016 var det 129 &renden.

AHS har manga besok. Nagon besoksstatistik for &r 2017 har &nnu inte sammanstéllts, men under &r
2016 hade AHS totalt 388.074 besok och insatser, varav primarvarden (hemsjukvarden, halsocentralen
och halso- och sjukvardsmottagningar) hade 183.362 besok och insatser.

Férdelning av arenden mellan klinikerna inom AHS framkommer i tabellen nedan.

Férdelningen av drenden mellan klinikerna inom AHS 2016 — 2017

2017 2016

Akut 11 8
Barn och ungdom 3 3
BB/Gynekolog 11 7
Foretagshalsovard 2 0
Hemsjukvard 3 1
Halsocentralen 23 21
Halso- och sjukvardsmottagningar 4 4
Kirurgi 16 28
Medicin 33 34
Operation-, anestesi- och intensivvard 1 1
Psykiatriska 17 15
Tandvarden 2 0
Ogon 6 3
Oron-, nas- och hals 2 2
Ovriga 3 2
Totalt 137 129
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Kontaktorsak gallande missndje inom AHS 2016 — 2017

2017 2016

Missndje med andra bedémning 1 0
Missndje med remittering 5 4
Anmarkningsfoérfarande 5 0
Bemotande 30 29
Hjalpmedel/material 2 1
Drojsmal med vard och behandling 5 4
Medicinsk rehabilitering 4 6
Vérd/behandling 92 90
Information 11 8
Journaldokumentering 14 9
Ratt till insyn i journal 1 1
Sjalvbestammanderatt 5 4
Smidighet i servicen 16 27
Tystnadsplikt/sekretess 5 7
Valja/byta lakare 7 4
Omvardnad 7 7
Sprékfragor 1 0
Vardavgift 0 3
Ovrigt 0 1
Totalt 211 205

Né&gra patienter/anhériga har haft flera orsaker till kontakten.

Vad géaller missnoje med remittering har patienten t.ex. varit missnéjd med att man glémt skicka ivag

remissen eller att remissen skickats ivag sent.

Ar 2016 statistikfordes anméarkningsforfarandet under smidighet med servicen, men antalet drenden har
Okat sa darfor statistikfors det skiljt i &r. Missnéjet med anmarkningsforfarandet galler att patienten inte
fatt svar pa sin anmarkning eller att de har fatt vanta lange pa svaret eller att de inte ar nojda med

svaret.

Enligt Valviras anvisningar skall en anméarkning avgdras inom skalig tid. Nagon definition i lagstiftningen
pa skalig tid finns inte, men vanligtvis avses 1 - 4 veckor.

Under vard och behandling har bl.a. statistikforts bl.a. foljande:
e Bristande eller utebliven undersdkning
e  Fatt fel diagnos
e Utebliven eller bristfallig behandling
¢ Felaktig behandling
o Bristfalliga operationer

e Overmedicinering av dldre patienter

Under smidighet i servicen har statistikforts bl.a. foljande:
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e Personal har inte ringt patienten trots att man lovat det
e Lakaren laser inte remissvar

e Det tar lang tid for att fa sjukintyg

e Man lyssnar inte pa patienten eller anhériga

e Patienten blir bollad mellan olika enheter

En patient har haft 6nskemal om en andra bedémning och fyra patienter har haft 6nskemal om
remittering. Dessa patienter har d&ven kontaktat p.g.a. missnéje med vard och behandling.

Patientskador

Under ret avgjordes 9 erséattningsbara patientskador for AHS. En patientskada &r en personskada
som en patient fatt i samband med halso- och sjukvard i Finland. Med personskada avses sjukdom,
handikapp eller en annan tillfallig eller bestdende nedsattning i halsotillstandet eller dod. For att fa
ersattning behdver man géra en skadeanméalan som sands till Patientfdrsékringscentralen i Helsingfors.

Patienter som varit missndjda med dvriga vardgivare/myndigheter

40 arenden har gallt missnoje med 6vriga vardgivare/myndigheter, ar 2016 var antalet arenden 45.

Fordelningen av drenden gallande 6vriga vardgivare/myndigheter 2016 — 2017

2017 2016

Patientforsékringscentralen 4 5
Privata vardgivare 10 14
Privata tandlékare 3 4
Uppsala Akademiska sjukhus 2 3
Abo universitetscentralsjukhus (AUCS) 8 11
Ovriga 13 8

Kontaktorsak géallande missndje med 6vriga vardgivare/myndigheter 2016 — 2017

2017 2016

Bemdtande 4 10
Beslut 13 11
Drojsmal med vard och behandling 0 1
Vérd/behandling 15 24
Information 1 1
Journaldokumentering 3 3
Ratt till insyn i journal 0 1
Smidighet i servicen 6 2
Omvardnad 0 2
Sprakfragor 3 6
Véardavgift 1 2
Ovrigt 0 1
Totalt 46 64

Nagra patienter/anhériga har haft flera orsaker till kontakten.
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Patientombudsmannen ar inte en dvervakande myndighet och tar inte stéllning till de medicinska
vardbesluten och tar inte heller stallning till om fel eller férsummelse forekommit i patientens vard.

6.4 Patientombudsmannens atgarder

Information, rddgivning och vagledning har getts framst telefonledes, men ocksa via mail, besok och
hembesok. Flera drenden t.ex. da det galler anméarkning och skadeanmalan, har varit komplicerade och
kravt manga och langa kontakter mellan ombudsmannen och patienten eller patientens foretradare. En
stor del av patienter eller anhdriga har velat reda ut problemen sjalva, efter att de har fatt information

om vad de kan gora.

Patientombudsmannens atgarder

2017 2016

Bistatt vid anmarkning 20 17
Bistatt vid hérande till PFC 3 3
Bistatt vid klagomal 4 8
Bistatt vid skadeanmaélan 25 23
Bistatt vid ersattningsansokan 3 3
Kontaktat chefslakare 7 12
Kontaktat klinikchef 13 25
Kontaktat socialkurator 2 4
Kontaktat vardchef 2 0
Kontaktat vardgivare 16 29
Kontaktat évriga vardinrattningar 1 0
Kontaktat évriga myndigheter 5 14
Mote med patient och personal 2 2
Ovrigt 9 8
Totalt 112 148

6.5 Patientombudsmannens kommentarer

6.5.1 Sprakfragor i samband med remittering
Det har enbart inkommit ett &rende gallande missnoje med remittering, som har med spréket att gora.

Arendet gallde att man hellre ville bli remitterad till Sverige an till Abo universitetscentralsjukhus
(AUCS), eftersom man tidigare har haft déliga erfarenheter att f& information pa svenska. Detta var en
kostnadsfraga, det &r séledes billigare att remittera till AUCS é&n till Sverige. Det &r en liten fraga idag,
men ombudsmannen befarar att antalet &renden kommer att 6ka. Att kommunikationen fungerar bra &r
viktigt for patientsakerheten. Forstar inte personal och patienter vad den andra sager okar risken for

missforstand.

Skall man p& AHS tillmdtesga patienternas dnskemal? Ar svaret ja, behéver AHS f& mera ekonomiska

resurser.

Under &r 2016 hade missnéjet med spraket tkat p& AUCS, dven om antalet &renden &ndé var lagt, 6

arenden och under 2017 var antalet arenden 3, alltsa annu lagre. Man bor ocksa ta i beaktande att man
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ofta &r svart sjuk d& man remitteras bort fran AHS och att man déarfor inte orkar ta kontakt med

patientombudsmannen.

6.5.2 Dokumentation i journalen
Enligt patientlagen skall en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden anteckna sddana

uppgifter i journalhandlingarna som behévs for att ordna, planera, tillhandahalla och félja upp varden

och behandlingen av en patient.

Klagomal och anmarkningar som patienter framstallt och utlatanden och utredningar som angetts i

anslutning till dem hor inte till handlingar som skall férvaras i journalen.
Under aret har 17 arenden gallt missnoje med dokumentationen.

Journalhandlingarna ar framfor allt avsedda for att stodja en god vard av patienten.
Journalhandlingarna &r ocksa viktiga med tanke pé& bade patientens och vardpersonalens rattskydd
t.ex. vid skadeanmalan och klagomal som anférts av patienten eller patientens anhdériga. Valvira har
uppméarksammat betydelsen av att journalhandlingar har uppgjorts pa ett adekvat sétt. Aven riksdagens
justitiecombudsman har patalat saken med tanke pa patienternas rattskydd.

Kallor:

Lag (FFS 785/1992) om patientens stéllning och rattigheter.

Landskapslag (1993:61) om tillampning i landskapet Aland av lagen om patientens stéllning
och réttigheter.

Uppréattande och hantering av journalhandlingar. Handbok for halso- och sjukvarden. Social-
och halsovardsministeriets publikationer 2014:20.

Valviras hemsida www.valvira.fi/web/sv

7. Konsumentradgivning

7.1 Uppdrag

Enligt sjalvstyrelselagen 30 § 11p ska konsumentrédgivningen i landskapet Aland skétas av
landskapsmyndigheterna i enlighet med avtal mellan landskapet och staten. Sedan september 2014
ingar konsumentradgivningen i Alands Ombudsmannamyndighet. Konsumentradgivningens centrala
uppgifter ar att

e ge konsumenter och foretag information om konsumentens réttigheter och skyldigheter i

enskilda arenden.

e ge allman information om konsumentlagstiftning till féretag.

e ge vagledning och medlingshjalp i tvister mellan konsumenter och foretag.

e bistd konsumenten vid uppgorande av ett avtal.

e ge rad vid problem i samband med bostads- och fastighetskop.
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e ge anvisningar om hur ett &rende kan féras vidare till konsumenttvistenamnden p& Aland eller
till nAgon annan konsumentmyndighet.

7.2 Vem kan vanda sig till konsumentradgivningen?

Bade privatkonsumenter och féretag kan vanda sig till konsumentradgivningen.
Konsumentradgivningen kontaktas i alla slags konsumentéarenden, men en del kontakter galler ocksa
arenden som inte omfattas av konsumentskyddslagen. Konsumentradgivningen ar kostnadsfri och
konsumentradgivaren ar antraffbar tre dagar i veckan per telefon och e-post. Det gar dven bra att boka

tid for personligt besok.

Naringsidkarna kontaktar vanligen konsumentradgivningen for att fa information i forebyggande syfte,
men &ven i enskilda arenden.

Konkurrens- och konsumentverket i Finland stéder konsumentradgivningen genom att ge ut information
och publicera material. Kommunikationsverket i Finland och Férsakrings- och finansradgivningen
(FINE) ger ocks& ut konsumentinformation. Konsumenteuropa i Finland ger information i

konsumentfragor vid gransoverskridande handel.

7.3 Tvister

Konsumentradgivningen behandlar inte tvister i anslutning till handel mellan privatpersoner, undantag
utgor tvister vid bostadsaffarer och hyrestvister. Konsumentradgivningen behandlar inte heller tvister
mellan néringsidkare eller tvister mellan bostadsaktiebolag och boende.

Enskilda konsumenttvister handlaggs av konsumenttvistenamnden p& Aland, information finns pa

www.regeringen.ax/andra-verksamheter-hor-forvaltningen/konsumenttvistenamnden

Konsumenterna kan anmala ett féretag till Konkurrens- och Konsumentverket i Finland.

Lagstiftning: Konsumentskyddslagen 1978/38 ar den centrala lagen och sedan finns speciallagar
inom olika branscher, som t.ex. Lag om bostadskép m.m. Lag om konsumentradgivning 2008/800

reglerar konsumentradgivningen pa Aland.

7.4 Statistik och vanligaste grupperna av konsumentarenden 2017
Antalet konsumentkontakter under aret var 315.

Totalt 315 340
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De vanligaste grupperna av konsumentérenden har gallt:

e Allméan radgivning i konsumentratt

e Felivaror och tjanster samt dréjsmal och reklamationer

e Avbestéllningar och returratt

e Auvtalstolkning

e  Foretagsradgivning

e Bostadskop, huskop, dolda fel eller évriga problem i samband med dessa
e Byggnadsentreprenader och renoveringar

e Hyresarenden

e Bilar, motorfordon och service av dessa

e Garantireparationer av datorer och annan hemelektronik och évriga garantifragor
e Betalningar, fakturor och indrivningar

e Telefon-och bredbandsabonnemang

e Problem i samband med nathandel, telefon- och hemférséljning.

Flest kundkontakter under aret har gallt foljande typer av arenden:

e Garantireparationer av hemelektronik och vitvaror samt garantifragor i allmanhet.

e Felibegagnade bilar samt reparationer och service av dessa.

e Problem i samband med renoveringar och byggnadsarbeten.

e Klagomal pa hdga och daligt specificerade fakturor i samband med hantverkartjanster och
bilreparationer. Ofta saknas har skriftliga avtal och kostnadskalkyler.

Exempel pa drenden som okat under &ret ar problem i samband med hemforsaljning och fragor gallande
hyresboende.

Arenden géllande hoga eller oklara mobil-telefonrakningar har minskat.

Problem i samband med t.ex. bostadskdp och entreprenader innebéar ofta mycket utredningsarbete.
Ibland saknas skriftliga entreprenadavtal, kostnadsférslag o.s.v.
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8. Myndighetens forvaltningsberattelse 2017
Myndighetens forvaltningsberattelse ingér i arsredovisningen for landskapet Alands férvaltning som

framstélls av Alands landskapsregering och publiceras p& www.regeringen.ax/ekonomi/arsredovisning.

9. Ombudsmannanamndens redogorelse

Ombudsmannanamnden bestar av personer med sarskild sakkunskap vars uppgift ar att bista
ombudsmannamyndigheten vad géller de fragor som faller inom ramen for arbetet for
diskrimineringsombudsmannen, barnombudsmannen, klientombudsmannen samt
patientombudsmannen. Ombudsmannanamnden tillsattes i mars 2017 av Alands landskapsregering
och inledde sitt arbete under hdsten. Namnden har sammantratt fyra ganger och har bland annat
diskuterat rapporten Vald i nara relationer p& Aland med féretradare fran Alands landskapsregering och

ASUB. Namndens protokoll finns tillgangliga pa www.ombudsman.ax/ombudsmannanamnden

Medlemmar 2017-19:

Leif Jansson, ordférande

Justina Donielaite, vice ordférande

Sara Bru, medlem

Kim Hansson, medlem

Marie-Louise Nordberg, medlem

Robert Jansson, ersattare

Micke Larsson, erséttare

Chris Sviberg, ersattare

Myndighetschefen verkar som namndens sekreterare.

Klient- och patientombudsmannen medverkar i namndens méten.
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10. Personal och kontaktuppgifter

Johanna Fogelstrom-Duns

diskriminerings- och barnombudsman, myndighetschef (frAn 1.11.2017)
johanna.fogelstrom@ombudsman.ax

tel 018—25565, traffas sakrast tisdag-fredag

Trond Hornseth
t.f. diskriminerings- och barnombudsman, myndighetschef (11.1-31.10.2017)

Marina Karlsson

klient- och patientombudsman
marina.karlsson@ombudsman.ax

tel 018-25267, telefontid mandag-fredag, kil 9-11

Anders Kulves

konsumentradgivare
anders.kulves@ombudsman.ax

tel 018—-25589, telefontid onsdag-fredag, kl 9-11

For barn och unga upp till 18 ar:
BRIS hjélptelefon 018-25520 (6ppen 15-22 alla dagar).

Lamna ringbud

Ar det svart att nd personalen per telefon, gar det bra att lamna ett ringbud via véxeln.
tel 018-25000, 6ppet mandag-fredag kl 8-16.

Meddela vem du vill prata med och vilket nummer du kan nas pa.

Info-Epost
Vet du inte vem bland personalen som bést kan hjalpa dig, gar det bra att kontakta Alands
ombudsmannamyndighet genom info@ombudsman.ax.

Kom ihag att aldrig skicka kansliga personuppgifter eller dokument med epost.

Det gar ocksa bra att boka tid for besok.

Vart kontor finns pa Elverksgatan 10 i Mariehamn, i kvarteret iTiden.

20|
m
'10 Elverksgatan
Sjokvarteret @
@ Museifartyget Pommern -
fmuseum @ @ i — s ”ﬁwm'
Mariehamn Foto: Alands ombudsmannamyndighet
Karta: Google maps

27


mailto:johanna.fogelstrom@ombudsman.ax
mailto:marina.karlsson@ombudsman.ax
mailto:anders.kulves@ombudsman.ax
mailto:info@ombudsman.ax

