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Patient- och klientombudsman vid Alands ombudsmannamyndighet

Alands ombudsmannamyndighet lediganslar en ordinarie tjanst som patient- och klientombudsman
fran 1 oktober 2018, med mojlighet att inleda anstallningen 1 augusti 2018. Tjdnsten ar placerad vid
myndighetens kontor pa Elverksgatan 10 i Mariehamn (kvarter iTiden).

Alands ombudsmannamyndighet &r en oberoende myndighet som ar administrativt understalld
Alands landskapsregering. Myndigheten har som uppgift att fraimja och trygga jamstalldhet, jamlikhet
och forhindra diskriminering, framja barns rattigheter, trygga och framja rattigheter for klienter i
socialvarden och patienter i halso- och sjukvarden samt konsumentradgivning. For narvarande finns
tre tjanster vid myndigheten.

Alands ombudsmannamyndighet 4r medaktor i natverket barkraft.ax och arbetar for att aktivt bidra
till ett hallbart Aland och visionen Alla kan blomstra i ett bérkraftigt samhdille pé fredens 6ar inom
ramen for Alands utvecklings- och hallbarhetsagenda.

Vi erbjuder en sjilvstandig, varierad, utvecklande och utmanande tjanst som patient- och
klientombudsman. Tjansten omfattar radgivning pa personligt plan per telefon, epost och personliga
moten, samt informationsverksamhet bade genom méten och skrift. Forutom dagliga moten och
samtal med patienter och klienter s innebér tjansten manga kontakter med yrkesverksamma inom
hélso- och sjukvard, kommunala verksamheter, andra myndigheter, intresseorganisationer och
foreningar. Arbetet omfattar dven aktivt samarbete i det pagaende utvecklingsarbetet vid Alands
ombudsmannamyndighet.

Vi séker dig som trivs med att arbeta och st6tta personer som behover hjalp att fa sina
rattigheter tillgodosedda. Du kanner starkt for manskliga rattigheter och allas lika varde och ar van
att bemdta méanniskor med varierande bakgrund professionellt, sakligt och vanligt. Du ar en person
som inger fortroende och har sjalvklart hog integritet. Du har en hogskoleexamen med lamplig
inriktning och har tidigare arbetat inom halso- och sjukvard, socialvard eller liknande verksamheter.
Du ar bekvdam med att arbeta sjalvstandigt, ta dig an utmaningar och egna initiativ. Du ar en god och
lyhord lyssnare och uttrycker dig klart bade i tal och skrift.

Tjanstens uppgifter

- trygga och framja klientens stallning inom socialvarden enligt 2:5 landskapslag om Alands
ombudsmannamyndighet (AFS 2014:33)

- trygga och framja patientens stallning och rattigheter inom hélso- och sjukvarden enligt 2:6
landskapslag om Alands ombudsmannamyndighet (AFS 2014:33)

- bista, ge rad och informera om patienters och klienters rattigheter,

- tillampa bestammelser om klienters och patienters rattigheter

- handha andra av forman anvisade uppgifter som hor till verksamhetsomradet.

- enligt 3:14 landskapslag om Alands ombudsmannamyndighet (AFS 2014:33) p& férordnande
av landskapsregeringen vid sidan av sina 6vriga uppgifter skéta myndighetschefens
uppgifter!

1 Landskapsregeringen férordnar en tjansteman vid ombudsmannamyndigheten till myndighetschef for att vid sidan av sina
6vriga uppgifter skéta myndighetschefens uppgifter enligt AFS 2014:33. Férordnandet ska avse en viss tid, dock hogst fem
ar. Senast ett halvar innan férordnandet I6pt ut ska landskapsregeringen ta stallning till vilken tjansteman vid
ombudsmannamyndigheten som ska forordnas att skota de uppgifter som ankommer pa myndighetschefen.



Kompetensprofil
Behorighetskrav: Hogskoleexamen med lamplig inriktning

Meriterande: Kunskap om det alandska samhéllet
Erfarenhet fran halso- och sjukvard, socialvard, eller likande verksamheter
Insikter i juridik
Vana att arbeta sjalvstandigt och ta egna initiativ
God social formaga, beprovad integritet och gott bemoétande
God kommunikationsférmaga i tal och skrift
Erfaren IT-anvandare

Arbetstid

Kansliarbetstid, heltidsarbete. Arbetsplatsen tillampar flextid.

Tilltrade

Ordinarie tjanst lediganslas fran 1 oktober 2018 (pensionsavgang).
Mojligt och onskvart tilltrade 1 augusti 2018 eller enligt dverenskommelse.
Lon

Loén i enlighet med |6neklass A25 (3379,55 — 4282,43 euro/man).
Landskapets tjanstekollektivavtal tillampas, www.regeringen.ax/arbete-pension/kollektivavtal
Provotid 6 manader.

Arbetsplatsen erbjuder subventionerad friskvard.
Ansdkan

Personligt brev och CV skall vara Alands ombudsmannamyndighet tillhanda
senast torsdag 31 maj kl. 16.15 lokal tid. Ansékan sander du till:

inffo@ombudsman.ax

eller

Alands ombudsmannamyndighet
Att: Johanna Fogelstrom-Duns
Elverksgatan 10, 22100 Mariehamn

Intervjuer

Intervjuer for utvalda kandidater halls tisdag 12 juni i Mariehamn.

Mer information om tjdnsten fas fran:

Klient- och patientombudsman Marina Karlsson (018-25267), eller myndighetschef Johanna
Fogelstrom-Duns (018-25565). Det gar bra att lamna ringbud via vaxeln: 018-25000.

For narvarande ar diskriminerings- och barnombudsmannen férordnad myndighetschef.
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