GOD MORGON OCH VALKOMMEN!

frukostseminarium 22 mars 2023 8
kl. 8.30 E DD
- presentation av VB 2022 &\—'/@

- Inledande reflektioner Runar Karlsson (KST)
& Anna Holmstrom (AHS)
- diskussion

VI slutar senast kl. 10.00
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ALANDS OMBUDSMANNAMYNDIGHET

Framjar jamstalldhet, icke-diskriminering samt barns, patienters,
klienters och konsumenters rattigheter.




VAD GOR VI?

 Personlig radgivning, telefon, e-post, méten

e Bistar klagomal, anméarkningar, medla
(konsument), utreda enskilda arenden

* Framjande, forebyggande,
iInformation/kommunikation, natverk

« Paverkan, rapporter och kunskapsunderlag
* Tillsyn

alla

kan Alands
blLom-. Ombu_dsmanna
stra OMBUDSMAN | Myndighet



RS

Britt Danielsson
Patient- och klientombudsman

Tuomas Nymark
Konsumentradgivare

Da

www.ombudsman.ax

Johanna Fogelstrom-Duns
Barn- och diskrimineringsombudsman
Myndighetschef

& @ Alands
\ Ombudsmanna
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OMBUDSMANNANAMNDEN

Medlemmar 2021-23

e Leif Jansson, ordforande

* Lotta Angergard, vice ordforande
 Erika Boman, medlem

e Sofia Enholm, medlem

e |da Eriksson, medlem

* Henrik Lagerberg, medlem

* Dan Sundqvist, medlem

* Jonah Jurgen Bogle, ersattare
* Olimpia Cocan, ersattare

e Sofia Enros, ersattare

Alands
Ombudsmanna
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OMBUDSMANNANAMNDEN

Ny mandatperiod 2023-2024
* Janina Bjorni

* Erika Boman

* Bjorn-Olof Ehrnstrém

* Sofia Enros

e Leif Jansson

* Henrik Lagerberg

* |da Eriksson, ersattare
 Catalina Nica, ersattare

e Linus Akerholm, ersattare

Alands
Ombudsmanna

OMBUDSMAN | Myndighet



radgivningsarenden (tot 609)

konsfordelning

m patient
®m konsument

m klient

= DO/BO = kvinnor/flickor

m man/pojkar

= Ovriga

2022

® vuxna =mbarn ‘ ’

OMBUDSMAN

andel fragor som rort barn
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Nagra nyckeltal 2022 | 2021 | 2020 | 2019

Radgivningsarenden (DO/BO)

Radgivningsarenden (patient)

Radgivningsarenden (klient)

Radgivningsarenden (konsument)

Remisser/utlatanden/hdranden

Seminarier/forelasningar/paneler

Pressklipp/media intervjuer etc.

Marknadsforing, annonser/radioreklam

Tillsynsaktiviteter/rapporter/studier -



BARN- OCH
DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNEN
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DISKRIMINERINGS- OCH BARNOMBUDSMANNEN

Totalt 53 radgivningsarenden. 54 kontakttagare, varav 25
kvinnor, 19 man och 11 6vriga (myndighet/organisation eller
kon annan/okand. Arenden som rért barn redovisas enbart
pa aggregerad niva.

= dlder

m religion/annan Overtygelse
= BO-frAga

= etnicitet

= funktion

m kon

= annan fraga/ingen
diskrimineringsgrund

Alands
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DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNEN
2022

« Radgivningsarbete
Ny diskrimineringslag fran 1.1.2023
» Finlands DO Alandsbesok

Alands
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BARNOMBUDSMANNEN 2022

« Barn och ungas valmaende

e Samarbeten
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PATIENT- OCH KLIENTOMBUDSMANNEN

| "{?\I Alands
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MISSNOJE OCH RADGIVNING PATIENT
(AHS OCH PRIVAT/OVRIGA) 2022
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KON, PATIENT OCH KONTAKTTAGARE
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MISSNOJEN PER KLINIK
AHS 2021- 2022
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KONTAKTORSAK MISSNOJEN AHS

m VVard/behandling
= Bemotande
m |[nformation
= Smidighet i servicen
= Remittering
Dréjsmal vard
m Journal och dokumentation
O Sjalvbestammanderatt
m Vardavgift
m | dkemedelsskada
m Ovrigt

@ )‘ Alands
A\ Ombudsmanna
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KONTAKTORSAK MISSNOJEN OVRIGA
VARDGIVARE

f-

= Vard/behandling

m Information

= Sprakfragor
Bemodtande
Drojsmal vard

|
= Ovrigt
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FORDELNING ARENDEN OVRIGA
VARDGIVARE

Ar 2021

Ar 2022

B Patientforsakringscentralen
m Privata vardgivare

m Privata tandlékare

m AUCS

m Ovriga
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KONTAKTORSAK MISSNOJEN OVRIGA
VARDGIVARE

g

&

= Vard/behandling

m Information

= Sprakfragor

= Bemotande
Drojsmal vard

m Ovrigt
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PATIENTOMBUDSMANNENS ATGARDER

m Kontaktat klinikchef
= Bistatt vid anmarkning

m Bjistatt vid
skadeanmalan

m Kontaktat
chefsoverlakare

= Bistatt vid klagomal
Ovrigt

@ )‘ Alands
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BEMOTANDE OCH INFORMATION

« Psykiatripatienternas upplevelser av
bemodtande inom héalso- och sjukvarden

* En flardedel av alla missnojen beror
bemotande och information

& )‘ Alands
I Ombudsmanna
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TOTALT INKOMNA ARENDEN
SOCIALVARDEN 2020-2022
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MISSNOJE OCH RADGIVNING
KLIENT 2020 - 2022
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m Missnoje
m Radgivning
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MISSNOJEN SOCIALVARD FORDELAT
PA OMRADEN
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KONTAKTORSAK MISSNOJEN

|

m Beslut

= Behandlingstid

m I[nformation

= Smidighet i service
= Bemotande

m Dokumentering

Ovrigt

f?‘ Alands
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KLIENTOMBUDSMANNENS ATGARDER

<

m Kontakt till socialarbetare

m Kontakt till
soc.handl/fam.arb

m Kontakt till omradeschef

= Anmarkning

= Klagomal

= Ovrigt

D
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MISSNOJEN, ALDREOMSORG PA
ALAND
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MISSNOJEN SOCIALVARDEN TOTALT
OCH FUNKTIONSSERVICE

Ar 2020 Ar 2021 Ar 2022
Alands
m Alla missnojen socialvarden  ® Funktionsservice Ombudsmanna
Myndighet
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STORST ANDEL MISSNOJEN INOM
FUNKTIONSSERVICE

Det har totalt iInkommit 104 missnojen mot
socialvarden och av dem ar 60 inom
funktionsservicen.

Personlig assistans och narstaendestdd
Bristfalligt beslutsunderlag
Bristfalliga resurser for handlaggning

Alands
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KONSUMENTRADGIVNINGEN

A G O fevst N — W
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' Ombu_dsmanna
OMBUDSMAN | Myndighet




KONSUMENTRADGIVNINGEN

« ger konsumenter rad "Vad galler?” "Vad kan jag gora?”

- enskilda tvister konsument - naringsidkare
- informerar aven naringsidkare om konsumentskyddslagstiftningen

» bistar konsumenter med utredning "Vem ansvarar?”

- komplexa arenden konsument — naringsidkare
- bostadskop och hyresavtal &ven mellan tva privatpersoner

« medlar i enskilda tvister for att na en forlikning

- om inte: hanvisning till rattsskyddsorgan (konsumenttvistenamnden,
jurist/allman domstol)

» deltar i 6vervakningen av foretagens marknadsforing och
avtalsvillkor

£ 0 Alands
Ombudsmanna
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KONSUMENTRADGIVNINGEN

Kontaktgrupper
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KONSUMENTRADGIVNINGEN

Kategorier vanligaste arenden
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KONSUMENTRADGIVNINGEN
OMFATTANDE ARENDEN

« Bostadsfragor

Renoveringar, byggnadsarbeten och kop av
bostader.

* Fakturor
- héga och daligt specificerade

- skriftliga avtal och kostnadskalkyler ar otydliga
eller saknas

 Fel 1 varor och tjanster, specifikt kOp av begagnade
bilar, reparationer och service, drojsmal

Alands
\, Ombu_dsmanna
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KONSUMENTRADGIVNINGEN

Atgarder utdver radgivning

« Utredning — objektiv bedémning av helheten

* Medling — tillrackligt rattvis éverenskommelse
efterstravas mellan parterna

« Konsumenttvistenamnden — medling
misslyckas eller inte & &ndamalsenlig och konsumenten
bedoms ha underlag for klagan

s Rlands
Ombudsmanna
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KONSUMENTRADGIVNINGEN

Arenden till konsumenttvistenamnden pa Aland 2022
(9st av 214)

m Behandling
m FOrlikning
m Atertagit

= Behandlas gj
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INLEDANDE REFLEKTIONER

Runar Karlsson — ordforande KST
Anna Holmstrom — vice ordf. AHS
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TACK!

Reflektioner, diskussion, fragor
Teamsdeltagare via chatt.
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