Tryggheten | att bemotas som
Mmanniska:
Psykiatripatienters upplevelser
av bemotande inom halso-

och sjukvard p& Aland

Julia Danielsson, :
Hogskolepraktikant pd Alands ombudsmannamyndighet
Sommaren 2022




Bakgrund

Psykisk ohdlsas pdverkan pd livskvalitet och forvéntad livsldngd

Hd&lso- och sjukvdardens pdverkan

4 av 10 patienter inom svensk psykiatri upplevt sig ordttvist behandlade
(Din Ratt, 2017)

Aland: 1528 patienter inom AHS:s vuxenpsykiatri &r 2021




Metod

Kvalitativ intervju
Nio intervjuer
Nio Oppna enkatsvar

Analyserades genom
reflexiv tematisk analys




Oversikt av Teman

"Ndagon mdste ta hand om mig nu”: Svdrigheten i att kimpa fér den vérd
man behover som psykiskt sjuk

Betoning av det positiva inom varden
Vdarden har inte tid for mig

Tryggheten i att bemadtas som mdanniska




Tema 1: "Nagon madste ta hand om mig nu™:
Svarigheten i att kdmpa for den vard man
behdver som psykiskt sjuk

"Det ar tungt, liksom ndr man redan mar ddligt och sen mdste sétta upp typ sé
har ett extra skydd och ha typ argument till: att jag har faktiskt ont. Det blir s&
har bara extra, vilkket ar synd. Det borde vara tvartom. Att eftersom man redan
har det jobbigt p& andra satt att dd blir direkt s& hér att man mdste underl&tta
pd andra satt.”

- Josefin

"Som patient pd just psykiatrin s& har det varit valdigt ocksd att det finns en
valdigt stor sérbarhet dér, att masta mdta en ny ménniska hela tiden, eller ofta
mota nya manniskor, det ar inte, funkar inte riktigt. Kanske for det har
fortroendet, det kommer ju inte pd en gdng — det dr ndgonting som maste

byggas upp.”
-Kim




Tema 1: "Nagon madste ta hand om mig nu™:
Svarigheten i att kdmpa for den vard man
behdver som psykiskt sjuk

S& tog hon en post-it lapp, s& skrev hon ndgra punkter, hér har du liksom, gor
s& har. En s& enkel sak, som att sétta upp lappen pd kylskdpet sé visste jag
vad jag skulle géra. S& att, ibland kan det vara sé&, smd saker som kan hjdlpa.
Men ocksd det hdr som sagt, f& information, liksom, det har, just vardbesdk
och likande.”

-Susanna




Tema 2: Betoning av det positiva inom varden

"Men jag ar alltid s& har, psykvdrden &r jattebra, den har varit fantastiskt ra
mot mig och darfor vill jag ocksd lite att du ska f& fram att det inte dr bara skit
[...]. D&rfor vill jog ocksd framhéva att alltsé som sagt [...] jag har aldrig
ndgonsin kant mig odnskad eller att man inte har tagit mig p& allvar eller att
man har liksom stangt en dérr. Aldrig. Jag har alltid varit jGttevalkommen in pd
psyk, oberoende vad jag har ringt om eller vem jag har sokt eller s&, s& att det
vill jag liksom att ska komma fram ocksé, att det inte bara &r negativt. "
-Lovisa

"Men som sagt, det finns guldkorn ocksd, att det ska man inte gldmma, och
det ar jatteviktigt liksom, faktiskt. FOr det finns folk som gor till och med mer an
sitt arbete.”

-Fanny




Tema 3: Varden har inte tid for mig

"Tyvarr tas inte den psykiska hdlsan pd allvar. Man dr som patient ett papper
som mest ér i vagen. Det dr svart att kommma in och man kan bli utsldngd ur
systemet utan l[akarens godkdnnande.”

- Emelie

"Min kontakt med AHS har mestadels best&tt av att véinta. Om de ska héra av
sig inom tre ménader tar det tre ménader innan de hér av sig, inte en dag
snabbare.”

-Sandra




Tema 3: Varden har inte tid for mig

"Jag har nog traffat mer tycker jag psykiatriker och |Gkare som jag tycker att
kanske inte har, ja, de bryr sig inte s& mycket, det é&r ganska snabba samtall
och, och jag har inte varit sé jatteintresserad av medicin. Man har provat s&
mdnga olika, alltsd. De fradgar ungefar vill du ha ndgon medicin, och séger
man nej, s& ar det bra med det. Ohm, jo. S& ibland k&nns det som att man
kanske lite har gett upp.”
-Joel




Tema 4: Tryggheten | att bemotas som
mManniska

Det dar alltsd ocksd att man kanske behodver lyssna. Alltsd forstar du att man
inte liksom, man jobbar kanske inte en brodfabrik liksome Ja, men den har
skickar vi till det rummet. Den har skickar vi till det rummet. Den har skickar vi fill
det rummet och sd liksom alltsé pd I16pande band lite utan att man faktiskt
skulle aktivt lyssna. Och faktiskt hora aft ja, men den har manniskan kanske
behdver ndgonting annat. An bara skickas in i ett rum, liksom.

-Fanny

Hittar du en person som du mdr bra med och litar pd s& tfrivs du ocksd mycket
battre i varden, och bara ett bra bemdtande s& dr ju sékert ocksé att man
mar bdttre, liksom.

-Lovisa




Tema 4: Tryggheten | att bemotas som
mManniska

"Det allfid finns flera som berérs da nagon i familien far en psykisk dkomma.
AHS borde ha en handlingsmodell for detta som de foljer for att eventuellt
undvika att flera drabbas av en individs ddliga mdende.”

-Lena

"Ja, kanske inte att de menade att det skulle vara negativt, men det blev ju
fel. For att det var det enda de ség, och liksom att dd ténker de direkt att ja,
det hér mdste vara psykiskt att nej dd, att dom hoppar éver allt som kan vara
fysiskt och det kan ju bli farligt, liksom.”
-Josefin




Sammanfattning

Varierade upplevelser
Att bli férstddd och tagen pd allvar
Mer kontinuitet och samarbete dnskas

Tydlig information uppskattas och efterfrdgas




