God morgon!

Frukostseminarium 13 mars 2024

start kl. 8.30

Presentation av VB 2023
- ombudsmannamyndigheten presenterar

Reflektioner och samtal
- inledande reflektioner av ministrar Annika
Hambrudd, Arsim Zekaj, Ingrid Zetterman

slut senast kl. 10.00
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ALANDS OMBUDSMANNAMYNDIGHET

Framjar jamstalldhet, icke-diskriminering samt
barns, patienters, klienters och konsumenters rattigheter. 0’ Rlands

Ombudsmanna
Myndighet

OMBUDSMAN

Tillsyn av offentlig upphandling pa Aland. (2024 ->)



VAD GOR VI?

* Personlig radgivning, telefon, e-post, moten

* Bistar klagomal, anmarkningar, medla (konsument), utreda enskilda
arenden

* Framjande, forebyggande, information/kommunikation, natverk
e Paverkan, remisser, rapporter och kunskapsunderlag
* Tillsyn

aulza Alands

bl an Ombudsmanna
om- Myndighet
stra OMBUDSMAN




: ™
\
*"ra;&

Benjamin Sidorov
Patient- och klientombudsman

Johanna Fogelstrom-Duns
Barn- och diskrimineringsombudsman
Myndighetschef

VI SOM JOBBAR PA MYNDIGHETEN

Tuomas Nymark
Konsumentrattsradgivare
Upphandlingsinspektor
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OMBUDSMANNANAMNDEN

Medlemmar 2023-204

Leif Jansson, ordférande
Erika Boman, vice ordforande

Janina Bjorni, medlem

Bjorn-Olof Ehrnstrom, medlem
Sofia Enros, medlem

Henrik Lagerberg, medlem

|da Eriksson, ersattare

Catalina Nica, ersattare

Linus Akerholm, ersittare
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Namndens sakkunskap omfattar
halso- och sjukvardsfragor,
socialvard, barnskydd,
barnrattsfragor, ungdomsfragor,
psykisk ohalsa, aldre personers
halsa och rattigheter,
aldreomsorg,
funktionsrattsfragor,
integrationsfragor, jamstalldhet,
HBTQIA+ rattigheter...
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radgivningsarenden (tot 690) konsfordelning

m konsument
® patient
m klient

m DO/BO

m kvinnor/flickor

®m man/pojkar

®m Ovriga

andel fragor som rort barn

B vuxna

Alands
® barn | 0’ Ombudsmanna
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Utveckling av matetal

Radgivningsarenden (DO/BO)

Radgivningsarenden (patientombudsmannen/ PO)

Radgivningsarenden (klientombudsmannen/ KO)

Radgivningsarenden (konsumentradgivaren/ KR)

Remisser/utlatanden/horanden

Seminarier/forelasningar/paneler

Pressklipp/media intervjuer etc.

Marknadsforing (radioreklam®)

Tillsynsaktiviteter/rapporter/studier
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Ombudsmanna

OMBUDSMAN | Myndighet




RATT TILL LIKABEHANDLING OCH FORHINDRANDE AV DISKRIMINERING
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NYA SKYLDIGHETER FOR UTBILDNING OCH

BARNOMSORG

e Skyldighet att framja likabehandling (barnomsorg likabeh. + jamstalldhet juni '23)
» Skyldighet att ingripa vid trakasserier (juni ’23)

Forbjudna diskrimineringsgrunder

Trakasserier enligt diskrimineringslagen

Diskrimineringslagen: dlder, ursprung, nationalitet,
sprak, religion, évertygelse, asikt, politisk verksamhet,
fackfoéreningsverksamhet, familjeférhallanden,
halsotillstand, funktionsnedséttning, sexuell 1dggning eller
nagon annan omsténdighet som géller den enskilde som
person

Jamstadlldhetslagen: kdon, kdnsidentitet eller kdnsuttryck.

Ett beteende som syftar till eller som leder till att en
persons eller manniskogrupps manniskovarde kranks
innebér trakasseri, om beteendet har samband med nagon
av de forbjudna diskrimineringsgrunderna och beteendet
utifran den grunden skapar en stdmning som gor att
personen eller manniskogruppen férnedras eller
forodmjukas eller som ar hotfull, fientlig eller aggressiv
gentemot personen eller manniskogruppen.




RADGIVNING OCH UTLATANDEN

Kontakter till diskriminerings- och barnombudsmannen

= urpsrung/nationalitet
= kOn
m funktion
alder
® andra
diskrimineringsgrunder

m annan fraga (ingen
diskr.grund)

Flest frAgestallningar har varit = BO-fraga

relaterade till arbetslivet, foljt n=58

av utbildningssektorn, fragor )

som rér myndigheter, samt Q’ bands

varor och tjanster. OMBUDSMAN Myndighet




BARNS STALLNING OCH RATTIGHETER
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BARNS STALLNING OCH RATTIGHETER
AKTUELLT 2023 (1/2)

FN:s barnkonvention

FN:s barnrattskommitté faster sarskild uppmarksambhet vid:

Barn i sarskilt s&rbar position — féljande omraden behéver bradskande atgarder: icke- www.ombudsman.ax/barnombudsman/barnets-
T . _ N rattigheter

diskriminering, vald mot barn, barn som inte har en familjemiljo, barn med

funktionsnedsattning, barn som ar flyktingar, asylsékande eller med migrantbakgrund,

Allmanna atgarder: barnrattsbedémningar
(konsekvensanalys), samordning aktorer BK-

samt utférandet av rattsskipning néar det galler barn som férovare och brottsoffer. genomfdrande, budgeteringsprocesser,

. datainslamling, 6ka kannedom och kunskap,
Barnets rattigheter kopplat till hallbar utveckling — det ar av stor vikt att barnets utveckla och 6ka barns delaktighet, barnanpassad
rattigheter uppfylls genom allt arbete som &r kopplat till FN:s Agenda 2030 for hallbar information.
utveckling. Barnrattskommittén uppmanar att man sakerstéaller meningsfullt deltagande Sakerstdlla oberoende 6vervakning

for barn i utformningen och genomférandet for de policyn och program som finns for att
uppfylla malen i hdllbarhetsagendan i den utstrackning de beror barn.

LR strategi for barn och unga
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http://www.ombudsman.ax/barnombudsman/barnets-rattigheter
http://www.ombudsman.ax/barnombudsman/barnets-rattigheter

BARNS STALLNING OCH RATTIGHETER
AKTUELLT 2023 (2/2)

* Barn och ungas valmaende
e Ratten till utbildning
* Ekonomiska utvecklingen oroar
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PATIENTERS STALLNING OCH RATTIGHETER
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ANTALET ARENDEN TILL PATIENT- OCH
KLIENTOMBUDSMANNEN 2022-2023
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KONTAKTER TILL PATIENTOMBUDSMANNEN
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RADGIVNING OCH MISSNOJEN AHS

Tabell: R4dgivning och missndjen AHS
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Fordelning missndjen mellan klinikerna AHS 2022-2023
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Kontaktorsak missndjen AHS 2023

m Vard/behandling
® Bemodtande

® Information

B Remittering

® Drojsmal vard

= Missndje med andra beddmning

B Medicinsk rehabilitering

0 Vardavgift

m Sjalvbestammanderatt

® Medicinering, ordination medicin

. Alands
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= Ovrigt




RADGIVNING OCH MISSNOJEN OVRIGA
VARDGIVARE
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Tabell: Radgivning och missndjen ovriga vardgivare
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Fordelning arenden 6vriga vardgivare 2022 - 2023
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Kontaktorsak missnojen 6vriga vardgivare ar 2023

m Vard/behandling

Information

Bemotande

m Ovrigt
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Patientombudsmannens atgarder

-8

m Kontaktat klinikchef

m Bistatt vid anmarkning

m Bistatt vid skadeanmalan
12

m Kontaktat chefsoverlakare

m Ovrigt

i :‘ Alands
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PATIENTOMBUDSMANNENS KOMMENTARER

Behandlingstid for anmarkningar Bemotande

Missndjen bemdtanden vid AHS

Missnoje med .
ar 2018 - 2023

anmarkningsforfarande vid AHS
ar 2018 - 2023
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KLIENTERS STALLNING OCH RATTIGHETER
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Klientombudsmannen - darenden enligt kdn
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Kontakttagare till klientombudsmannen enligt kén
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Missnojen och radgivning socialvarden 2021 - 2023
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Missnojen i socialvarden tangerande barn (klienter
under 18 ar) i forhallande till vuxna klienter ar 2021 -

2023
68
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Missnojen socialvard fordelat pa omraden
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Kontaktorsak missnojen socialvard

m Beslut

= Ovrigt

® Bemotande

m Information

m Utebliven service
Smidighet i service

m Behandlingstid

®m Omvardnad

B Anmarkningsforfarande
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13

Klientombudsmannens atgarder

m Kontakt till socialarbetare
m Kontakt till omradeschef
® Anmarkning

m Klagomal

m Ovrigt
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KLIENTOMBUDSMANNENS KOMMENTARER (1/2)

Missndje funktionsservice o .
Missndje specialomsorg

Missndjen socialvard totalt i forhallande till antalet missndjen

inom funktionsservice Missnoje, specialomsorg ar 2023
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KLIENTOMBUDSMANNENS KOMMENTARER (2/2)

Nedatgaende trend vad avser missnojen inom socialvarden
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KONSUMENTERS RATTIGHETER
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KONSUMENTRADGIVNINGEN

ger konsumenter rad ”Vad galler?” ”"Vad kan jag géra?”
- enskilda tvister konsument - naringsidkare

- informerar aven naringsidkare om konsumentskyddslagstiftningen

bistar konsumenter med utredning "Vem ansvarar?”
- komplexa arenden konsument — naringsidkare
- bostadskop och hyresavtal aven mellan tva privatpersoner

medlar i enskilda tvister for att na en forlikning

- om inte: hanvisning till rattsskyddsorgan (konsumenttvistendmnden, jurist/allman domstol)

deltar i 6vervakningen av foretagens marknadsforing och avtalsvillkor
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KONSUMENTRADGIVNINGEN

Kontaktgrupper ar 2022-2023

Konsumenter Naringsidkare Hyresarenden Ovriga drenden
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KONSUMENTRADGIVNINGEN

Kategorier vanligaste arenden ar 2022-2023

Varor/tjanster Fordon Fastighetskdp Renoveringar Avtal Fakturor
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KONSUMENTRADGIVNINGEN

OMFATTANDE ARENDEN

» Bostadsfragor
Renoveringar, byggnadsarbeten och kdop av bostader.

* Avtal
- muntliga och skriftliga 6verenskommelser
- skriftliga avtal och kostnadskalkyler ar otydliga eller saknas

* Fel i varor och tjanster, specifikt kop av begagnade bilar, reparationer
och service, dréjsmal C
Alands
’ Ombudsmanna
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KONSUMENTRADGIVNINGEN

HYRESARENDEN

* Hyrestvister
* Egen lagstiftningsbehorighet
* Arendena dkade markant fran 11 st till 41 st
» Saknas stallningstaganden i KTN och rattspraxis
» Kontaktgrupp: hyresgaster 3/4 och hyresvardar 1/4
* Tvisternas art
e Uppsagning av hyresforhallande
* Havning av hyresavtal
* Deposition
» Reparationskostnader
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KONSUMENTRADGIVNINGEN

Atgarder utdver radgivning

e Utredning — objektiv bedémning av helheten

* Medling — tillréickligt rattvis 6verenskommelse efterstrévas mellan
parterna

* Konsumenttvistenamnden — medling misslyckas eller inte dr
dndamalsenlig och konsumenten bedéms ha underlag fér klagan

Alands
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KONSUMENTRADGIVNINGEN

Arenden till konsumenttvistendamnden pa Aland
2023 (14st)

®m Under handlaggning
® Beslut

m Avskrivna

<. Alands
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INLEDANDE REFLEKTIONER

Annika Hambrudd vicelantrad, utbildning och kultur, barnrattsfragor
Arsim Zekaj social- och halsovardsminister, jamstalldhet och integration
Ingrid Zetterman civilminister
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TACK!

Reflektioner, diskussion, fragor
Teamsdeltagare via chatt.
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