26-03-2025

God morgon!

Frukostseminarium 26 mars 2025
start kl. 8.30

Presentation av VB 2024

- ombudsmannamyndigheten presenterar

Reflektioner och samtal
- inledande reflektioner av vicelantrad Annika Hambrudd och minister Arsim Zekaj - i
- =t lands
samtal alla __:g., amb;d;.manna
yndighet
OMBUDSMAN
slut senast kl. 10.00

ALANDS OMBUDSMANNAMYNDIGHET

Framjar jamstalldhet, icke-diskriminering samt

barns, patienters, klienters och konsumenters rattigheter. Rlands
e Ombudsmanna
omBUDSMAN | Mymdighet

Tillsyn av offentlig upphandling pa Aland.
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VEM TJANSTGOR VID MYNDIGHETEN?

Johanna Fogelstrom-Duns
Diskriminerings- och
barnombudsman
Myndighetschef

www.ombudsman.ax

Josefin Walk Stenman
Patient- och klientombudsman

Tuomas Nymark
Konsumentrattsradgivare

Henrik Jensen

Upphandlingsinspektor

OMBUDSMAN

Myndighetsjurist

Alands
Ombudsmanna
Myndighet

VAD GOR VI?

Personlig radgivning om
rattigheter: telefon, e-
post, méten

Bistar anmarkningar
(patient/klient), klagomal,
medla (konsument-féretag),

Utreder enskilda drenden
diskriminering, utldtande ej
juridiskt bindande beslut

00 ¢
/aAa\
Framjande, forebyggande,

information/ kommunikation,
natverksarbete

P

| -

Paverkan, rapporter och
kunskapsunderlag

KKV), upphandling

Lagar som styr verksamheten:
ombudsmannalagen, diskriminering,
jamstalldhet, patient,

klient, konsumentradgivning (lag om

-~

Tillsyn

Diskriminering och jamstalldhet

Upphandling

7\
)

OMBUDSMAN

Alands
Ombudsmanna
Myndighet
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OMBUDSMANNANAMNDEN

Medlemmar 2023-2024

* Leif Jansson, ordférande

* Erika Boman, vice ordforande
* Janina Bjorni, medlem

* Bjorn-Olof Ehrnstrém, medlem
* Sofia Enros, medlem

* Henrik Lagerberg, medlem

* |da Eriksson, ersattare

* Catalina Nica, ersattare

« Linus Akerholm, ersattare

Namndens sakkunskap omfattar
halso- och sjukvardsfragor,
socialvard, barnskydd,
barnréattsfragor, ungdomsfragor,
psykisk ohélsa, aldre personers
halsa och rattigheter,
aldreomsorg,
funktionsrattsfragor,
integrationsfragor, jamstalldhet,
HBTQIA+ rattigheter...

il Alands
Ombudsmanna

Myndighet
OMBUDSMAN | Myndighe

OMBUDSMANNANAMNDEN

Medlemmar 2025-2026

* Henrik Lagerberg, ordférande
* Janina Bjorni, vice ordférande
* Sofia Enros, medlem

* Zacharias Kalm, medlem

* Viktoria Olsson, medlem

* Linus Akerholm, medlem

* Jane Carlsson, ersattare

* Annette Hagman, ersattare

* Karl Wahlman, ersattare

Namndens sakkunskap omfattar
halso- och sjukvardsfragor,
socialvard, barnskydd,
barnréattsfragor, ungdomsfragor,
psykisk ohélsa, aldre personers
halsa och rattigheter,
aldreomsorg,
funktionsrattsfragor,
integrationsfragor, jamstalldhet,
HBTQIA+ réttigheter...

f Alands
\ Ombudsmanna

Myndighet
omBUDsSMAN | Myndighe
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radgivningsarenden (tot 590)

kénsfordelning

m konsument = kvinnor/flickor

= patient = min/pojkar

= klient = ovriga

= DO/BO

andel fragor som rort barn

-~ 2024

= barn

i @ Alands
Ombudsmanna

OMBUDSMAN | Myndighet

UTVECKLING OVER TID 2018 - 2024
800
700
600
500
400
309 310
5]
200 168
100
0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
—DO/BO —KR —PO —KO —Totalt




26-03-2025

RATT TILL LIKABEHANDLING OCH FORHINDRANDE AV DISKRIMINERING

=y

£ . Alands
A Ombudsmanna
} 4
OMBUDSMAN | Myndighet
9
DO-BO RADGIVNING OCH UTLATANDEN
Kontakter till diskriminerings- och barnombudsmannen
m funktionsnedsattning
= likabehandlings- och
jamstalldhetsplan
= kon
ursprung/nationalitet
® andra diskrimineringsgrunder
® annan fraga (ingen diskr
grund)
OBO-fraga
N=63
Flest fragestallningar har varit relaterade till :‘-":"'»". Alands
utbildning (inkl. planering), samt arbetslivet . Ombudsmanna
' g ' Myndighet
OMBUDSMAN

10
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BARNS STALLNING OCH RATTIGHETER

b )

OMBUDSMAN

Alands
Ombudsmanna
Myndighet
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PATIENTERS STALLNING OCH RATTIGHETER
LA
4 | s
OMBUDsMAN | Myndighet
12



26-03-2025

ANTALET ARENDEN TILL PATIENT- OCH
KLIENTOMBUDSMANNEN 2023-2024

Totala antalet arenden, PO-KO 2023-2024
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W Halso- och sjukvard M Socialvard M Totalt
:"‘:",’-f'.’ Alands
0\ Ombudsmanna
OMBUDSMAN | Myndighet
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KONTAKTER TILL PATIENTOMBUDSMANNEN
Fordelning enligt patientens kon
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B Kvinnor/flickor ~® Man/pojkar ~ ® Vet ej/annat
;‘f‘,’:"'.’ Alands
33 Ombudsmanna
omBuUDsMAN | Myneighet
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KONTAKTER TILL PATIENTOMBUDSMANNEN
Fordelning enligt kontakttagarens kon

180

160 154

140

120

100

80

62

60

40

20

<5
0 | &
Ar2023 Ar2024 [ !K.’ égggésmanna
EKvinna M Man M Vet ej/annat OMBUDSMAN Myndighet
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RADGIVNING OCH MISSNOJEN AHS
Tabell: R&dgivning och missndjen AHS
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omBuUDsMAN | Myndighet
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Fordelning missndjen mellan klinikerna AHS 2022-2023

. \\Q\%

22
I 19
<2

Alands
Ombudsmanna
mAr2023  mAr2024 OMBUDSMAN Myndighet
17
Kontaktorsak missndjen AHS 2024
m Vard/behandling
= Bemotande
® Information
m Remittering
® Drojsmal vard
Smidighet i service
B Journal, dokumentering
® Medicinering, ordination medicin
B Anmadrkningsférfarande
.. ‘.”"":;‘-"".’ élagd;
] Ovrlgt "" m U sn:anna
OMBUDSMAN | Myndighet
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RADGIVNING OCH MISSNOJEN OVRIGA
VARDGIVARE

Tabell: Radgivning och missndjen Ovriga vardgivare

30
26
25
21
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15 14
10
7
0
Ar2023 Ar2024
M Radgivning M Missndje a5 A[ands
| '}\.’ Ombudsmanna
omBuDsman | Mymaighet
19
Fordelning arenden 6vriga vardgivare 2023 - 2024
9
6
5
4
2
: IIII :
Ar2023 Ar2024
W Patientforsikringscentralen M Privat vardgivare M Privat tandvard m AUCS m Ovriga
& ) Alands
)3 Ombudsmanna
omBupDsman | Myndighet
20
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Kontaktorsak missndjen 6vriga vardgivare ar 2024

m Vard/behandling

m Bemotande

m Ovrigt

2 @ Alands
Ombudsmanna

omBUDsMAN | Myndighet
21
PATIENTOMBUDSMANNENS KOMMENTARER
Utveckling missnéjen vid AHS
ar 2018 - 2024
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KLIENTERS STALLNING OCH RATTIGHETER

@ Alands
! Ombudsmanna

omBuUDsMaN | Myndighet
23
Totalt inkomna arenden socialvarden 2020-2024
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- @, Alands
\ Ombudsmanna
omBUDsSMAN | Myndighet
24
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Klientombudsmannen - Arenden enligt kdn

66 68
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35 33
28
<5 <5 I <5
| [ [

Ar2022 Ar2023 Ar2024

H Kvinnor ™ Méan M Vet ej/annat

ey ', A[ands
» Ombudsmanna
OMBUDSMAN | Myndighet
25
Kontakttagare till klientombudsmannen enligt kdn
80
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47
30
18
10
- <5 -
. |
Ar2022 Ar2023 Ar 2024
B Kvinnor M Mén M Vet ej/annat
i ‘&’ Alands
b Ombudsmanna
OMBUDSMAN | Myndighet
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Missndjen och radgivning socialvarden 2021 - 2024

168

125

85 (77 klienter)

27

21

17

2021 2022 2023 2024
B Radgivning H Missndje
& Aland
i I}’\.’ Or:gqgsrnanna
OMBUDsMAN | Myndighet
27
Missndjen i socialvarden tangerande barn (klienter
under 18 ar) i forhallande till vuxna klienter ar 2021 -
2024
52 51 4 52
41
I I I : :
Ar 2021 Ar 2022 Ar 2023 Ar 2024
W18 3roch dldre mO0-17ar
;5}!,’., Alands
LY Ombudsmanna
omBuUDsMAN | Myneighet
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Missndjen socialvard fordelat pa omraden

mAr2022 wmAr2023 mAr2024
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I\ Ombudsmanna
OMBUDSMAN | Myndighet
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Kontaktorsak missndjen socialvard 2024
\ O Beslut
m Utebliven service
¥ Bemotande
m Information
® Omvardnad
Smidighet i service
N=47 m Ovrigt , _
&t .’ Alands
“\ Ombudsmanna
omBuUDsMAN | Myneighet
30
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Klientombudsmannens atgarder

m Kontakt till socialarbetare
m Kontakt till omradeschef
® Anmaérkning

m Kontakt med

dldreomsorgsledare

m Deltagande i natverksmote

O Ovrigt
N=22 3 Alands
@’ Omqusmanna
OMBUDSMAN | Myndighet
31
KLIENTOMBUDSMANNENS KOMMENTARER
Nedatgaende trend vad avser missndjen inom socialvarden
Antal missndjen med socialvarden ar 2018 - 2024
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KONSUMENTERS RATTIGHETER

OMBUDSMAN

Alands
Ombudsmanna
Myndighet

33

KONSUMENTRADGIVNINGEN

e ger konsumenter rad "Vad galler?” ”"Vad kan jag géra?”
- enskilda tvister konsument - naringsidkare
- informerar dven naringsidkare om konsumentskyddslagstiftningen

¢ bistar konsumenter med utredning “Vem ansvarar?”
- komplexa drenden konsument — naringsidkare

- bostadskop och hyresavtal dven mellan tva privatpersoner

* medlar i enskilda tvister fér att na en forlikning

* deltar i 6vervakningen av foretagens marknadsforing och avtalsvillkor

l’
)

OMBUDSMAN

- om inte: hdnvisning till rattsskyddsorgan (konsumenttvistenamnden, jurist/allman domstol)

Alands
Ombudsmanna
Myndighet

34
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KONSUMENTRADGIVNINGEN

Fordelning antal arenden och kon
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W 2023 ®2024 e ' Alands
! Ombudsmanna
omsupsman | Myndighet
35
Kontaktgrupper
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50 I

0 m= HE N
Konsumenter Néringsidkare Hyresarenden Ovriga drenden
W 2023 ™ 2024
£ ' Alands
4\ Ombudsmanna
OMBUDSMAN | Myndighet
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KONSUMENTRADGIVNINGEN

Kategorier vanligaste drenden

90
80
70
60
50
40
30
20
0
Varor/tjanster Fordon Fastighetskop Renoveringar Avtal Fakturor
W 2023 2024 .
Alands
Ombudsmanna
_ Myndighet
OMBUDSMAN o

37
KONSUMENTRADGIVNINGEN
OMFATTANDE ARENDEN
* Bostadsfragor
Renoveringar, byggnadsarbeten och kop av bostader.
* Avtal
- muntliga och skriftliga 6verenskommelser
- skriftliga avtal och kostnadskalkyler ar otydliga eller saknas
* Fel i varor och tjanster, specifikt kop av begagnade bilar, reparationer
och service, dréjsmal ’ .
Uf‘ﬁ;fih‘ﬂ&ﬂ"‘ﬂ
omeupsman | Myneighet
38
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KONSUMENTRADGIVNINGEN

Atgarder utdver radgivning

» Utredning — objektiv bedémning av helheten

* Medling — tillréickligt rattvis 6verenskommelse efterstrdvas mellan
parterna

* Konsumenttvistenamnden — medling misslyckas eller inte dr
dndamdlsenlig och konsumenten bedéms ha underlag for klagan

Alands
Ombudsmanna

Myndighet
OMBUDSMAN ynaigne

39
KONSUMENTRADGIVNINGEN
Arenden till konsumenttvistenamnden pa Aland
2024 (8st)
m Under handlaggning
Beslut
Avskrivna
OMBUDSMAN l
40

20
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TILLSYN AV OFFENTLIG UPPHANDLING

I
I

i) Alands
! Ombudsmanna

OMBUDSMAN | Myndighet

a1
TILLSYNSMYNDIGHET FOR OFFENTLIG UPPHANDLING
* Nytt omrade for myndigheten sedan 2024.
* Tagit 6ver de uppgifter som tidigare lag hos
Upphandlingsinspektionen.
* Offentlig upphandling finansieras med skattemedel
* Stor fokus har legat pa att etablera rutiner. i
- O’ égggzg’nanna
OMBUDSMAN | Myndighet
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HUR FUNGERAR UPHANDLINGSTILLSYNEN?

* Inte ett radgivande uppdrag.
* Endast tillsyn.
* Relativt sett fa men omfattande arenden.

e Overgripande maélet &r att sikerstilla konkurrensutsittning
 Oppenhet, jamlikhet och icke-diskriminering
* Effektiv anvandning av offentliga pengar

OMBUDSMAN

43
VARA PRIORITETER
* Fokuserar pa olagliga direktupphandlingar.
* K6p av varor eller tjdnster som overstiger gransvarden.
* Mellan 221.000 och 5.538.000 euro exkl. moms beroende pa omrade (1 januari 2024)
* Och som inte har utannonserats.
* Uppmuntrar sjalvrattelse.
* Fordel att upptacka i ett tidigt skede. De som ar pagaende eller &r de som ar
pa vag ett genomforas.
* Ambitionen att langsiktigt framja konkurrensen.
OMBUDSMAN
44

22
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INLEDANDE REFLEKTIONER

Annika Hambrudd vicelantrad, utbildning och kultur, barnrattsfragor

Arsim Zekaj social- och halsovardsminister, jamstalldhet och integration

OMBUDSMAN

Alands
Ombudsmannz
ahet

45
TACK!
Reflektioner, diskussion, fragor
Teamsdeltagare via chatt.

46

23



26-03-2025

Seminarier om inkludering
och diskriminering fredag
28 mars

Omidsmannamyndighaten samarbetaor med Srets littocsturdagar |

Manehamn
Sominanemns nar dger tum | pacsbibliotoket | Manabamn
FREDAG 28 mars

H.00 <1000 | Oppenhet, Inkudering och tillginglighet | skola och ph
biblotek (samt | samhiitot | dvrigt)

Margonsaminarium md Abg Erikason, Matkda Oyllenterg Nora Khalil
At Yoidas. Moderator Johanna Fogelstrdm-Duns

| samarbote mea Oppna hogakalan pb Aard ocn AMangs

Ombudsmannamyndighet

TIPS

Dot hostar InQet men sl g ghma senast 24 mars via [ink

Pitris [ fwww open an/2020/02/27 fseminatium-itierslurdagarna/

) kaTe alier 0

Dt by o T

Y530 1600 | Arbete mot diskriminering

Ardla Yordas 10emiBuet 100 lrns om rsdudnring sespakt ool

Mmac hokoftur

samarbate mod Aunds Drbudsmannamynaghet

Ingen hraremiiian Mave

Liferatircagarna 249-30 man 2025 Hela progiammet hittar By hie

47
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