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1. Inledning

Alands ombudsmannamyndighet &r en oberoende landskapsmyndighet vars uppgift &r att frdmja och
trygga jamstélldhet, jamlikhet, likabehandling och férhindra diskriminering enligt jamstalldhets- och
diskrimineringslagstiftningen inom landskapets behérighet. Myndigheten ska framja och trygga barns
stallning och rattigheter enligt FN:s konvention om barnets rattigheter, samt genom radgivning verka for
att framja och trygga jamlikhet i fragor som galler rattigheter for klienter i socialvarden och patienter i
halso- och sjukvarden. Myndighetens uppdrag omfattar aven radgivning vad géller konsumenters
rattigheter. All verksamhet &r lagstadgad enligt landskapslag (2014:33) om Alands

ombudsmannamyndighet. Myndigheten &r administrativt understalld Alands landskapsregering.

Myndighetens uppdrag har under 2022 skoétts av en personalstyrka pa tre personer fordelat pa de olika
uppdragen enligt foljande: diskriminerings- och barnombudsman samt uppdrag som myndighetschef
(100%), patient- och klientombudsman (100%), konsumentradgivare (60%). En studerande har gjort
hogskolepraktik (tio veckor) vid myndigheten under aret.

Inom ramen for sitt uppdrag arbetar Alands ombudsmannamyndighet framfor allt genom personlig
radgivning riktad till enskilda individer, myndigheter och organisationer. Vad galler konsumentfragor
omfattas dven foretag av radgivningen. Under aret har myndigheten haft totalt 609 radgivningsarenden,
varav 217 rort patientombudsmannen, 214 konsumentradgivningen, 125 klientombudsmannen och 53
diskriminerings- och barnombudsmannen. Av de som kontaktat myndigheten utgér kvinnor 53 procent,
man 43,5 procent och 3,5 procent &r dvriga (kén annan, organisationer och myndigheter). Av alla
arenden har 68 rort barn (11,2 procent: 5,6 procent pojkar, 5,1 procent flickor och 0,5 procent évriga -
kon annan, okand eller barn som grupp). Sedan nagra ar noterar aven myndigheten konsférdelning vad
galler kontakttagare vad géaller patient- och klientdrenden och generellt kan ses att kvinnor i hogre

utstrackning tar kontakt inte bara for egen rékning, men aven manliga anhérigas rakning.

Myndigheten prioriterar inkommande drenden och ska ge s& hogkvalitativ service som mgjligt inom
befintliga resurser. Radgivningsarbetet bedrivs med |&g troskel vilket innebar att man genom telefon eller
e-post kan ta kontakt med sina fragor. Det gar dven att boka personligt besok vid behov. Myndigheten
stravar till att underlatta och bistar aven kontakttagare med praktisk hjalp till exempel om man inte sjalv
har tillgang till dator. Generellt sett uppskattas att det finns ett stort mérkertal vad galler manga av de
fragor som myndigheten arbetar med, vilket kan bero pa fler faktorer. Det kan vara sa att beroérda
individer &r radda for repressalier av olika slag, man kanske kanner att det inte &r nagon idé att lyfta sina
fragestéliningar, eller man &r oséker vilken instans &r den rétta att kontakta. Alands
ombudsmannamyndighet bistar inom ramen for sitt uppdrag och kan aven vagleda kontakttagare till ratt

instans.

Myndigheten ska aven arbeta proaktivt, bedriva forebyggande informationsarbete och inga dialog med
olika aktorer och intressenter. Kombinationen av inkommande radgivningsarbete och utatriktat
informations- och kommunikationsarbete ger myndigheten madjlighet att 6ka sin kunskap och fa tillfalle till
dialog med rattighetsbarare i det alandska samhallet. Dessutom ska myndigheten ytterligare férdjupa
kunskapsunderlaget genom undersokningar och studier. Detta ar ett pAgaende utvecklingsarbete. Under
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2022 genomfordes och presenterades studien Tryggheten i att bemétas som manniska.
Psykiatripatienters upplevelser av bemétande inom hélso- och sjukvérd p& Aland.t

Under hésten 2022 har myndigheten tillganglighetsanpassat och uppdaterat sin hemsida ombudsman.ax.

| augusti 2019 uppméarksammade Alands ombudsmannamyndighet landskapsregeringen att den
alandska diskrimineringslagen var i behov av revidering och uppdatering.? Under 2022 kom arbetet i
hamn och tillampningslag (2022:43) av diskrimineringslagen tradde i kraft 1.1.2023. | den har beréattelsen

informerar vi om de viktigaste forandringarna som den nya lagen medfér.

Myndigheten &r medaktor i natverket barkraft.ax som arbetar for att forverkliga Alands utvecklings- och
hallbarhetsagenda. Myndighetens verksamhet och uppdrag omfattar frdgor med béring pa social
hallbarhet som i agendan framfor allt ar uttryckt i de strategiska utvecklingsmalen; valmaende manniskor
vars inneboende resurser vaxer samt alla kanner tillit och har verkliga méjligheter att vara delaktiga i
samhallet. De som vander sig till myndigheten star ofta langt bort fran att vara valmaende, lever ibland i
ekonomiskt utsatt position och kanner sannolikt 13g eller ingen tillit till och delaktighet i det dlandska

samhallet.

Myndigheten ska arligen redogéra fér hur den alandska befolkningens stallning och rattigheter i de
omraden som omfattas av myndighetens uppdrag utvecklas. Det gors i form av den har
verksamhetsberattelsen som férmedlar information och kunskap och ar vardefull Iasning for

beslutsfattare och alanningarna i allmanhet.

Utveckling av matetal

2022 2021

Radgivningsarenden (DO/BO) 53 72
Radgivningsarenden (patientombudsmannen/ PO) 217 225
Radgivningsarenden (klientombudsmannen/ KO) 125 168
Radgivningsarenden (konsumentradgivaren/ KR) 214 252
Remisser/utldtanden/héranden 9 9

Seminarier/férelasningar/paneler 12 15
Pressklipp/media intervjuer etc. 35 28
Marknadsféring (radioreklam*) 50 50
Tillsynsaktiviteter/rapporter/studier 4 6

* radioreklam réknas per dag. Galler radioreklam for Bris stodtjanster for barn
Mer specificerade nyckeltal finns under varje avsnitt.

! publicerad i november 2022 pa www.ombudsman.ax/om-myndigheten/publikationer-och-rapporter
2 Revideringsbehov av 8landsk diskrimineringslagstiftning. Underlag till Alands landskapsregering. (2019)
www.ombudsman.ax/sites/default/files/attachments/page/2019 21 bilaga AOM brev.pdf
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2. Diskrimineringsombudsmannen

2.1 Uppdrag

Inom ramen for landskapslag (2022:43) om tillampning av diskrimineringslagen® samt landskapslagen
(1989:27) om tillampning i landskapet Aland av lagen om jamstélldhet mellan kvinnor och mén, arbetar
Alands ombudsmannamyndighet for att motverka diskriminering och framja likabehandling och
jamstalldhet. Uppdraget omfattar att bedriva radgivning sé att enskilda personer som utsatts for
diskriminering ska kunna driva klagomal eller p& annat sétt tillvarata sina rattigheter. Alands
ombudsmannamyndighet ska lamna rekommendationer och informera om bestammelser i fragor som ror
jamstalldhetslagen och diskriminering till myndigheter och andra berérda parter. | uppdraget ingar aven
att dvervaka praxis, tjanstekollektivavtal och principdokument vad géller tjanstemannens arbetsvillkor.
Alands ombudsmannamyndighet ska féra dialog med frivilligorganisationer som har ett intresse av att
motverka diskriminering i férebyggande syfte. Alands ombudsmannamyndighet ska pa ett évergripande
plan félja hur framjandet av jamstélldhet och den enskildes rétt till likabehandling utvecklas p& Aland och
ska aven lata genomféra oberoende undersoékningar och offentliggéra oberoende rapporter om
diskriminering. Vid konstaterade fall av diskriminering ska Alands ombudsmannamyndighet verka for att
inga forlikning mellan parterna om forlikningen kan antas inverka férebyggande i avsikt att forhindra

framtida diskriminering.

Alands ombudsmannamyndighet ska &ven utéva tillsyn och se till att landskapslagen om tillampning av
diskrimineringslagen, samt landskapslagen om tillampning i landskapet Aland av lagen om jamstélidhet
mellan kvinnor och man, foljs. Myndigheten har ratt att begara in dokumentation som krévs fér uppdraget
samt gora kontroller och inspektioner som del av sitt utredningsarbete. Myndigheten har ratt att meddela

forbud och forelagga viten om inga andra utvagar star till buds.

2.2 Ny diskrimineringslag fran 1.1.2023

Landskapslag (2022:43) om tillampning av diskrimineringslagen har 1.1.2023 tratt i kraft pa Aland, vilket
innebar att rikets diskrimineringslag tillampas p& Aland inom landskapets behérigheter och med vissa i
lagen specificerade avvikelser. De stOrsta forandringarna ar 1) en bredare definition av forbjudna
diskrimineringsgrunder; 2) tydligare skyldighet for landskapets myndigheter och utbildningsanordnare
(skolor och daghem?) att framja likabehandling; samt 3) vagran att gora rimliga anpassningar ar

inkluderat i definitionen av forbjuden diskriminering (se nedan).

Forbjudna diskrimineringsgrunder som anges i den nya lagen ar alder, ursprung, nationalitet, sprak,
religion, 6vertygelse, asikt, politisk verksamhet, fackforeningsverksamhet, familjeférhallanden,
halsotillstand, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller ndgon annan omstandighet som géller den
enskilde som person. Diskriminering ar forbjuden oberoende av om den grundar sig pa ett faktum eller ett
antagande i fraga om personen sjélv eller ndgon annan. P& Aland ska enligt tillampningslagen (2022:43)
krav pa kunskaper i svenska eller krav pa innehav av alandsk hembygdsratt inte betraktas som
diskriminering i villkor som ror 1) tilltrade till verksamhet som egenfdretagare och till yrkesutévning, 2)

3 Trader i kraft 1.1.2023. Under perioden som verksamhetsberattelsen avser (2022) har tidigare landskapslag (2005:66) om
forhindrande av diskriminering i landskapet Aland varit géllande.
4 Skyldighet att framja likabehandling inom barnomsorg regleras i 6 a § i lagen. Bestammelsen trader i kraft 1.6.2023.
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tilltrade till yrkesvagledning, yrkesutbildning och omskolning inklusive yrkespraktik, eller 3) tilltrade till
tjanst samt tjanstevillkor hos lagtinget, landskapsregeringen eller dem underlydande myndigheter,

kommunerna eller kommunalférbund.

2.2.1 Diskriminering i arbetslivet — fortydligande vad galler behorig myndighet
| samband med behd&righetsgranskningen av det férnyade forslaget till tillampningslag av

diskrimineringslagen som gjordes under 2022, s& har Alandsdelegationen fortydligat att de uppgifter som
ankommer pa arbetarskyddsmyndigheten i anslutning till diskrimineringslagstiftningen utgor

riksbehdrighet ocksa till den del de galler landskapets och kommunernas férvaltning.®

Detta innebar att alla frdgor som ror misstéankt diskriminering samt tillsyn av arbetsgivares skyldighet att
framja likabehandling pa arbetsplatsen, oberoende av anstéllningsform (tjansteférordnande eller
arbetsavtal), faller inom arbetarskyddsmyndighetens behérighetsomrade for personer anstéllda av en
landskapsmyndighet eller &landsk kommun. Det ar Regionférvaltningsverket i Sydvastra Finland med
kontor i Abo som har ansvar fér tillsyn p& Aland. Att notera &r att en delrevision av diskrimineringslagen
trader i kraft 1.6.2023, vilken ger mandat till diskrimineringsombudsmannens byra i Helsingfors att vid
sidan av arbetarskyddsmyndigheten agera i fragor som ror diskriminering i arbetslivet.

2.3 Vad ar diskriminering?

Diskriminering uppstar nar en person missgynnas genom att hen behandlas samre &n en annan person i
jamforbar situation pa basen av en eller fler férbjudna diskrimineringsgrunder. Nar det galler
diskriminering skiljer lagstiftningen pa direkt diskriminering, indirekt diskriminering, trakasserier och
instruktioner att diskriminera. Aven vagran att gora rimliga anpassningar kan utgéra forbjuden
diskriminering (detta &ar nytt frdn 1.1.2023). Det spelar ingen roll om man haft avsikt att diskriminera eller
inte. Har en diskriminerande effekt uppnatts &ar det diskriminering.

2.3.1 Vagran att gora rimliga anpassningar
Diskrimineringslagens 15 § faststéller att myndigheter, utbildningsanordnare, arbetsgivare och de som

tillhandahaller varor och tjanster ska gora rimliga anpassningar som behdvs i det enskilda fallet for att
mojliggora for personer med funktionsnedsattning att pa lika villkor som andra kunna utratta arenden,
anvanda tjanster och fa utbildning och arbete. Namnda aktérer &r skyldiga att gora dessa rimliga
anpasshingar. Om man vagrar, sa kan denna vagran att géra rimliga anpassningar utgora férbjuden
diskriminering enligt det som forutsatts for att uppfylla FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedséttning. Konventionen ratificerades av Finland och godkéndes av Alands lagting &r 2016.

Rimliga anpassningar avser anpassningar som behovs i det enskilda fallet for att uppna likabehandling
for personer med funktionsnedsattning. Det &r alltsd den enskilde berérda personens behov som utgor
utgangspunkten for anpassningen som behévs. Exempel som ges i diskrimineringslagens forarbete ar
upplasning av meny pa en restaurang, utropning av kénummer uttver att visa dem pad en skarm eller att
man installerar en temporar ramp till en dorr sa att en rullstolsburen person kommer in i en butik for att

namna nagra exempel. Vad som kan anses som rimligt bedéms fran fall till fall och avgérs bland annat

5 Alandsdelegationens utlatande (D 10 22 01 9 — D 10 22 01 15)
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pa basen av aktérens storlek och ekonomiska stallning. Forarbetet till diskrimineringslagen konstaterar

att kraven pa stora aktorer ar stérre an for mindre.

Att notera ar att med rimliga anpassningar inte avses tillganglighetsatgarder av allman och permanent

karaktar. Om dessa regleras pa andra stallen i lagstiftningen.

FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning tradde i kraft i
Finland och Aland i juni 2016. Det innebér att nationella lagar och landskapslagar ska
sakerstélla att konventionens forpliktelser uppfylls.

Centralt i konventionen ar att framja jamlikhet och avskaffa diskriminering av personer
med funktionsnedséattning. Ett satt &r att tillhandahalla rimlig anpassning vilket innebéar
nodvandiga och &ndamalsenliga &ndringar och anpassningar i enskilt fall s att
personer med funktionsnedsattning pa lika villkor som andra kan atnjuta eller utéva
alla manskliga rattigheter och grundlaggande friheter.

2.4 Vem kan vanda sig till diskrimineringsombudsmannen?

Den alandska diskrimineringslagen och jamstalldhetslagen berér forvaltningen som faller inom
landskapets behdrighetsomrade, lagting, landskapsmyndigheter och kommunernas forvaltning och
underlydande organ. Det géller omraden sa som framjandet av sysselsattningen, naringsverksamheten,
utbildningen, halso- och sjukvarden, socialvarden och yrkesmassigt tillhandahallande av varor och
tjanster inom landskapets behérighet. Var och en, vuxen och barn, som upplever sig diskriminerad pa
basen av kon, konsuttryck, konsidentitet, alder, ursprung, nationalitet, sprak, religion, 6vertygelse, asikt,
politisk verksamhet, fackforeningsverksamhet, familjeférhallanden, halsotillstand, funktionsnedsattning,
sexuell 1aggning eller ndgon annan omstandighet som galler den enskilde som person kan ta kontakt
med Alands ombudsmannamyndighet for radgivning (listan med férbjudna diskrimineringsgrunder fran
1.1.2023). Kontakt kan tas per telefon, e-post eller genom att boka besok. Aven myndigheter, skolor och
andra kan kontakta Alands ombudsmannamyndighet fér radgivning bade vad géller konkreta drenden
och forebyggande arbete. Skulle det visa sig att &rendet hor hemma hos behdriga riksmyndigheter kan

Alands ombudsmannamyndighet hanvisa vidare till relevant myndighet i riket.

Aven om det visar sig att enskilda fall inte formellt kan klassas som diskriminering enligt radande
lagstiftning s& &r det viktigt att man tar kontakt om man upplever sig diskriminerad. Det ger Alands
ombudsmannamyndighet viktig kunskap och 6kad forstaelse for hur enskilda personer upplever
situationen i landskapet vad galler likabehandling och jamstalldhetsfrdgor och kan bidra till riktade

framtida framjande och férebyggande insatser.
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2.5 Aktuellt under 2022

2.5.1 Radgivnings- och tillsynsarbete
Eftersom underlaget i rAdgivnings- och anmalningsarenden som galler upplevd diskriminering ar sa litet

redovisas inte arbetet pa detaljniva. Generellt kan dock sagas att flest fragestallningar under aret har rort
kon, funktionsnedsattning och etnicitet. Det har gallt framfor allt fragor kopplade till arbetsliv, men aven
fragestallningar kopplade till utbildningssektorn (skola, barnomsorg) har varit aktuella. Viss radgivning
kopplat till jamstalldhetsplanering ryms ocks& med i redogérelsen. Atgérder av tillsynskaraktér har varit
aktuellt i samband med inkomna anmalningar.

| arton (18) av arendena har anmalning/fragestalining legat utanfér ombudsmannamyndighetens
behdorighet. Till myndigheten har aven inkommit frdgor om upplevd diskriminering dar det saknats
forbjuden diskrimineringsgrund samt generella fragestallningar.

Diskriminerings- och barnombudsmannen

alder
m religion/annan Gvertygelse
= BO-fraga
= etnicitet
= funktion

= kon

Totalt 53 rédgi\_{nings'arenden. 54 kontakttagare, varav 25 kvinnor, 19 méan och 11 6vriga (myndighet/organisation eller kon
annan/okand. Arenden som rort barn redovisas enbart p& aggregerad niva (se inledning).

2.5.2 Besok av Finlands diskrimineringsombudsman
P& inbjudan av Alands ombudsmannamyndighet géstade Finlands diskrimineringsombudsman Kristina

Stenman under hésten Aland tillsammans med sin ledningsgrupp. Besdksprogrammet omfattade
rundabordet samtal pa tema funktionsnedsattningar och rimliga anpassningar tillsammans med
landskapsregeringens rad for personer med funktionsnedséttning och inbjudna chefer fran skoldistrikten,
ett samtal om utlanningars stéllning och rattigheter tillsammans med Alands flyktingférlaggning och andra
berérda aktorer, lunchmate pé& tema hur framja likabehandling pa arbetsplatsen med inbjudna
ansvarspersoner fran alandska foretag samt lunchmote pa tema rapportoérskap vald mot kvinnor
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tillsammans med inbjudna ansvarspersoner fran den &landska Istanbulkommittén. Dessutom ordnades
ett seminarium oppet for allmanheten p& Mariehamns stadsbibliotek med anledning av ny

diskrimineringslag p& Aland och revision av diskrimineringslagen som trader i kraft 1.6.2023.

2.5.3 Ovrigt
Myndigheten medverkade i Aland Pride 2022 genom att halla 6ppet hus som del av programmet, samt
deltog i Prideparaden for fjarde gangen.
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3. Barnombudsmannen

3.1 Uppdrag

Barnombudsmannen vid Alands ombudsmannamyndighet skall verka for att frdmja och trygga barns
stallning och rattigheter p& Aland inom de omréden som faller under landskapets lagstiftningsbehérighet.
Det betyder att Alands ombudsmannamyndighet ska bedéma hur barnets intressen och réttigheter
omsatts i praktiken samt félja barns och ungdomars levnadsférhallanden, bevaka lagstiftningen och det
samhélleliga beslutsfattandet samt bedéma deras effekter pa barnets valfard. Alands
ombudsmannamyndighet ska agera genom att utfarda initiativ, rdd och anvisningar och pé sa sétt
paverka det samhalleliga beslutsfattandet i fragor som galler barnet och driva pa att barnets intressen
tillvaratas i samhallet. Vidare ingar i uppdraget att uppratthalla kontakter med barn och ungdomar och
formedla deras synpunkter till beslutsfattarna samt utveckla former for samarbete mellan olika aktorer.
Alands ombudsmannamyndighet ska férmedla information om barnfragor till barn, till méanniskor som
arbetar med barn, till myndigheter och till allmanheten och pa olika satt framja fullgérandet av FN:s
barnkonvention. Alands ombudsmannamyndighet ska folja hur framjandet av barnets stalining och
rattigheter utvecklas pa Aland och arligen avge en redogorelse for detta.

Enskilda personer kan vénda sig till Alands ombudsmannamyndighet for r&d och upplysningar. Daremot
sa kan barnombudsmannen inte agera i arenden som galler enskilda barn och kan inte ta stallning eller

andra p& myndigheters beslut. Det &r riksdagens justiticombudsman (JO) som évervakar barnets

rattigheter i Finland och dit kan man vanda sig med klagomal och JO kan &ven gora inspektioner vid till

exempel skolor och vardanstalter.

3.2 Barns manskliga rattigheter

FN:s konvention om barnets réttigheter (fr&n 1989) ratificerades av Finland 1991 och Aland gav sitt bifall
samma ar. Konventionen omfattar alla barn upp till den dag de fyller 18 &r och definierar barns manskliga
rattigheter. Fyra ledande principer finns i konventionen och de kan fungera vagvisare i alla samhélleliga
beslutsprocesser déar barn berdrs: Forbud mot diskriminering (artikel 2), Barnets basta i framsta rummet
(artikel 3), Ratten till liv och utveckling (artikel 6), Ratten att f& komma till tals (artikel 12)

Barnets réattigheter ar de vuxnas och samhallets skyldigheter. Som hjalp ang&dende hur man ska tolka och
forsta artiklarna barnkonventionen har FN:s barnrattskommitté publicerat allmanna kommentarer. De

finns att tillga i svensk dversattning pa den svenska barnombudsmannens webbplats.

Det finns majlighet for barn, grupper av barn, eller ndgon annan person som for klagomalet for enskilt
eller grupp av barns vagnar, att fora klagomal till FN:s barnrattskommitté. Detta enligt det fakultativa
protokollet om barnets rattigheter om ett klagomalsforfarande som tradde i kraft i Finland 12 februari
2016. (Lagtinget givit sitt bifall i mars 2015).°

6 Las mer pé www.ombudsman.ax/barnombudsman/klagomalsforfarande-barnkonventionen
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3.3 Vem kan vanda sig till barnombudsmannen?

Enskilda personer, myndigheter, féreningar och intresseorganisationer som har frdgor, behov av
rédgivning eller vill diskutera fragor som rér barns stallning och rattigheter p& Aland ar valkomna att ta
kontakt med barnombudsmannen. Kontakt kan tas per telefon, e-post eller genom att boka besok. Som
namns ovan i 3.1 kan Alands ombudsmannamyndighet inom ramen fér barnombudsmannens uppdrag
inte agera i arenden som géller enskilda barn. Beroende pa sakfragan kan vidare hanvisning ges till

patient- och klientombudsmannen som barnombudsmannen har ett ndra samarbete med.

3.3.1 Bris stodtelefon och chatt
Genom ett samarbete mellan Alands ombudsmannamyndighet och Bris i Sverige kan barn och

ungdomar under 18 &r pa Aland kontakta Bris for att samtala eller chatta med en kurator. Stédtjansterna

for barn ar 6ppet 24/7. Det finns ocksé en stédtelefon for vuxna.

Bris (barnens ratt i samhallet) &r en svensk Bris stodtelefon, chatt och mejl for barn

barnréattsorganisation som arbetar for att starka barnets .
Oppet alla dagar, dygnet runt.

Tel. 018-25520 (lokalsamtalsavgift)
mobilisera samhéllet och pverka beslutsfattare genom www.bris.se

rattigheter genom att stodja barn utifrdn barnets behov,

att gora barns roster hérda. .
Bris vuxentelefon man-fre kl. 10-13

Bris vittnar om att behovet fér samtalsstdd bland barn Tel +46 77150 5050

forefaller 6ka och man rapporterar i januari 2023 att man tva ar i rad haft fler samtal &n nagonsin under
jullovet.” Det finns dock ingen statistik att tillga vad géller kontakter specifikt fr&n Aland med hénvisning
till integritetsskydd. Med vetskap om att behovet fér stéd kan vara extra stort under perioder nar skolan ar
stangd képer Alands ombudsmannamyndighet radioreklam vid sommar- och jullov fér att pAminna om
mojligheten att kontakta Bris.

3.4 Aktuellt under 2022

3.4.1 Barn och ungas vidlmaende
Sjalvrapporteringen om samre maende bland barn och ungdomar 6kar vilket till exempel kan utlasas fran

Halsa i skolan undersokningarna som gors nationellt vartannat ar. Under varen 2022 har
barnombudsmannen vid Alands ombudsmannamyndighet tréaffat ett urval yrkesverksamma som arbetar
med barn och unga for att ta del av reflektioner och erfarenheter.

Generellt kan sdgas att flera av de som barnombudsmannen traffat erfar att majoriteten av barn och
ungdomar mar bra och att det for de flesta gar bra att hantera livet, skolan och sociala medier. Man har
aven lyft att det p& Aland finns mé&nga engagerade vuxna och féraldrar, men samtidigt instammer man i
den allmanna bilden av att uttrycken for samre m&ende bland barn och ungdomar blir allt vanligare. Man
ser att det finns utrymme och behov av mer resurser bland barn och unga som kuratorer och
skolpsykologer men &ven andra vuxna som tex assistenter och skolcoacher. Man har aven reflekterat

kring att det kan vara sa att ett generellt 6kat individfokus i samhallet inte alltid paverkar vart maende i

7 www. bris.se/om-bris/press-och-opinion/pressmeddelanden/fler-samtal-om-vald-nar-barn-kontaktade-bris-under-jullovet/ (hamtad
6.2.2023)
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positiv riktning. Det kan &ven vara sa att sociala medier paverkar maendet — eftersom forvantningarna pa
hur det "ska” vara enligt mattstocken hur andra verkar har det, riskerar att bli orealistiska. Nagra
reflekterar éver att vara barn och unga kanske inte alltid har verktyg att hantera vad man kan se som
vanliga motgangar som livet for med sig. Bland det som har lyfts finns en frustration med langa koer till
specialsjukvard som tex barn- och ungdomspsykiatrin (BUP). Det finns dven en kansla av att barn och
unga kanske klar sina frustrationer och beskrivningar av sitt maende i termer s& som angest och
depression. Daremot kan halso- och sjukvarden inte se (an sa lange) att kliniskt psykisk ohéalsa har 6kat
(undantaget atstérningar som 6kat under pandemin). En annan av reflektionerna som framkommit ar att
det finns behov av och &ven potential i att starka féraldrar och foraldraskap. Ovriga reflektioner inkluderar
bland annat tankar om att pandemi, klimatférandringar och nuvarande krig i Europa samt bekymmer och

oro kopplat till ekonomi paverkar och riskerar att spa pa ohélsan.

Barnombudsmannen har aven tillsammans med patient- och klientombudsmannen under sommaren
traffat Radda Barnens barnkonventionspiloter. Det som fran ungdomarnas perspektiv lyfts fram &r bland
annat att det ar viktigt att barn och unga vet vem man ska kontakta i olika situationer (tex social- och
halsovard) och hur man gor det rent konkret. Att det fran barnets och den ungas perspektiv ar viktigt att
veta att dom sjalva kan ta kontakt, att titlar kan verka skrammande och att man kan kéanna osakerhet
kring om den som man kontaktar &r en snéll person. Har har myndigheter och vuxna som arbetar i de
olika verksamheterna ett viktigt uppdrag att tidnka pa hur information om verksamhet och tjanster kan
anpassas for malgruppen barn och ungdomar.

Frédgan om barns och ungas valmaende engagerar m&nga p& Aland och det &r positivt att starkande
insatser gors, bland annat utifrdn koncept om positiv psykologi, studera starkt, etcetera. Det ar ocksa bra
att landskapsregeringens stora flerariga satsning pa barn och ungas halsa och valmaende har paborijats i
slutet av 2022. Valkommet &r ocksa att landskapsregeringen latit géra analyser av de alandska
resultaten i halsa i skolan undersokningen for att mojliggora en fordjupad forstaelse och diskussion om
méjliga vagar framat for att adressera de viktigaste resultaten. Detta ar viktigt, eftersom resultaten annars
ar svara att utlasa. Allt detta behévs i det fortsatta framjande arbetet som boér inkludera méjligheter for
barn, ungdomar, vardnadshavare, frivilliga och professionella som méter barnen och ungdomarna i sin
vardag att komma till tals bade vad galler analysarbete och utformningen av atgarder och framjande

insatser.

3.4.2 Ovrigt
Under varvintern 2021-2022 har Alands ombudsmannamyndighet deltagit i ett samarbete for att

mojliggora barns delaktighet att ge sina synpunkter pa den nya laroplanen for barnomsorgen i landskapet
tilsammans med Alands landskapsregering och Radda Barnen pé Aland. Inom ramen fér samarbetet har
workshop med yrkesverksamma ordnats (hésten 2021) och ett resursmaterial om barns ratt till
delaktighet med "Radde Radjur” tagits fram. Resultatet av barnens synpunkter finns publicerat i
rapporten Radde rapporterar — vad barnen tycker &r viktigt i barnomsorgen pa Aland.? Gladjande &r att

landskapsregeringen har kunnat ta i beaktande barnens synpunkter bland annat vad galler maten och

8 Materialet och rapporten finns publicerat pa www.utbildning.ax/resurser-och-stod-larare/demokrati/radde-radjur-barns-delaktighet-inom-
barnomsorgen
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vikten av tid for omsorg och trygghet. Processen har haft direkt resultat i form av modifieringar som gjorts
i laroplanen till foljd av barnens synpunkter. Den har samtidigt pa ett inspirerande satt visat hur man i

praktiken kan mojliggdra &ven yngre barns delaktighet i beslut som rér dem.

P& inbjudan av Radda Barnen pa Aland hade Barnombudsmannen i september méjlighet att delta i FN:s
barnrattskommittés hérande av civilsamhallesorganisationer och oberoende manniskorattsinstitutioners
alternativa rapportering angaende hur Finland lever upp till sina ataganden vad galler genomfoérandet av
barnkonventionen. Det var férsta gangen representanter fr&n Aland deltog och bland de fragor som lyftes
fran Alands héll var bland annat svenska sprakets stallning i Finland och hur det paverkar barns
rattigheter pa Aland och fér svensksprékiga barn i Finland. Aven avsaknaden av en &landsk barnstrategi
framholls samt vikten av att barnkonsekvensanalyser blir en regelbunden del av lagstiftningsprocesser pa
Aland.

Som del av rapporteringsprocessen till FN om hur genomférandet av barnkonventionen har Finland i
slutet av 2022 fatt en lista med fragor® att besvara skriftligen innan barnrattskommittén ordnar hérande
med offentliga representanter fr&n Finland i maj 2023. Aven landskapsregeringen har givits mojlighet att
rapportera fér Alands del. Darefter kommer FN:s barnrattskommitté sammanstalla sina slutsatser och
rekommendationer till Finland vad galler atgarder man bor vidta for att ytterligare framja barnets
rattigheter. Alands ombudsmannamyndighet kan dock notera att landskapsregeringen i sitt utlatande inte
besvarat samtliga fragor for de omraden dar landskapet har behorighet.’° | landskapets budget 2023
framgar att landskapsregeringen avser under kommande &r ta steg i riktning mot en barn- och
ungdomsstrategi for Aland: "Malsattningen i det fortsatta arbetet &r ett férslag pa strategiska riktlinjer och
atgarder for att skapa en langsiktig och férvaltningsovergripande strategi som en del av utvecklings- och
hallbarhetsagendan och forverkligande av barns rattigheter enligt FN:s barnkonvention.”! | detta arbete
kan det vara skal att g4 tillbaka till listan med fragestallningar fran FN:s barnrattskommitté vad galler
genomfdérandet av barnkonventionen. De &r en viktig utgdngspunkt for ett strategiskt helhetsgrepp i det

fortsatta utvecklingsarbetet.

9 CRC/C/FIN/Q/5-6
10 A1 R 2022/9480 (9.1.2023)
1 Landskapets budget fér 2023, sid 64.
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4. Patientombudsmannen

4.1 Uppdrag

Malsattningen for patientombudsmannens verksamhet framkommer i lag om patientens stallning och
rattigheter (FFS 785/1992) som i dagligt tal kallas patientlagen, landskapslag (1993:61) om tillampning i
landskapet Aland av lagen om patientens stéllning och rattigheter, samt i landskapslag (2014:33) om
Alands ombudsmannamyndighet. Inom landskapets behérighet skall ombudsmannamyndigheten trygga
och framja patientmedverkan och fortroendefulla patientrelationer samt patientens rétt till god service och

gott bemétande inom héalso- och sjukvarden genom att:

1. ge patienten rad i fragor som galler tillampningen av bestammelser om patientens stallning och
rattigheter inom halso- och sjukvarden,

2. bistd patienten med att framstélla anmarkningar som avses i 10 § i lagen om patientens stallning
och rattigheter (FFS 785/1992),
informera om patientens rattigheter,

4. &ven i dvrigt arbeta for att framja patientens rattigheter och for att de blir tillgodosedda samt
félja hur patientens stalining och réattigheter utvecklas pa Aland och rligen i den verk-

samhetsberéttelse som avses i 12 § avge en redogorelse for detta.

Patientombudsmannen &r inte en tillsynsmyndighet och tar inte stallning till de medicinska vardbesluten

och tar inte heller stallning till om fel eller forsummelse férekommit i patientens vard.

4.2 Vem kan vanda sig till patientombudsmannen?

Personer som &r eller har varit patienter hos offentliga eller privata vardgivare pa Aland, samt deras
anhoriga eller annan foretradare kan vanda sig till patientombudsmannen for information, rddgivning och
vagledning. Det galler &ven personer som ar verksamma inom halso- och sjukvarden,
landskapsregeringen, évriga myndigheter, intresseorganisationer och foreningar. Kontakt kan tas per
telefon, e-post eller genom att boka besok. Patientombudsmannen har &ven gjort hembesdk om

forutsattningarna sa kraver.

Allmén information om patientombudsmannens uppdrag samt information om patientens rattigheter finns

pa www.ombudsman.ax.
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4.3 Statistik 6ver patientarenden

Antal arenden och férdelning mellan kén och alder

Under ret har 217 patientarenden inkommit. Ar 2021 inkom 225 patientarenden. Férdelningen mellan
kon ar likvardig ar 2022 jamfort med ar 2021 i betydelsen att det ar flest kvinnor/flickor som tar kontakt i
patientarenden och darefter ar det man/pojkar. Vid ett fatal kontakter ar den upplevda konstillhrigheten

annan och/eller oklar.

Fordelning enligt patientens kon
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Angaende fordelningen enligt alder ar patienterna flest i ldersgruppen 18—64 ar och darefter 65 ar och
aldre. Det ar farre patienter som ar 17 &r och yngre. Det finns &ven ett antal patienter som inte har
uppgett sin alder.

Fordelning enligt patientens alder
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Sedan nagra ar for ombudsmannamyndigheten statistik dver kontakttagarens kon vid kontakt till
patientombudsmannen. Aven kontakttagarna till patientombudsmannen &r framst kvinnor, darefter man
och det ar ett fatal dar konstillhorigheten av olika orsaker inte framkommer. Kontakt har tagits pa

patienters, anhorigas och yrkesverksammas initiativ vid missnoje eller for radgivning.

Fordelning enligt kontakttagarens kon
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Kontaktorsak

Radgivning och information
35 arenden har gallt radgivning och information. Patienter, anhdriga eller yrkesverksamma har kontaktat
ombudsmannen for att fa rad eller information om patientens stallning och rattigheter.

Upplevt missnodje med vard och behandling
Totalt har 182 &renden géllt upplevt missndje med halso- och sjukvarden och anknutna instanser. Ar
2021 tog 180 personer kontakt p& grund av upplevt missnéje med halso- och sjukvarden pa Aland och

anknutna instanser.

Patienter som varit missnéjda med AHS

157 missnéjen har gallt Alands halso- och sjukvérd (harefter AHS). Ar 2021 géllde 159 arenden AHS.
NAagon besoksstatistik fér &r 2022 har &nnu inte sammanstallts vad betréffar AHS d& denna
verksamhetsberattelse skrivs. Under &r 2021 hade AHS totalt 263 885 mottagningsbesok. Av dessa
besok var 181 669 inom primarvardskliniken, 28 845 inom Medicinkliniken, 16 524 vid Psykiatriska
kliniken och 9 679 vid Kirurgkliniken. (Alands hélso- och sjukvard, 2021)
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De flesta missnojen &r 2022 ar férdelade mellan Kirurgkliniken, Medicinkliniken, Primarvardskliniken,
Psykiatriska kliniken, BB och Gynekologkliniken och Akutkliniken. Av dessa &r det Kirurgkliniken,
Medicinkliniken och Primarvardskliniken som har fler missnéjen ar 2022 jamfort med ar 2021.

Ovriga kliniker har farre eller inte ngot missnoje alls.

Antalet missnéjen med administration och utveckling har 6kat fran ar 2021 till ar 2022.

Fordelning missndjen mellan klinikerna AHS 2021-2022
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Kontaktorsak géllande missnéje inom AHS 2022

Missndjen som uttryckts till patientombudsmannen vad betraffar AHS har minskat marginellt &r 2022 i
forhallande till &r 2021. Hogst antal missnéjen ar 2022 tangerar vard/behandling, bemétande och brist pa
information. Kan noteras att missnoje vad galler remittering har férdubblats och missnéjen gallande

smidighet i servicen har minskat. Nagra patienter/anhériga har haft flera orsaker till kontakten.
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Kontaktorsak missndjen AHS 2022
= Vard/behandling Bemotande m |[nformation
Smidighet i servicen Remittering Drojsmal vard
m Journal och dokumentation O Sjalvbestammanderatt B Vardavgift
m [ dkemedelsskada = Ovrigt

Vid kategorin vard/behandling som &r det storsta antalet missnojen har patienterna bland annat upplevt
att man fatt fel vard/behandling, inte fatt en vard/behandling av god kvalitet eller inte fatt ta del av ndgon
vard/behandling som patienten enligt egen uppfattning borde fa ta del av. | vissa fall upplever patienten
sig ha varit med om en patientskada vid ingrepp och operationer.

Missndje med bemétandet som har den nast hogsta andelen missndjen kan innebéra att patienten
upplever att vardpersonalen och lakare inte har tagit patientens sjukdomsproblematik pa allvar, inte
lyssnat tillrackligt pa patientens beskrivning av problem i relation till sjukdomen eller saknat kunskap om
sjukdomen sé att patienten upplevt sig ifrdgasatt. Patienter har d&ven uppgett att bemdétandet fran
personal har varit oprofessionellt.

Vad betraffar bristen pa information kan patienter och anhdriga uppleva att man fatt bristfallig eller ingen
information i samband med sin sjukdom eller hur man ska ga vidare. Det kan dven omfatta att man
skrivits ut fran en klinik utan kontaktuppgifter angdende vart man ska vanda sig om
sjukdomsproblematiken kommer tillbaka eller eskalerar efter utskrivning. Patienter kan aven uppleva att
de har fatt fel information av vardpersonalen.

Patientskador

En patientskada &r en personskada som en patient fatt i samband med att patienten har erhallit halso-
och sjukvérd i Finland (héar inkluderas Aland) och vid vissa fall utanfér Finland. Med personskada avses
sjukdom, kroppsskada eller en annan tillfallig eller bestdende nedsattning i halsotillstandet eller déd. For

att fa ersattning behéver man gora en skadeanmaélan som sands till patientférsakringscentralen.

Ar 2022 bistod patientombudsmannen 20 patienter med att skriva anmélningar om patientskada till

patientférsakringscentralen och dessa skadeanmalningar géllde tolv patienter som fatt vard vid AHS.
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Antalet skadeanmalningar som patientombudsmannen har hjalpt till att framstalla har okat i forhallande
till &r 2021 da det var 8 skadeanmalningar.

Patientforsakringscentralen for statistik 6ver ersattningsgilla patientskador. Statistiken fér &r 2022 ar inte
tillganglig d& denna verksamhetsberéttelse skrivs. Ar 2021 avgjorde patientférsékringscentralen att sex
anmaélda patientskador med anknytning till AHS var skador dar patienten hade ratt att f& ersattning av
patientférsakringscentralen. Mellan &r 2016—2021 har 41 patientskador med anknytning till AHS varit
ersattningsgilla patientskador enligt patientférsakringscentralen (Patientforsékringscentralen, Arsrapport
2021).

Patienter som varit missndjda med 6vriga vardgivare/myndigheter

25 arenden har gallt missnéje med 6vriga vardgivare/myndigheter ar 2022. 1 17 arenden har
ombudsmannen gett radgivning vad betraffar 6vriga vardgivare/myndigheter, vilka inte har statiskforts
som missnoje.

Fordelningen av drenden gallande 6vriga vardgivare/myndigheter 2021-2022

Missnojena har 6kat ndgot ar 2022 i forhallande till &r 2021 vad betraffar 6vriga vardgivare/myndigheter.

Den stérsta 6kningen géller &renden till patientférsékringscentralen.

Fordelning arenden Ovriga vardgivare 2022

Ar 2021 Ar 2022

M Patientforsakringscentralen Privata vardgivare M Privata tandlakare Aucs Ovriga

Kontaktorsak gallande missndje med 6vriga vardgivare/myndigheter 2022

Kontaktorsak gallande missndjen vid 6vriga vardgivare ar till storsta del avseende vard och behandling.
Darefter ar kontaktorsakerna jamnt férdelade mellan information, bemétande, sprakfragor och dréjsmal

med vard och behandling. Nagra patienter har haft flera orsaker till kontakten.
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Kontaktorsak missndjen ovriga vardgivare

Vard/behandling = Information Sprakfragor Bemoétande Drojsmal vard = Ovrigt

4.4 Patientombudsmannens atgarder
Ombudsmannen har ar 2022 gett information, radgivning och vagledning via telefon, men ocksa via e-

post och besok till kontoret eller vid halso- och sjukvardsaktorer.

Patientombudsmannens atgarder

vy

m Kontaktat klinikchef Bistatt vid anmarkning
m Bistatt vid skadeanmalan Kontaktat chefsoverlakare
Bistatt vid klagomal Ovrigt

Ombudsmannen har i hogre grad haft majlighet att bista patienter med skadeanmalningar ar 2022 i
forhallande till ar 2021. En del drenden vad betraffar anmarkningar och skadeanmalningar har
ombudsmannen vaglett per telefon eller endast skickat blanketten per e-post, dessa arenden har inte
statistikforts som att ombudsmannen skulle ha bistatt med en skadeanmélan eller anmérkning.
Ombudsmannen har dven &r 2022 fortsatt att i férsta hand aktivt kontakta berorda klinikchefer vid AHS

da missnoje har uppstatt. Detta arbetssatt har visat sig vara positivt eftersom vissa missnojen kan
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behandlas och atgardas av klinikchefen d& missnojet kommer till klinikchefens kannedom utan att
patienten behover framstalla en anméarkning. Det totala antalet anméarkningar mot varden som har
inkommit till chefséverlakaren vid AHS under 2022 var 40 och av dessa har patientombudsmannen
bistatt med 15.

4.4.1 Psykiatripatienters upplevelser av bemé&tande inom hélso- och sjukvarden pa Aland
Ett av ombudsmannamyndighetens uppdrag ar att framja och trygga patientmedverkan och

fortroendefulla patientrelationer samt patientens réatt till god service och gott bemdétande inom halso- och
sjukvarden. Till patientombudsmannen hor drygt tvahundra alanningar av sig varje ar med olika
fragestallningar kring sjukvarden. Ungefar en femtedel av kontakterna inkluderar missnoje vad galler

bemotande.

Under sommaren 2022 gav Alands ombudsmannamyndighet studerande Julia Danielsson i uppdrag att
understka vuxna psykiatripatienters upplevelser av bemétande inom halso- och sjukvarden pd Aland.
Uppdraget resulterade i studien Tryggheten i att bemétas som méanniska. Psykiatripatienters upplevelser

av bemétande vid halso- och sjukvérden pa Aland.'?

Studien &r en kvalitativ undersokning av hur nagra patienter inom psykiatrin pa Aland har upplevt
bemdétandet och varden inom bade psykiatrisk och somatisk halso- och sjukvard. Totalt 18 personer som
antingen var eller hade varit patienter inom psykiatrin ingick i studien, varav hélften intervjuades. Ovriga

nio svarade pa fragor om sina upplevelser i en 6ppen digital enkat.

Dessa erfarenheter sammanfattas i fyra teman:

1. Det forsta temat: ’Nagon maste ta hand om mig nu”: Svarigheten i att kimpa for den vard man
behover som psykiskt sjuk, tar upp den sarbara och utsatta position som deltagarna anser att
psykiatripatienter befinner sig i. Flera namner hur viktigt det ar att s mycket som mdjligt av det
praktiska gallande varden inte &r patientens ansvar, utan sjukvardens. Dessutom framhalls vikten av
att bli tagen pa allvar, dd manga upplevde det som svart, men ofta nédvandigt, att sjalva kampa for
att bli tagen pa allvar.

2. Det andra temat: Betoning av det positiva inom varden, fokuserar pa den tacksamhet som manga
av de deltagande kanner antingen till varden som helhet, eller till specifika personer inom varden.

3. Det tredje temat: Varden har inte tid for mig, sammanfattar flera av de deltagandes frustrationer
med vantetider, samt med hur komplicerat de upplevt det vara att komma i kontakt med psykiatrin. |
det har temat uttrycks ocksa en 6nskan om hogre kontinuitet bland vardpersonalen, samt att
personalen ska ha tid for patienten.

4. Det sista och avslutande temat: Tryggheten i att bemétas som manniska, genomsyras av en
dnskan om ett bemotande dar patienten blir trodd och lyssnad till utan forutfattade meningar, s att

patienten darigenom kan kénna tillit till och trygghet i varden.

Sammanfattningsvis framkommer flera olika typer av erfarenheter, bade positiva och negativa, i studien.

Gemensamt for majoriteten av alla erfarenheter ar en énskan om att bli tagen pa allvar och bli bemétt

12 publicerad pa www.ombudsman.ax/om-myndigheten/publikationer-och-rapporter
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med respekt, vilket flera av de som deltog i studien anser skulle underlattas med 6kad kontinuitet inom
personalen, samt med 6kad mgjlighet for flexibla och individuella I6sningar.

Studien presenterades och diskuterades vid ett valbesokt seminarium som ordnades vid Alands hélso-
och sjukvéard (AHS) under hésten.

4.5 Patientombudsmannens kommentarer

4.5.1 Missndje med bemotande i varden och information
Missnoje med vard och behandling samt drojsmal med vard och behandling utgér de absolut stérsta

orsakerna till att patienter har kontaktat patientombudsmannen under ar 2022. Darefter foljer missnoje
med bemdétande och brist pa information. Nastan en fjardedel av alla missnojen under aret har varit
relaterade till bemétande och brist p& information. Flest missnéjen med bemétande aterfinns inom
psykiatrin och primarvarden, men de patienter som har tagit kontakt med anledning av missnéje med
bemétande och information har vardats inom ett flertal olika kliniker vid AHS. Det har inte varit ndgon
enskild yrkesgrupp som har angetts som orsak till missnéje med bemétande, utan det har gallt besék av
olika slag inom hélso- och sjukvarden och i kontakt med varierande yrkesgrupper. Orsakerna till dessa
missnojen kan relateras till att patienterna har upplevt att de inte har blivit lyssnade p4, att deras
sjukdomsproblematik forminskats och att de upplevt avsaknad av kompetens angaende deras

problematik fran personalen inom hélso- och sjukvarden.

Som namns ovan framkom i ombudsmannamyndighetens studie om psykiatripatienters upplevelse av
bemétande inom halso- och sjukvard p& Aland (Julia Danielsson) bland annat de intervjuades upplevelse
av hur sarbar man ar som patient, kanslan av att varden inte har tid for patienterna och hur viktigt det ar
att fa ett manskligt och jamlikt bemétande i varden. Studien genomfordes med kvalitativ metodik och
djupintervjuer av patienter inom vuxenpsykiatrin och underlaget ar saledes inte kvantitativt stort i relation
till antalet bes6k inom varden. De patienter som tar kontakt till patientombudsmannen &r ocksa
procentuellt valdigt f& i relation till antalet besok inom hela sjukvarden och med det i tanke kan man
tanka att problemet med upplevelser av bristande bemétande och information kanske inte ar s& stort.
Den kvalitativa metoden inom forskning anvands for att belysa djupstudier av ett mindre antal vilket kan
jamforas med kvantitativ metod som drar slutsatser av en stérre mangd data. De patienter som tar
kontakt till patientombudsmannen ar fa i relation till samtliga bes6k inom halso- och sjukvarden, men de
utgor en speciell malgrupp av patienter med anledning av att de har tagit kontakt och av de som tagit
kontakt till patientombudsmannen ar det en fjardedel som upplever bristande bemdtande och information.

Vid en tillbakablick pa statistiken for kontaktorsak for missnéje ar aren 2021 och 2020 framkommer att de
aren foljer samma monster som ar 2022 pa s& sétt att den storsta kontaktorsaken till missnéje ar med

vard och behandling, medan den nast storsta orsaken ar bemétande och information.

| patientlagen finns inskrivet att var och en som varaktigt bor i Finland utan diskriminering och inom
granserna for de resurser som vid respektive tidpunkt star till halso- och sjukvardens forfogande har ratt
till sddan halso- och sjukvard som hans eller hennes hélsotillstand forutsatter och att varje patient har ratt
till halso- och sjukvard av god kvalitet (2 kap. 3 8). Varden ska ordnas och patienten bemoétas sa att hens

manniskovarde inte kranks och att hens dvertygelse och integritet respekteras. Vidare faststéller
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patientlagen att en patient har ratt att f upplysningar om sitt halsotillstand, vardens och behandlingens
betydelse, olika vard- och behandlingsalternativ och deras verkningar samt om andra omstandigheter
som hanfor sig till varden och behandlingen och som har betydelse da beslut fattas om hur patienten ska
vardas. En yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden skall ge upplysningar pa ett sddant satt att

patienten i tillracklig utstrackning forstar inneborden av dem (2 kap. 5 8§).

Patientombudsmannen har noterat att kontaktorsaken avseende missnéje med bemdétande och
information ar aterkommande sedan flera ar tillbaka och att det i enlighet med lag om patientens stéllning
och rattigheter finns ett lagstod for gott bemotande inom varden. Utdver det kan patientombudsmannen

inte ta stallning till eventuella atgarder inom AHS med anledning av detta.

Referenser:

Landskapslag (2011:114) om hélso- och sjukvard

Lag om patientens stallning och rattigheter (FFS 785/1992)

Landskapslag (1993:61) om tillampning i landskapet Aland av lagen om patientens stéllning
och réttigheter

Landskapslag (2014:33) om Alands ombudsmannamyndighet

Patientforsakringscentralen, arsrapport 2021

Alands halso- och sjukvard, verksamhetsstatistik 2021
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5. Klientombudsmannen

5.1 Uppdrag

Malsattningen for klientombudsmannens verksamhet framkommer i lagstiftningen, bade i klientlagen (LL
1995:101, FFS 812/2000) samt i landskapslag (2014:33) om Alands ombudsmannamyndighet. Inom
landskapets behorighet skall ombudsmannamyndigheten trygga och framja klientmedverkan och
fortroendefulla klientrelationer samt klientens ratt till god service och gott bemétande inom socialvarden

genom att:

1. ge klienten rad i frdgor som galler tillampningen av bestammelser om klientens stallning och
rattigheter inom socialvarden,

2. bista klienten med att framstalla anméarkningar som avses i 23 § i lagen om klientens stéllning
och réattigheter inom socialvarden (FFS 812/2000)
informera om klientens rattigheter,
aven i Ovrigt i sitt arbete framja klientens rattigheter s att de blir tillgodosedda samt
folja hur klientens stallning och rattigheter utvecklas p& Aland och &rligen i den verksam-

hetsberattelse som avses i 12 § avge en redogorelse for detta.

Ombudsmannen ar inte en dvervakande myndighet och utreder inte om det finns fog for det upplevda

missnojet.

5.2 Vem kan vanda sig till klientombudsmannen?
Personer som &r klienter hos kommunernas socialvard, deras anhériga eller annan foretradare kan

vanda sig till klientombudsmannen for information, radgivning och vagledning. Det galler &ven personer
som ar verksamma inom kommunernas socialtjanster, landskapsregeringen, évriga myndigheter,
intresseorganisationer och féreningar. Kontakt kan tas per telefon, e-post eller genom att boka besok.

Klientombudsmannen kan aven besoka verksamhetsstéllen for informations- och dialogtillfallen.

Allman information om klientombudsmannens uppdrag samt information om klientens rattigheter finns pa

www.ombudsman.ax.
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5.3 Statistik over klientarenden

Antal arenden

Under ar 2022 har 125 arenden inkommit. Det &r en minskning av inkomna arenden fran ar 2021 da det
var 168 inkomna &renden totalt och &ven &r 2020 d& det var totalt 147. Arendena innefattar bade allmén
radgivning och missnoje. Fordelningen av inkomna &renden ar 2022 ar 104 avseende konkret missnoje

och 21 arenden gallande radgivning och information.

Totalt inkomna arenden socialvarden 2020-2022
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Utgaende fran en konsfordelning ar det fler antal &renden dar kvinnor/flickor ar klienter an man/pojkar. Det

ar en liten andel klienter 6vriga.

Arenden enligt kén

— [ |
Ar 2021 Ar 2022

W Kvinnor ®mMain ™ Annat/oklart
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Ombudsmannamyndigheten for aven statistik sedan nagra ar éver konstillhorighet for kontakttagare som
tagit kontakt i klientfr&gor till klientombudsmannen. Ar 2022 var merparten av kontakttagarna kvinnor
precis som ar 2021, darefter man och en liten andel oklar konstillnérighet. Statistiken visar att kvinnor i
hogre utstrackning tar kontakt inte enbart for sina egna arenden, men aven for anhdérigas rakning.

Kontakttagare enligt kon

. [
Ar 2021 Ar 2022

W Kvinnor Man ™ Annat/oklart

Antalet missnéjen inom socialvarden dar barn ar klienter har minskat ar 2022 i férhallande till &r 2021.
Detta kan relateras till att det totala antalet missnojen inom socialvarden har minskat fran 120 ar 2021 till

104 ar 2022 och att specifikt missnéjen med barnskyddet och tidigt stod fér barn och familj har minskat.

Radgivning och information aren 2021-2022

Av 125 arenden har 21 drenden gallt radgivning och information. Klienter, anhériga, tjansteman och
vardpersonal har kontaktat klientombudsmannen for att fa rad och information om socialvard samt
klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden. Ar 2021 ankom 48 radgivningséarenden. Omréden
inom socialvarden med hogst antal missnoje ar funktionsservice inklusive specialomsorgen, darefter
barnskydd och tidigt stod for barn och familj.

Inom funktionsservicen har missnéjet till storsta del gallt beslut avseende personlig assistans, brist pa

information och smidighet i servicen men aven missnéje med beslut avseende narstdendestod.

Inom tidigt stod for barn och familj galler de flesta missnéjena bedémningen av barnskyddsbehovet och

lang behandlingstid samt ratt till insyn i journal.

Vad betraffar barnskydd har missnéjena varit jamnt fordelade mellan bedémningen av

barnskyddsbehovet, omhandertaganden och barnskyddets 6ppenvard.
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Missndjen socialvard fordelat pa omraden
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Flest missnojen ar 2022 har uttryckts i samband med beslut och behandlingstid, brist p& information och

smidighet i servicen. En Kklient eller anhérig kan vara missnojd med flera olika kategorier i samma &rende.

Kontaktorsak missnojen

m Beslut = Behandlingstid = Information = Smidighet i service = Bemétande m Dokumentering = Ovrigt

e Missnojen angaende beslut har framst gallt stod for narstdendevard och funktionsservicen samt
personlig assistans.
e Missnoje angaende lang behandlingstid har framst gallt inom barnskyddet avseende bedémning av

barnskyddsbehovet och inom funktionsservicen avseende personlig assistans.
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e Missngje angaende smidighet i servicen och missnéje med information har minskat ar 2022 i relation
till ar 2021.

Ovriga orsaker till missnoje ar farre &n tio kontakter.

5.4 Klientombudsmannens atgarder

Information, rddgivning och vagledning har getts per telefon, e-post och besok pa kontoret. En del
arenden har varit komplicerade och har kravt upprepad kontakt med klienten, anhdériga och
representanter fran socialvarden.

Ombudsmannen har bistatt klienter med i stort sett lika manga anmarkningar ar 2022 jamfort med ar
2021. Ombudsmannen har dven stravat efter att forsoka diskutera direkt med socialvardspersonalen
(med klientens/anhérigas tillstand) innan anmarkning framstélls. Det totala antalet anmarkningar for ar
2022 foér Kommunernas socialtjanst var 16. Alands miljé- och halsoskyddsmyndighet &r tillsynsmyndighet
for den offentliga och privata socialvarden p& Aland. Man kan rikta en férvaltningsklagan om man &ar
missnéjd med det svar som man far pa en anmarkning. Antalet klagomal som klientombudsmannen har
bistatt med har 6kat ar 2022 jamfort med ar 2021.

Aven i kategorin 6évrigt har klientombudsmannens atgarder varit till stérsta del att ta kontakt med personal
vid KST. Kontakt har sammanlagt tagits till socialarbetare, socialhandledare och familjearbetare,
omradeschefer, forbundsdirektor, aldreomsorgsledare/chef, évrig vardpersonal och kvalitets- och

metodchef.
Klientombudsmannens atgarder
m Kontakt till socialarbetare Kontakt till soc.handl/fam.arb m Kontakt till omradeschef
Anmarkning Klagomal Ovrigt
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5.5 Klientombudsmannens kommentarer

5.5.1 Missndje med socialvarden pa Aland
Ar 2020 handhades socialvarden p& Aland i stort sett separat av alla Alands 16 kommuner, inklusive

Mariehamn, férutom med vissa samarbetsavtal genom vilka kommuner samarbetade. Fran ar 2021 ar all
socialvard, férutom aldreomsorgen integrerad och sammanslagen i ett kommunalférbund, Kommunernas
socialtjanst, KST. Denna verksamhetsberattelse for ar 2022 beskriver situationen under KST:s andra
verksamhetsar. Ar 2020 inkom totalt 87 missnéjen mot socialvarden pa Aland, &r 2021 inkom 120
missnéjen och ar 2022 har de minskat till 104. Dessa tre ar &r inte helt rattvist jamforbara da
forutsattningarna organisatoriskt for att bedriva socialvard p& Aland ér lite olika alla tre &r, men om man
endast ser pd KST:s forsta verksamhetsar jamfort med det andra sa har antalet missngjen minskat

nagot.

Missndjen socialvarden totalt och funktionsservice
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M Alla missndjen socialvarden Funktionsservice

Det totala antalet missnéjen med socialvarden for &r 2022 ar 104 och av dessa ar 60 inom
funktionsservicen. Det betyder att mer an hélften av alla inkomna missngéjen finns inom funktionsservicen
for &r 2022. De flesta missnojen aterfinns inom beslut avseende personlig assistans och stod for
narstaendevard.

| ombudsmannamyndighetens verksamhetsberattelsefor ar 2021 framkommer att under sommaren och
hosten 2021 uttryckte tjanstemén inom funktionsservicen en oro for det hdga klientantalet som de hade
ansvar dver inom funktionsservicen. Enligt uppgifter till klientombudsmannen ansvarade tjanstemannen
for totalt cirka 1500 klienter, vilket féranledde att det var svart att behandla ansokningar och utféra socialt
arbete inom den tid och den omfattning som tjansteméannen skulle ha dnskat. Klientombudsmannen
noterade att missndjena sag ut att 6ka under hosten 2021 och att klienterna éver lag var missnéjda med
lAng behandlingstid, brist pa information samt smidighet i servicen. Detta ledde till att

ombudsmannamyndigheten genom en skrivelse uppmarksammade KST om situationen. KST
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behandlade i november 2021 arendet och férbundsstyrelsen godkéande forbundsdirektdrens forslag att
tillfora resurser till funktionsservicen i budget for ar 2022. KST har under ar 2022 uttkat sina

personalresurser inom funktionsservicen.

Trots dessa atgarder 6kade missnojena signifikant inom funktionsservicen redan i bérjan pa ar 2022 och
den trenden har fortsatt under hela aret. Kommunernas socialtjanst har askat om tva nyinrattade tjanster
som socialarbetare till &r 2022 och darefter ytterligare tva tjanster till &r 2023. Det tyder pa att en del av
problematiken ar en underdimensionering av personal som har fér manga och komplicerade
klientarenden att handlagga. Klienterna som har tagit kontakt angdende missnéje med funktionsservicen
och da specifikt angdende beslut gallande personlig assistans och stod for narstaendevard, har uppgivit
att de upplever att de inte blir tagna pa allvar, lyssnade pa och att deras behov inte tillgodoses. Det har
aven framkommit att det lagstadgade underlaget infor att ta beslut har saknats eller varit bristfalligt. |
klientlagen framkommer att nar socialvard ordnas skall det utarbetas en service-, vard-, rehabiliterings-
eller ndgon annan motsvarande plan, om det inte ar frdga om tillfallig rAdgivning och handledning, eller
om det inte i dvrigt &r uppenbart onédigt att utarbeta en plan. Planen skall utarbetas tillsammans med
klienten om det inte finns ndgot uppenbart hinder for det. | landskapslagen om socialvard framkommer att
bedémningen av servicebehovet ska kompletteras med en klientplan som utarbetas for klienten och i
stéllet for klientplanen kan man beroende pa situationen utarbeta en annan motsvarande plan, som till
exempel en serviceplan enligt lagen om service och stéd pa grund av handikapp. Enligt lagen angaende
specialomsorger om utvecklingsstdrda skall man gora upp ett specialomsorgsprogram, for var och en
som &r i behov av specialomsorg. Enligt lagen om stdd for narstdendestéd som tillampas genom
landskapslagen om tillampning i landskapet Aland av riksférfattningar om socialvérd ska en véard- och
serviceplan och ett avtal om stdd for narstaendevard goras upp tillsammans med den vardbehdvande
och narstdendevardaren. For alla vard- och serviceplaner, klientplaner och specialomsorgsprogram finns
reglerat vad de ska innehalla och syftet med dem. Syftet med en serviceplan eller klientplan for en
person med funktionsnedsattning &r att hjalpa personen med funktionsnedséttning att f& lamplig och
andamalsenlig service och att kontrollera att de nuvarande service- och stédformerna motsvarar

klientens resurser och behov.

Den stdrsta orsaken till missnojen inom funktionsservicen ar 2022 avser beslut gallande beviljande av

personlig assistans och stod for narstdendevard.

Av klient- och serviceplanen ska tillrackligt detaljerat framga klientens individuella situation till den del
som den &r relevant nar beslut om servicens innehall, genomférandemetod och omfattning fattas.
Serviceplanens betydelse har sarskilt betonats i friga om personlig assistans. Socialvarden ska beakta
personens med svar funktionsnedsattning egna asikter och 6nskemal samt det i serviceplanen
definierade individuella hjalpbehovet och personens med funktionsnedsattning livssituation i sin helhet

nar det bestams pa vilket satt personlig assistans ska ordnas och nar sjalva assistansen ordnas.

Lagstiftningen inom funktionsservicen ar omfattande, men det ar valdigt tydligt att klient-, vard-, och
serviceplaner ar redskap som ar anvandbara for att na fram till en samsyn kring behovet och beviljande

av service. Serviceplanerna vagleder myndigheterna i beslutsfattandet och informerar om framtida behov
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av tjanster och underlattar sdledes ocksa planeringen av kommande ars budgetering av tjanster. Detta
har speciellt betydelse i frdga om anslagsbundna tjanster och stodinsatser.

Klientombudsmannen har noterat att antalet missnéjen som inkommit avseende socialvard for ar 2022
har minskat i jamforelse med &r 2021, men att halften av alla missnojen galler funktionsservice och av
dem till storsta del beslut avseende personlig assistans och stod for narstdendevard. Avsaknaden av
klient-, vard- och serviceplaner har likasa varit frekvent. Utdver detta har det framkommit att
personalresurserna inom handlaggningen av funktionsservicen inte har varit tillrackliga.
Klientombudsmannen har saledes reflekterat kring att det kan finnas ett samband mellan missnojen inom
funktionsservicen, avsaknaden av klient-, vard- och serviceplaner samt bristfélliga personalresurser inom
forvaltningen gallande handlaggningen av arenden inom funktionsservicen vid KST.

Referenser:

Lag (2000:812) om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden

Landskapslag (1995:101) om tillampning i landskapet Aland av riksférfattningar om socialvard
Landskapslag (2014:33) om Alands ombudsmannamyndighet

Lag (1987:380) om service och stod pa grund av handikapp

Lagen 2005:937) om stod for narstdendevard

Landskapslag (1995:101) om tillampning av riksférfattningar om socialvéard

Landskapslag (1987:48) om tillampning av lagen angdende specialomsorger om
utvecklingsstérda

Lagen (1977:519) angdende specialomsorger om utvecklingsstorda
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6. Konsumentradgivningen

6.1 Uppdrag
Enligt sjalvstyrelselagen 30 § 11p ska konsumentradgivningen i landskapet Aland skétas av
landskapsmyndigheterna i enlighet med avtal mellan landskapet och staten. Om skétseln p& Aland av

uppgifter som galler konsumentradgivning regleras i Republikens presidents férordning (1100/2019).

Konsumentradgivningen syftar till att starka konsumenternas réattsliga stallning och ge konsumenter
kunskap och verktyg att sjalvstandigt skota sina konsumentarenden. Konsumentradgivaren medlar ocksa
i tvister mellan en konsument och en néaringsidkare och betraktar d& saken objektivt ur bade

konsumentens och néringsidkarens synvinkel.

Konsumentradgivningens viktigaste uppgifter ar att
e ge konsumenter rad i och bilagga enskilda tvister mellan konsumenter och naringsidkare
e bistd konsumenter med att reda ut ett &rende och ge vagledning om konsumentens rattigheter
och skyldigheter
e ge information om konsumentlagstiftningen till foretag
e  bistd konsumenter vid uppgérande av avtal
e ge rad vid problem i samband med bostads- och fastighetskop
e ge rad i hyrestvister dar privatperson ar hyresvard
e ge anvisningar om hur ett &rende kan féras vidare till Konsumenttvistendmnden pa Aland, en

myndighet eller en domstol.

6.2 Vem kan vanda sig till konsumentradgivningen?

Bade privatkonsumenter och foretag kan vanda sig till konsumentradgivningen. Konsumentradgivningen
kontaktas i alla slags konsumentarenden, och manga kontakter géller &renden som omfattas av annan
lagstiftning an konsumentskyddslagen. Konsumentraddgivningen ar kostnadsfri och konsumentradgivaren

ar antraffbar tre dagar i veckan per telefon och e-post. Personliga bestk kan bokas vid behov.

Naringsidkarna kontaktar vanligen konsumentradgivningen for att fa information i férebyggande syfte,

men aven i enskilda arenden.

Konkurrens- och konsumentverket (KKV) i Finland stéder konsumentradgivningen genom att ge ut
information och publicera material. Kommunikationsverket i Finland och forsékrings- och
finansradgivningen (FINE) ger ocksa ut konsumentinformation. Konsumenteuropa i Finland ger

information i konsumentfragor vid granséverskridande handel.
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6.3 Tvister

Konsumentradgivningen behandlar inte tvister i anslutning till handel mellan privatpersoner, undantag
utgor tvister vid bostadsaffarer och hyrestvister. Konsumentradgivningen behandlar inte heller tvister
mellan naringsidkare eller tvister mellan bostadsaktiebolag och boende.

Enskilda konsumenttvister handlaggs av Konsumenttvistenamnden p& Aland som kan ge

rekommendationer (information finns p&d www.regeringen.ax/andra-verksamheter-hor-

forvaltningen/konsumenttvistenamnden) eller av Alands Tingsratt.

Konsumenterna kan anmala ett foretag till Konkurrens- och konsumentverket i Finland vid misstanke om
vilseledande marknadsforing.

Lagstiftning: Konsumentskyddslagen 1978/38 och speciallagar inom olika branscher, s& som lagen om
bostadskop och jordabalkens 2 kap. om fastighetsoverlatelser (bostadsfastigheter), hyreslagen for
landskapet Aland, avfallslagen samt lagen om indrivning av fordringar; allmén obligationsrattslig
lagstiftning 6ver hela skalan, bl.a. rantelagen och preskriptionslagen; till viss del aven strafflagen (t.ex.
bedragerier). Lagen om konsumentradgivning (FFS 2008/800) ger ramarna for konsumentradgivningen
p& Aland och har i Finland numera ersatts med ett 2 a kapitel i lagen om konkurrens- och

konsumentverket.

6.4 Statistik och vanligaste grupperna av konsumentarenden
Antalet konsumentfragestallningar under aret var 214 som kontaktat radgivningen. Det &r en minskning

jamfort med tidigare ar. Minskningen i antalet &renden har framst varit i kontakterna fran kvinnor. Mannen
har kontaktat i samma omfattning som tidigare. Orsaken till detta &r oklar. Under de perioder da
konsumentradgivningen inte varit i tjanst (semester) har alandska kunder hanvisats till
riksradgivningstjansten i akuta fall. Detta kan vara problematiskt eftersom man i riket saknar
kompetensen att besvara frdgor som galler dlandsk lagstiftningsbehdorighet och lokala férhallanden.
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Fordelning antal arenden och kon
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Konsumentradgivningen kontaktas framst av konsumenter. Minskningen i kontakten till konsumentradgiven
galler framst denna grupp i jamforelse med tidigare ar. Kontakterna fran naringsidkare och hyresarende
som inkluderar bade hyresgaster och hyresvardar ar forhallandevis sporadiska och lika. Ovriga drenden &ar
de kontaktslag som inkommit fran journalister, skolor, féreningar, bostadsaktiebolag och privatpersoner. De
galler bade intervjuer, forelasningar och drenden som inte ar konsumentradgivningens behorighetsomrade.
| de fallen hanvisas de till ratt instans.
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Flest kontakter under aret har gallt fel i varor och tjanster samt drojsmal och reklamationer som aven fatt
en liten 6kning sedan tidigare. Den néast vanligaste kategorin galler alla typer av fordon, kép av nya och
begagnade, samt service av dessa. Det &r en minskning i kontakter i denna kategori jamfért med

foregaende ar.

Arenden géllande fastighetskdp har 6kat lite, men kontakterna for renoveringar minskat. Dessa drenden
ar oftast de mest omfattande och tidskravande for konsumentradgivningen. Kategorin fastighetskop
innefattar bostadskop, huskdp och dolda fel eller 6vriga problem i samband med dessa. Dessa arenden

tar generellt mest av konsumentradgivningens tid i ansprak pga. sin komplexitet och omfattning.

Kategorin avtal innefattar arenden dar det &r oklarheter i tolkningen av ett avtal mellan en néringsidkare
och konsument. Dessa @renden har haft den storsta 6kningen i jamfoérelse med andra arendetyper trots
att arendena 6verlag minskat. De vanligaste tvisterna har gallt tolkning av offerter. En trolig orsak till
Okningen av dessa tvister kan vara inflationen som gor det utmanade for naringsidkare att ge en korrekt
prisbild till konsumenterna. Den sistnamnda kategorin géller tolkning fakturor, framst klagomal pa hoga
och daligt specificerade fakturor, dar det ofta saknas skriftliga avtal och kostnadskalkyler. Oftast har
konsumenten kontaktat radgivningen nar de anser att de blivit fakturerade mer 4n vad som

Overenskommits eller vad som ar rimligt i forhallande till arbetet.

Andra former av kontakter har varit: Avbestéllningar och returratt, hyresarenden, telefon- och
bredbandsabonnemang, indrivningar, problem i samband med nathandel, telefon- och hemférsaljning

och marknadsfoéring.

Kategorier vanligaste arenden
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6.5 Konsumentradgivarens atgarder

Majoriteten av drenden som inkommer hanteras genom muntlig eller skriftlig radgivning i partens
specifika &rende, samt en objektiv beddmning av arendets handlingar. Oftast kan konsumenten sjélv nar
den kanner till sina rattigheter darefter komma 6verens med néringsidkaren och vidare kontakt och hjalp

av konsumentradgivningen &r inte langre nédvandig.

Trots rddgivning kan parten i vissa fall inte sjalv skota sitt arende pga. arendets komplexitet eller
kommunikationsproblem mellan parterna. | dessa fall kan konsumentradgivning bistd med medling. Detta
genomfors efter en objektiv beddmning av arendet och i stéllet for millitermeterrattvisa efterstravas en
overenskommelse mellan parterna som ar tillrackligt rattvis for bada parter for att f4 arendet avslutat. P&
sa vis kan bada parter ga vidare direkt och inte heller behova belasta andra instanser, vilket sparar tid
och pengar for dem och rattsinstanserna. | tvister dar medling misslyckas eller dér det inte finns
forutsattningar for medling, kan arenden efter bedémning hos konsumentradgivningen rekommenderas
foras vidare direkt till konsumenttvistenamnden p& Aland for utldtande och utfardande av
rekommendation. Av de drenden som inkommit till konsumentradgivningen har dven ett antal tagit
omfattande tid av konsumentradgivning i ansprak. Dessa drenden har oftast varit omfattande,

komplicerade renoveringsarbeten eller huskdp.

Av totala antalet drenden (214) har konsumentradgivningen rekommenderat att tio gar vidare till

konsumenttvistenamnden p& Aland jamfért med nio &r 2021.

Under &r 2022 inkom nio klagomal till konsumenttvistenamnden p& Aland. Av dessa &renden har inget
avgjorts, men tre arenden &r under behandling. Fyra &renden har slutat i forlikning, ett har avslutats efter
att klaganden atertagit sitt klagomal och ett a&rende har namnden beslutat att inte behandla enligt 14 § 1

och 5 p. lagen om konsumenttvistendmnden.

Arenden till konsumenttvistnamnden pa Aland 2022
(9st)

m Behandling Forlikning  m Atertagit Behandlas ej
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7. Ombudsmannanamndens redogorelse

Ombudsmannanamnden bestar av personer med sarskild sakkunskap vars uppgift (enligt landskapslag
om Alands ombudsmannamyndighet) &r att bistd myndigheten vad géller de fragor som faller inom ramen
for arbetet for diskrimineringsombudsmannen, barnombudsmannen, klientombudsmannen samt

patientombudsmannen. Namnden tillsatts av landskapsregeringen fér en mandatperiod pa tva ar.

Under 2022 har nAmnden sammantréatt sex ganger och ledamoterna har hallit olika temadiskussioner
med beréring pd myndighetens verksamhetsomraden. Namnden har aven bistatt i arbetet med

kommentarer pa studien om psykiatripatienters upplevelser av halso- och sjukvard pa Aland.

Namndens protokoll finns tillgangliga pd www.ombudsman.ax/ombudsmannanamnden

Medlemmar:

Leif Jansson, ordférande

Lotta Angergard, vice ordforande
Erika Boman, medlem

Sofia Enholm, medlem

Ida Eriksson, medlem

Henrik Lagerberg, medlem

Dan Sundqvist, medlem

Jonah Jurgen Bogle, ersattare
Olimpia Cocan, ersattare

Sofia Enros, ersattare

Myndighetschefen verkar som ndmndens sekreterare.

Patient- och klientombudsmannen medverkar i namndens méten.

8. Myndighetens forvaltningsberattelse 2022
Myndighetens forvaltningsberéttelse ingdr i arsredovisningen for landskapet Alands férvaltning som

framstélls av Alands landskapsregering och publiceras p& www.regeringen.ax/ekonomi/arsredovisning.
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9. Personal och kontaktuppgifter

Johanna Fogelstrom-Duns

diskriminerings- och barnombudsman, myndighetschef
johanna.fogelstrom@ombudsman.ax

tel. 018-25565

Britt Danielsson

vik. patient- och klientombudsman (fran 12.09.2022)
Britt.danielsson@ombudsman.ax

tel. 018-25267, telefontid: mandag-fredag, kl. 9-11

Benjamin Sidorov
patient- och klientombudsman (tjanstledig)

Tuomas Nymark

konsumentradgivare
tuomas.nymark@ombudsman.ax

tel. 018-25589, telefontid: tisdag-torsdag, kl. 9-11

Julia Danielsson
Hogskolepraktikant (sommaren 2022)

For barn och unga upp till 18 ar:
Prata med en kurator pa Bris via telefon 018-25520 eller chatt och mejl p& www.bris.se. Oppet 24/7.

Lamna ringbud

Ar det svart att n& personalen per telefon, gér det bra att lamna ett ringbud via vaxeln.
tel. 018-25000, 6ppet mandag-fredag kl. 8-16.

Meddela vem du vill prata med och vilket nummer du kan nas pa.

Info@
Vet du inte vem bland personalen som bést kan hjélpa dig, gar det bra att kontakta Alands
ombudsmannamyndighet genom info@ombudsman.ax.

Kom ihag att aldrig skicka kansliga personuppgifter eller dokument med vanlig e-post.

For kansliga personuppgifter anvand skyddad e-post via htips://securemail.ombudsman.ax/

Det gar ocksa bra att boka tid for besok.
Vart kontor finns pa Elverksgatan 10 i Mariehamn, i kvarter iTiden.

' D Beemagitn

Seweou i @

9 sl el o

Wididbveray “ 1 Foto: Alands ombudsmannamyndighet
Karta: Google maps
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