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1. Inledning

Alands ombudsmannamyndighet &r en oberoende landskapsmyndighet vars uppgift &r att framja och
trygga jamstélldhet, jamlikhet, likabehandling och férhindra diskriminering. Myndigheten ska frémja och
trygga barns stéllning och rattigheter enligt FN:s konvention om barnets rattigheter, samt genom
radgivning verka for att framja och trygga jamlikhet i fragor som galler rattigheter for klienter i
socialvarden och patienter i halso- och sjukvarden. Myndighetens uppdrag omfattar &ven radgivning vad
géller konsumenters rattigheter. All verksamhet &r lagstadgad enligt landskapslag (2014:33) om Alands
ombudsmannamyndighet. Myndigheten &r administrativt understélld Alands landskapsregering.

Myndighetens uppdrag har under 2021 skétts av en personalstyrka pa tre personer fordelat pa de olika
uppdragen enligt foljande: diskriminerings- och barnombudsman samt uppdrag som myndighetschef
(100%), patient- och klientombudsman (100%), konsumentradgivare (60%). En studerande har gjort

hogskolepraktik vid myndigheten under ret.

Inom ramen for sitt uppdrag arbetar Alands ombudsmannamyndighet framfor allt genom personlig
radgivning riktad till enskilda individer, myndigheter och organisationer. Vad galler konsumentfragor
omfattas aven foretag av radgivningen. Under aret har myndigheten haft totalt 717 radgivningsarenden,
varav 252 rort konsumentradgivningen, 225 patientombudsmannen, 168 klientombudsmannen och 72
diskriminerings- och barnombudsmannen. Av de som kontaktat myndigheten utgor kvinnor 56,4 procent,
man 40,7 procent och 2,9 procent ar dvriga (kbn annan, organisationer och myndigheter). Av alla
arenden har 97 rort barn (13,5 procent). Av dessa ar 53,6 procent pojkar, 38,2 procent flickor och 6,2
procent dvriga (kbn annan, okand eller barn som grupp).

Myndigheten prioriterar inkommande drenden och ska ge s& hogkvalitativ service som mgjligt inom
befintliga ramar. Myndigheten ska &ven arbeta proaktivt, bedriva forebyggande informationsarbete och
inga dialog med olika aktorer och intressenter. Vad géller det utatriktade arbetet har myndigheten under
&ret som delvis praglats av pandemirestriktioner funnit former for att medverka med forelasningar, i
arbetsgrupper samt olika natverksmoten, delta i och arrangera seminarier. Inplanerade resor har stéllts in

och inplanerade natverkstraffar med aktorer utanfor Aland har skett digitalt.

Myndigheten &r medaktor i natverket barkraft.ax som arbetar for att forverkliga Alands utvecklings- och
hallbarhetsagenda. All myndighetens verksamhet och uppdrag omfattar fragor med baring pa social
hallbarhet som i agendan framfor allt ar uttryckt i de strategiska utvecklingsmalen; valméende manniskor
vars inneboende resurser véxer; alla kanner tillit och har verkliga majligheter att vara delaktiga i
samhéllet. De som vénder sig till myndigheten star ofta Iangt bort fran att vara valmaende, lever ibland i
ekonomiskt utsatt position och kanner sannolikt 1ag eller ingen tillit till och delaktighet i det dlandska

samhallet.

Kombinationen av inkommande radgivningsarbete och utatriktat informations- och kommunikationsarbete
ger myndigheten majlighet att 6ka sin kunskap och f4 tillfalle till dialog med rattighetsbarare i det

alandska samhallet. Dessutom ska myndigheten ytterligare fordjupa kunskapsunderlaget genom
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undersokningar och studier.! Detta ar ett pagaende utvecklingsarbete. Under 2021 genomférdes och
presenterades studien Har vi tid for barnens verkliga delaktighet? Studie om barns rétt till delaktighet vid

utredning av barnskyddsbehov samt erfarenheter och férutséttningar bland yrkesverksamma p& Aland att

forverkliga den ratten i praktiken (oktober 2021).

Myndigheten ska arligen redogéra for hur den alandska befolkningens stallning och rattigheter i de

omraden som omfattas av myndighetens uppdrag utvecklas. Det gors i form av den har

verksamhetsberattelsen som formedlar information och kunskap och ar vardefull 1&sning for

beslutsfattare och alanningarna i allmanhet.

Utveckling av matetal

Radgivningsarenden (DO/BO)
Radgivningsarenden (patientombudsmannen/ PO)
Radgivningsarenden (klientombudsmannen/ KO)
Réadgivningsarenden (konsumentradgivaren/ KR)
Remisser/utlatanden/h6éranden
Seminarier/férelasningar/paneler
Pressklipp/media intervjuer etc.

Marknadsféring (annonser/radioreklam®*)

Tillsynsaktiviteter/rapporter/studier

2021

72
225
168
252

15
28
50

2020

52
210
147
184

15

15

58

88
52**

2019

65
184
193
132

28
16
43

* radioreklam réknas per dag
** framfor allt uppfélining jamstdlldhetsplanering
Mer specificerade nyckeltal finns under varje avsnitt.

1 Myndighetens rapporter finns publicerade pa www.ombudsman.ax/om-myndigheten/publikationer-och-rapporter
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2. Diskrimineringsombudsmannen (DO)

2.1 Uppdrag

Inom ramen for den alandska diskrimineringslagen (LL 2005:66) samt landskapslagen (1989:27) om
tillampning i landskapet Aland av lagen om jamstalldhet mellan kvinnor och méan, arbetar
diskrimineringsombudsmannen pa Aland fér att motverka diskriminering och framja likabehandling och
jamstalldhet. Uppdraget omfattar att bedriva radgivning sé att enskilda personer som utsatts for
diskriminering ska kunna driva klagomal eller p& annat satt tillvarata sina rattigheter. DO ska lamna
rekommendationer och informera om bestammelser i frdgor som ror jamstalldhetslagen och
diskriminering till myndigheter och andra berdrda parter. | uppdraget ingar aven att Gvervaka praxis,
tjanstekollektivavtal och principdokument vad géller tjanstemannens arbetsvillkor. DO ska féra dialog
med frivilligorganisationer som har ett intresse av att motverka diskriminering i forebyggande syfte. DO
ska pa ett 6vergripande plan félja hur framjandet av jamstalldhet och den enskildes ratt till likabehandling
utvecklas pd Aland och ska dven lata genomféra oberoende undersékningar och offentliggéra oberoende
rapporter om diskriminering. Vid konstaterade fall av diskriminering ska DO verka for att inga forlikning
mellan parterna om forlikningen kan antas inverka forebyggande i avsikt att forhindra framtida

diskriminering.

Alands ombudsmannamyndighet ska &ven utéva tillsyn och se till att landskapslagen om férhindrande av
diskriminering, samt landskapslagen om tillampning i landskapet Aland av lagen om jamstalldhet mellan
kvinnor och man, f6ljs. Myndigheten har rétt att begéra in dokumentation som kravs fér uppdraget samt
gora kontroller pa arbetsplatser (landskapets myndigheter) for att se att lagstiftningens bestammelser
efterlevs. Myndigheten har ratt att meddela férbud och forelagga viten om inga andra utvagar star till
buds.

2.2 Vad ar diskriminering?

Diskriminering uppstar nar en person missgynnas genom att hen behandlas samre @n en annan person i
jamforbar situation pa basen av en eller fler férbjudna diskrimineringsgrunder. Nar det galler
diskriminering skiljer lagstiftningen pa direkt diskriminering, indirekt diskriminering, trakasserier och
instruktioner att diskriminera. Det spelar ingen roll om man haft avsikt att diskriminera eller inte. Har en

diskriminerande effekt uppnatts ar det diskriminering.

2.3 Vem kan vanda sig till DO?

Den alandska diskrimineringslagen och jamstalldhetslagen beror landskapets och kommunernas
tjansteman, framjandet av sysselsattningen, naringsverksamheten, utbildningen, halso- och sjukvarden,
socialvarden och yrkesmassigt tillhandahallande av varor och tjanster. Var och en, vuxen och barn, som
upplever sig diskriminerad pa basen av kon, kénsuttryck, konsidentitet, etnisk tillhdrighet, religion eller
annan Overtygelse, funktionsnedsattning, alder eller sexuell laggning kan ta kontakt med DO for
radgivning. Kontakt kan tas per telefon, e-post eller genom att boka besok. Aven myndigheter, skolor och
foreningar kan kontakta DO for rddgivning bade vad géller konkreta darenden och forebyggande arbete.
Skulle det visa sig att arendet hér hemma hos behdriga riksmyndigheter kan DO hanvisa vidare till

relevant myndighet i riket.
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Aven om det visar sig att enskilda fall inte formellt kan klassas som diskriminering enligt radande
lagstiftning s &r det viktigt att man hor av sig till DO om man upplever sig diskriminerad. Det ger Alands
ombudsmannamyndighet viktig kunskap och 6kad forstéelse for hur enskilda personer upplever
situationen i landskapet vad géller likabehandling och jamstalldhetsfragor och kan bidra till riktade

framtida forebyggande insatser.

2.4 Statistik for DO och BO

Radgivningsarenden enligt diskrimineringsgrund 2021 och 2020

2021
Kvinnor Méan Annan* Totalt Kvinnor a Annan*  Totalt
Kon, kdnsuttryck, konsidentitet 11 2 11 24 3 3 8 14
Etnicitet 8 1 - 9 1 2 - 3
Funktionsnedsattning 3 3 - 6 9 5 3 17
Religion, annan évertygelse - - - - - - - -
Alder 3 2 - 5 - 2 1 3
Sexuell laggning - - - - - - - -
BO fraga 7 2 2 11 4 - - 4
Annan fraga/ej diskr. grund enl AFS 12 6 - 18 7 2 2 11
Totalt*** 44 15%* 13 72 24 14 14 52
Varav ej AOM behérig 12 13 8 3 24

*  annan = myndighet/organisation, eller kdn annat/okand

**  en frAgestallning har omfattat fler diskrimineringsgrunder, raknats till ett radgivningsarende men noterat vid tva
diskrimineringsgrunder.

**  har ingdr dven frigestaliningar dar AOM ej &r behorig. Ny uppstallning fr&n och med 2020 for att tydligare visa vilka
diskrimineringsgrunder som ar aktuella vid kontakttagande till myndigheten.

Totalt tio radgivningsarenden har omfattat barn. (kénsuppdelad statistik ingar i totalen som redovisas

under rubrik 1 i inledningen). Ar 2020 omfattade tio r&dgivningsarenden barn.

Konsidentitet avser en persons egen uppfattning om sitt kon, kdnsuttryck avser hur personen ger
uttryck for sitt kon genom sin kladsel, sitt uppforande eller p& ndgot annat motsvarande sétt.

Sexuell laggning handlar om vem du som person attraheras av sexuellt eller emotionellt.

2.5 Aktuellt under 2021

2.5.1 Radgivnings- och tillsynsarbete
Eftersom underlaget i rAdgivningsarenden vad galler upplevd diskriminering &r sa litet redovisas inte

arbetet pa detaljniva. Flest arenden och fragestéllningar under aret har rért kon. Har ryms radgivning
kopplat till jamstalldhetsplanering och fragor kring jamstélldhetslagstiftningen generellt, samt fyra
anmalningar om diskriminering vid ett hdstlovsevenemang fér ungdomar som riktade sig till tjejer och
icke-binara ungdomar, samt frAgor som &r arbetslivsrelaterade. Fragestallningarna som kommit in
kopplade till etnicitet/ursprung har omfattat upplevd sarbehandling, bemotande samt upplevda
trakasserier inom framfér allt offentlig sektor. Arenden kopplat till funktionsnedséttning ar farre jamfort

med foregaende ar och har rért fragor om bemétande och tillganglighet inom framfor allt offentlig sektor.



OMBUDSMAN

Fragestallningarna om alder har inkluderat bade &ldre och yngre personer. | tolv av &rendena har
fragestallningarna legat utanfor alandsk behorighet och kontakttagaren har i berérda fall fatt information
om behdrig myndighet i riket. Till myndigheten har dven inkommit frdgor om upplevd diskriminering dar

det saknats forbjuden diskrimineringsgrund samt generella fragestallningar.

Atgarder av tillsynskaraktar har varit aktuellt i samband med jamstélldhetsplanering och p&minnelse om
kvotbestammelser i jamstalldhetslagen, samt utlatande om héstlovsevenemang riktat till tiejer och icke-

binara vid en kommunal ungdomsgérd (www.ombudsman.ax/om-myndigheten/utlatanden).

2.5.2 Revidering av den alandska diskrimineringslagen
| slutet av december 2021 éverlamnade Alands landskapsregering ett forslag till lagtinget att gora rikets

diskrimineringslag tillamplig i landskapet Aland med behévliga avvikelser. Detta efter att ett tidigare
lagférslag som antogs av lagtinget i maj 2020 forfoll efter granskning av Alandsdelegationen och Hogsta
domstolen med hanvisning till behérighetsoverskridning. Lagforslaget behandlas under varvintern 2021.

En tillampning av rikets diskrimineringslag skulle innebéra att de forbjudna diskrimineringsgrunderna
utokas till att omfatta alder, ursprung, nationalitet, sprak, religion, dvertygelse, asikt, politisk verksamhet,
fackforeningsverksamhet, familjeférhallanden, halsotillstdnd, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller
nagon annan omstandighet som galler den enskilde som person. Dessutom ska enligt lagférslaget
vagran att géra rimliga anpassningar for personer med funktionsnedsattning avses utgora diskriminering i
enlighet med FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning.

Lagforslaget innebar aven en skyldighet for bland annat berérda alandska myndigheter och
utbildningsanordnare att framja likabehandling och arbeta systematiskt med detta bland annat genom att

uppratta likabehandlingsplaner.


http://www.ombudsman.ax/om-myndigheten/utlatanden
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3. Barnombudsmannen (BO)

3.1 Uppdrag

Barnombudsmannen vid Alands ombudsmannamyndighet skall verka for att frdmja och trygga barns
stallning och rattigheter p& Aland inom de omréden som faller under landskapets lagstiftningsbehérighet.
Det betyder att BO ska bedéma hur barnets intressen och rattigheter omsatts i praktiken samt félja barns
och ungdomars levnadsforhallanden, bevaka lagstiftningen och det samhalleliga beslutsfattandet samt
bedoma deras effekter pa barnets vélfard. BO ska agera genom att utfarda initiativ, radd och anvisningar
och pé sa satt paverka det samhaélleliga beslutsfattandet i frAgor som géller barnet och driva pa att
barnets intressen tillvaratas i samhallet. Vidare ingér i uppdraget att uppréatthalla kontakter med barn och
ungdomar och formedla deras synpunkter till beslutsfattarna samt utveckla former for samarbete mellan
olika aktorer. BO ska formedla information om barnfragor till barn, till manniskor som arbetar med barn,
till myndigheter och till allmanheten och pa olika satt framja fullgérandet av FN:s barnkonvention. BO ska
folja hur framjandet av barnets stéalining och réattigheter utvecklas pa Aland och &rligen avge en

redogdrelse for detta.

Det gar alltid bra for enskilda personer att vanda sig till BO for rdd och upplysningar. Daremot sé kan
barnombudsmannen inte agera i arenden som galler enskilda barn och kan inte ta stallning eller andra pa
myndigheters beslut. Det &r riksdagens justiicombudsman som évervakar barnets rattigheter i Finland.

Dit kan man vanda sig med klagomal och JO kan &ven gora inspektioner vid till exempel skolor och

vardanstalter.

3.2 Barns manskliga rattigheter

FN:s konvention om barnets rattigheter (fran 1989) ratificerades av Finland och Aland 1991.
Konventionen omfattar alla barn upp till den dag de fyller 18 &r och definierar barns manskliga rattigheter.
Fyra ledande principer finns i konventionen och de kan fungera vagvisare i alla samhalleliga
beslutsprocesser déar barn berdors:

e  Forbud mot diskriminering (artikel 2)
e Barnets basta i framsta rummet (artikel 3)
e Ratten till liv och utveckling (artikel 6)

e Rétten att fa komma till tals (artikel 12)

Barnets rattigheter ar de vuxnas och samhallets skyldigheter. Som hjalp i hur man ska tolka och foérsta
artiklarna barnkonventionen har FN:s barnrattskommitté publicerat allmédnna kommentarer. De finns att

tillgd i svensk 6versattning pa den svenska barnombudsmannens webbplats. Under 2021 tog

barnrattskommittén fram kommentar nummer 25 som behandlar vad barns rattigheter innebéar i digitala

miljéer. Den har i skrivande stund inte dversatts till svenska.

3.3 Vem kan vanda sig till BO?
Enskilda personer, myndigheter, féreningar och intresseorganisationer som har fragor, behov av
rédgivning eller vill diskutera fragor som rér barns stéllning och rattigheter p& Aland ar valkomna att ta

kontakt med barnombudsmannen (BO). Kontakt kan tas per telefon, e-post eller genom att boka besok.


https://www.oikeusasiamies.fi/sv_SE/web/lasten-ja-nuorten-sivut/vilka-ar-barnets-rattigheter-
https://www.barnombudsmannen.se/barnombudsmannen/barnkonventionen/allmanna-kommentarer/
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Som namns ovan i 3.1 kan BO inte agera i a&renden som galler enskilda barn. Beroende pa sakfrdgan
kan vidare hanvisning ges till patient- och klientombudsmannen som BO har ett ndra samarbete med.

3.3.1 Bris stodtelefon och chatt
Genom ett samarbete mellan Alands ombudsmannamyndighet och Bris i Sverige kan barn och

ungdomar under 18 &r pa Aland kontakta Bris for ett samtal med en kurator. Det finns ocksé en
stodtelefon for vuxna. En uppdaterad Alandsmanual skickades till Bris i mars 2021 med kort
bakgrundsinformation om Aland fér Bris-kuratorerna samt en lista med kontakter till aktérer som kan
hjalpa barn pa Aland.

Bris (barnens rétt i samhallet) &r en svensk barnrattsorganisation som arbetar for att starka barnets
rattigheter genom att stodja barn utifran barnets behov, mobilisera samhallet och paverka beslutsfattare

genom att gora barns roster horda.

Bris stodtelefon och chatt fér barn
Oppet alla dagar, dygnet runt.
Tel. 018-25520 (lokalsamtalsavgift)

www.bris.se

Bris vuxentelefon man-fre kl. 10-13
Tel +46 77 150 5050

3.4 Aktuellt under 2021

3.4.1 Barnkonventionen 30 ar pa Aland
| mars 2021 var det 30 &r sedan Alands lagting gav sitt bifall till barnkonventionen. Alands

ombudsmannamyndighet deltog i uppméarksammandet av detta jubileum och barnombudsmannen var en
av inledningstalarna vid lagtingets hogtidlighllande av barnkonventionens 30-ars dag.
Barnombudsmannen och klientombudsmannen deltog &ven som moderator respektive paneldeltagare i
ett digitalt seminarium med flera panelsamtal om barn i utsatta situationer. Seminariet var ett
samarrangemang av Radda Barnen p& Aland, Alands ombudsmannamyndighet, Alands
landskapsregering och Alands handikappférbund med flera och diskussionerna utgick fran civilsamhéllets

arbetsrapport om barns réttigheter p& Aland (finns att lasa p& www.raddabarnen.ax).

3.4.2 Barns ratt till delaktighet
Ett av Alands ombudsmannamyndighets uppdrag &r att inom landskapets behérighet bedéma hur

barnets rattigheter omsatts i praktiken. Enligt barnkonventionen har barn ratt att f sina behov
tillgodosedda, ratt till sarskilt skydd och ratt att vara delaktiga i beslut som ror dem direkt och indirekt. Det
ar viktigt att sékerstalla barns delaktighet nar det galler bedémning av behov av barnskydd. Det ar en
fraga som berdér ménga barn p& Aland. Ar 2020 rapporterades 794 inkomna barnskyddsanmaélningar som
rérde 459 enskilda barn enligt Alands statistik- och utredningsbyra (ASUB).
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| oktober publicerade myndigheten studien Har vi tid for barnens verkliga delaktighet? Studie om barns
ratt till delaktighet vid utredning av barnskyddsbehov samt erfarenheter och forutséttningar bland
yrkesverksamma pa Aland att férverkliga den ratten i praktiken.? | studien undersdker skribent Janika
Tyni barns ratt till delaktighet vid utredning av barnskyddsbehov. Detta gérs genom att besvara tva
fragestallningar: "Vad sager barnkonventionen, funktionsrattskonventionen samt géllande lagstiftning om
barns ratt till delaktighet i samband med utredning av barnskyddsbehov?” samt "Vilka erfarenheter har
yrkesverksamma inom socialvarden av barns delaktighet i samband med utredning av barnskyddsbehov
pa Aland?”

Den forsta fragestallningen besvaras genom en évergripande redogorelse over artiklar i
barnkonventionen och funktionsrattskonventionen. Likasa redogor studien for en del relevanta paragrafer
i socialvardslagen, barnskyddslagen och klientlagen. Den andra fragestallningen besvaras av
yrkesverksamma i en enkatundersokning.

Studien visar att det finns manga och starka skrivningar i de styrande dokumenten med syfte att
sakerstalla barns delaktighet inom socialvard och barnskyddsarbete. Det framkommer dven att det finns
stor kunskap, insikt och vilja bland de yrkesverksamma som deltagit i studien att férverkliga barns rétt till
delaktighet nar det galler bedémning av barnskyddsbehov. Daremot upplever man att det inte alltid finns
forutsattningar for detta och man efterfragar mer tid, fortbildningsmajligheter samt utvecklandet av
gemensamma metoder for delaktighet samt verktyg for att stétta de yrkesverksamma nar det galler hur

barnens delaktighet och asikter ska vaga in nar beslut om atgéarder fattas.

Studien som dven omfattar tre rekommendationer fran Alands ombudsmannamyndighet till
Kommunernas Socialtjanst (KST) presenterades och diskuterades vid ett seminarium under hésten.
Uppdraget gjordes inom ramen for hogskolepraktik under handledning av barnombudsmannen och
klientombudsmannen.
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4. Patientombudsmannen

4.1 Uppdrag

Malsattningen for patientombudsmannens verksamhet framkommer i lag om patientens stallning och
rattigheter (FFS 785/1992) som i dagligt tal kallas patientlagen, landskapslag (1993:61) om tillampning i
landskapet Aland av lagen om patientens stéllning och réttigheter, samt i landskapslag (2014:33) om
Alands ombudsmannamyndighet. Inom landskapets behdrighet skall ombudsmannamyndigheten trygga
och frdmja patientmedverkan och fértroendefulla patientrelationer samt patientens rétt till god service och

gott bemétande inom halso- och sjukvarden genom att:

1. ge patienten rad i frdgor som gaéller tillampningen av bestammelser om patientens stallning och
rattigheter inom halso- och sjukvarden,

2. bista patienten med att framstalla anmarkningar som avses i 10 § i lagen om patientens stéllning
och rattigheter (FFS 785/1992),
informera om patientens rattigheter,
aven i Ovrigt arbeta for att framja patientens rattigheter och for att de blir tillgodosedda samt
folja hur patientens stéllning och réattigheter utvecklas pa Aland och arligen i den verk-

samhetsberéttelse som avses i 12 § avge en redogorelse for detta.

Patientombudsmannen &r inte en tillsynsmyndighet och tar inte stallning till de medicinska vardbesluten

och tar inte heller stallning till om fel eller forsummelse férekommit i patientens vard.

4.2 Vem kan vanda sig till patientombudsmannen?
Personer som &r eller har varit patienter hos offentliga eller privata vardgivare p& Aland, samt deras

anhdriga eller annan foretradare kan vanda sig till patientombudsmannen fér information, radgivning och
vagledning. Det galler aven personer som &r verksamma inom hélso- och sjukvarden,
landskapsregeringen, évriga myndigheter, intresseorganisationer och féreningar. Kontakt kan tas per
telefon, e-post eller genom att boka besok. Patientombudsmannen har dven gjort hembesok om

forutsattningarna sa kraver.

Allman information om patientombudsmannens uppdrag samt information om patientens rattigheter finns

pa www.ombudsman.ax.
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4.3 Statistik over patientarenden

Antal arenden
Under aret har 225 arenden inkommit.

Fordelning enligt patientens kdn 2020-2021

Kvinnor/flickor 143 119
Man/pojkar 80 86
Vet ej/annat 2 5

Totalt 225 210

Antalet arenden under ar 2021 som gallt kvinnor/flickor &r 143 och arenden som gallt man/pojkar ar 80 till
antalet. For kategorin 17 ar och yngre har frAgorna handlat om nio pojkar och nio flickor. Vid tva drenden
finns det inte information om patientens upplevda konstillhorighet, eller sa identifierar patienten sig som
icke-binar.

Fordelning enligt patientens alder 2020-2021

17 ar och yngre 18 15
18-64 ar 139 143
65 ar och aldre 49 40
Vet gj 19 12

Aldersmassigt har arendena framst géllt ldersgruppen 18—64 &r (139 drenden), darefter foljer
aldersgruppen 65 ar och aldre (49 arenden), 17 ar och yngre (18 arenden). For 19 drenden saknas
uppgifter om alder.

Fordelning enligt kontakttagarens kdn 2021

Kvinna 162 65
Man 61 16
Annat/vet inte 2 0
Totalt 225 82

* Statistikforingen paborjades i augusti 2020

Sedan augusti & 2020 har AOM fort statistik dver kontakttagarens kan vid kontakt till
patientombudsmannen. 162 kvinnor, 61 man och tva kontaktagare vars konsidentitet ar oklar/patienten
identifierar sig som icke-binar har tagit kontakt till patientombudsmannen &r 2021. Kontakt har tagits pa

patienters, anhdérigas och yrkesverksammas initiativ vid missnoje eller for radgivning.
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Kontaktorsak

Radgivning och information
44 arenden har gallt radgivning och information. Patienter, anhoriga eller yrkesverksamma har kontaktat

ombudsmannen for att fa rad eller information om patientens stéllning och rattigheter.

Upplevt missnoje med vard och behandling
Totalt har 181 arenden géllt upplevt missndje med hélso- och sjukvarden och anknutna instanser. Ar
2020 tog 167 personer kontakt p& grund av upplevt missndje med halso- och sjukvarden pa Aland och

anknutna instanser.

Patienter som varit missndjda med AHS

159 missndjen har gallt Alands halso- och sjukvérd (harefter AHS). Ar 2020 gallde 133 drenden AHS.
N&agon besoksstatistik fér &r 2021 har annu inte sammanstallts vad betréaffar AHS d& denna
verksamhetsberéttelse skrivs. Under &r 2020 hade AHS totalt 189 097 mottagningsbesok. Av dessa

besok var 113 095 inom priméarvarden. (Alands hélso- och sjukvard, 2020)

Férdelning av missnéjen mellan klinikerna inom AHS framkommer i tabellen nedan.

Férdelningen av missndjen mellan klinikerna inom AHS 2020-2021

2021 2020

Akut 20 11
Barn och ungdom 6 6
BB-gynekologkliniken 13 10
Operation-, anestesi- och intensivvard 0 0
Psykiatri 24 17
Laboratorieenheten 4 0
Kirurgi 18 20
Medicin 33 26
Radiologiska 1 1
Ogon 1 1
Oron-, n&s- och hals 2 2
Hemsjukvarden 0 1
Halso- och sjukvardsmottagningar 1 5
Halsocentraler 27 21
Skol- och studerandehélsovard 0 0
Tandvarden

Administration och utveckling

Ovriga

Totalt 159 133

Konstateras att de omrdden med hdgst antal missnéjen ar medicinkliniken med 33 missnojen,

primarvarden (d.v.s. hemsjukvard, halso- och sjukvardsmottagningar, skol- och studerandehalsovard
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samt halsocentraler) med 28 missnojen, samt psykiatrin med 24 missnéjen. Missndjena har dkat eller
varit lika i antal som ar 2020 vid samtliga kliniker férutom kirurgin och tandvarden dar missnéjena har

minskat. Den storsta 6kningen av missnodjen &r vid akutkliniken déar missnéjena nastan har fordubblats
(11 missnéjen 2020, 20 missnojen ar 2021).

Kontaktorsak gallande missndje inom AHS 2020-2021

2021 2020

Begaran om andra bedémning 0 0
Begaran om remittering 0 2
Missténkt lakemedelsskada 1 1
Missndje med andra bedémning 0 0
Missnoje med remittering 6 1
Anmaéarkningsforfarande 2 1
Bemotande 39 36
Hjalpmedel/material 0 0
Upplevelse av diskriminering* 3 -
Drojsmal med vard och behandling 12 8
Medicinsk rehabilitering 6
Vard/behandling 93 80
Information 32 22
Journaldokumentering 8 2
Ratt till insyn i journal 1 1
Sjalvbestammanderatt 11 1
Smidighet i servicen 39 43
Tystnadsplikt/sekretess 2 2
Vélja/byta lakare 0 0
Omvardnad 0 2
Sprakfragor 0 1
Vardavgift 2 7
Ovrigt 9 7
Totalt 266 218

*Upplevd diskriminering har tidigare statistikforts inom bemaétande, men ar fran och med ar 2021 en separat kategori.
Nagra patienter/anhériga har haft flera orsaker till kontakten.

Missndjen som uttryckts till patientombudsmannen vad betréffar AHS har dkat &r 2021 i forh&llande till &r
2020 och 2019. Hogst antal missnojen ar 2021 tangerar vard/behandling (93), smidighet i servicen (39),
bemdétande (39) och brist pa information (32). Kan noteras att missnoje vad betraffar

sjalvbestammanderéatten har dkat (1 missnéje &r 2020 och 11 missnojen 2021).

Vid kategorin vard/behandling har patienterna bland annat upplevt att man fatt fel vard/behandling, inte
fatt en vard/behandling av god kvalitet eller inte fatt ta del av nagon vard/behandling som patienten enligt

egen uppfattning borde fa ta del av. | vissa fall upplever patienten sig ha varit med om en patientskada.
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Vid smidighet i servicen har personal inte kontaktat patienten trots att det utlovats enligt patientens
upplevelse. Patienter och anhériga kan dven uppleva sig bollad mellan kliniker inom AHS eller mellan

AHS och andra aktérer.

Missnoje med bemotandet kan innebara att patienten upplever att vardpersonalen har varit kort i tonen,
nedvarderande, arrogant eller inte lyssnat pa patienten. | enstaka fall kan patienten uppleva att
bemotandet indikerar pa att patienten inte ar énskad inom varden som patient.

Vad betréaffar bristen pa information kan patienter och anhériga uppleva att man fatt bristfallig information
eller ingen information i samband med sin sjukdom eller hur man ska ga vidare. Patienter kan aven

uppleva att de har fatt fel information av vardpersonalen.

Patientskador

En patientskada &r en personskada som en patient fatt i samband med att patienten har erhallit halso-
och sjukvérd i Finland (hér inkluderas Aland) och vid vissa fall utanfér Finland. Med personskada avses
sjukdom, kroppsskada eller en annan tillfallig eller bestdende nedsattning i halsotillstandet eller dod. For

att fa ersattning behéver man goéra en skadeanmalan som sands till patientforsakringscentralen.

Ar 2021 bistod patientombudsmannen &tta patienter med att skriva en anmélan om patientskada till
patientférsakringscentralen. Av dessa skadeanmalningar gallde sju AHS och en privata halso- och
sjukvéard. Antalet skadeanmalningar som patientombudsmannen har hjalpt till att framstalla har ékat i
forhallande till &r 2020 (tva skadeanmalningar) i och med att patientombudsmannen haft stérre mojlighet
att ta emot besok vid Alands ombudsmannamyndighet &r 2021 i férhallande till & 2020. Om det inte har
varit mojligt att traffa patienter ar 2021 har patientombudsmannen stravat efter att vagleda patienten per

distans.

Patientforsakringscentralen for statistik Over ersattningsgilla patientskador. Statistiken for ar 2021 ar inte
tillganglig d& denna verksamhetsberéttelse skrivs. Ar 2020 avgjorde patientfrsékringscentralen att fem
anmaélda patientskador med anknytning till AHS var skador dar patienten hade ratt att f& ersattning av
patientférsakringscentralen. Mellan &r 2015-2019 har 6-9 patientskador per &r med anknytning till AHS
varit ersattningsgilla patientskador enligt patientforsakringscentralen. (Potilasvakuutuskeskus, 2020)

Patienter som varit missndjda med 6vriga vardgivare/myndigheter
21 arenden har géllt missndje med 6vriga vardgivare/myndigheter ar 2021. Ar 2020 var antalet missnéjen
30. 1 17 arenden har ombudsmannen gett radgivning vad betraffar dvriga vardgivare/myndigheter, vilka

inte har statiskforts som missngje.
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Fordelningen av drenden gallande 6vriga vardgivare/myndigheter 2020-2021

2021 2020

Patientforsakringscentralen 4 11
Privata vardgivare 8 12
Privata tandlakare 3 3
Uppsala Akademiska sjukhus 1 0
Abo universitetscentralsjukhus (AUCS) 3 4
Ovriga 2 0
Totalt 21 30

Missnéjena har 6ver lag minskat ar 2021 i forhallande till ar 2020 vad betraffar 6vriga
vardgivare/myndigheter. Den stdrsta minskningen galler patientférsakringscentralen (11 missnéjen ar
2020 och 4 missngjen ar 2021).

Kontaktorsak géallande missnoje med 6vriga vardgivare/myndigheter 2020-2021

2021 2020

Anmaéarkningsforfarande 2

Begaran om att remitteras 0

Bemotande 1 3
Beslut 1

Drojsmal med vard och behandling 0
Vard/behandling 13 14
Information
Journaldokumentering

Ratt till insyn i journal

Smidighet i servicen
Sjalvbestammanderatt
Tystnadsplikt/sekretess
Omvardnad

Sprakfragor

St6d med ersattningsansdkan
St6d med genmale/komplettering
Vardavgift

P O N O N O P O P O O P
P B N O M OO W M O L, O

Ovrigt

Totalt 46

N
ol

Né&gra patienter/anhériga har haft flera orsaker till kontakten.

Patienter ar framst missnojda med vard och behandling vad betraffar privata vardigare och évriga

myndigheter. Ingen annan kategori har mera an tva missnojen.
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4.4 Patientombudsmannens atgarder
Ombudsmannen har &r 2021 gett information, r&dgivning och vagledning via telefon, men ocksa via e-
post och besdk till kontoret eller vid halso- och sjukvardsaktérer. Besoken hos ombudsmannen har okat i

forhallande till ar 2020, men har varit nagot begransade i perioder i och med Covid-19 restriktioner.

Patientombudsmannens atgarder

2021 2020

Bistatt vid anmarkning 13 13
Bistatt vid genmale till PFC 2 3
Bistatt vid klagomal 2 2
Bistatt vid skadeanmalan 8 2
Bistatt vid ersattningsansokan 2 1
Kontaktat chefslakare/h6gst ansvarig 6 8
Kontaktat klinikchef 73 59

Kontaktat socialkurator 5 3
Kontaktat vardchef 0 0
Kontaktat vardgivare 4 5
Mote med patient och personal 2 3
Ovrigt 11 4
Totalt 128 106

Ombudsmannen har i hogre grad haft méjlighet att bista patienter med skadeanmalningar ar 2021 i
forhallande till ar 2020. En del drenden vad betraffar anmarkningar och skadeanmalningar har
ombudsmannen vaglett per telefon, dessa arenden har inte statistikforts som att ombudsmannen skulle
ha bistatt med en skadeanmalan eller anmarkning da inget besok har agt rum. Ombudsmannen har aktivt
arbetat for att i férsta hand kontakta berorda klinikchefer vid AHS d& missnéje har uppstétt (59 kontakter
till klinikchef &r 2020 och 73 kontakter ar 2021). Vissa missnojen kan behandlas och atgardas av
klinikchefen da missnojet kommer till klinikchefens kannedom utan att patienten behéver framstélla en

anmarkning.

4.5 Patientombudsmannens kommentarer

4.5.1 Missndje med medicinsk rehabilitering
Under det sista kvartalet av ar 2021 ankom flera missnéjen vad betraffar medicinsk rehabilitering vid

AHS. Missnéjena tangerade patienter som erhéll vérd genom betalningsférbindelse till Orton AB, vilket &r
en smartklinik i Helsingfors. Patienterna upplevde stor oro vad betraffar framtida vard vid Orton da
patienterna inte fatt férnyat sina betalningsférbindelser eller s& var frdgan om att fa en férnyad
betalningsforbindelse oklar. AHS ska ordna en medicinsk rehabilitering i anslutning till sjukvard av

patienter enligt landskapslag (2011:114) om halso- och sjukvard 42 §. Om AHS inte kan erbjuda den
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vard som avses i 20 § (vardgarantin) 1-3 mom. ska myndigheten ordna varden genom att képa tjanster
fran en annan vardproducent utan att det medfor extra vardkostnader for patienten.

Patienterna har befarat att den vard patienterna anser att de &r i behov av inte kan ordnas pa Aland, och
ar oroliga for att samma expertiskunskap och vardméjligheter som finns vid Orton inte finns vid
exempelvis Abo Universitetscentralsjukhus. Osékerheten om hur den framtida vérden ska verkstallas
menar patienterna att har paverkat dem negativt i samband med att ombudsmannen har varit i kontakt

med patienterna.

Ledningsgruppen har den 02.11.2021 (8§ 162) behandlat frdgan om kdp av smartrehabiliteringstjanster
fran Orton. | ledningsgruppens behandling konstateras bland annat att Orton anvant sig av behandlingar
som inte ar evidensbaserade. Enligt landskapslag (2011:114) om halso- och sjukvard 15 § ska
verksamheten inom AHS basera sig pa vetenskap och beprovad erfarenhet samt p& god vérdpraxis och
goda rutiner. | ledningsgruppens behandling star det att vardavdelning 2 inom medicinkliniken p& AHS &r
i behov av en forandring i processen gallande planering och uppféljning av rehabiliteringsperioderna. |
behandlingen uttrycks att under tiden det inte &r mgjligt att identifiera vilka patienter som bor remitteras
for smartrehabilitering vid Orton s& bor inte remisser utfardas till Orton for sméartrehabilitering. Vidare
konstaterar ledningsgruppen att utgangspunkten bor vara att all smartrehabilitering sker pa
vérdavdelning 2 vid medicinkliniken p& AHS. Om det gér att identifiera ett behov av rehabilitering som
inte kan uppfyllas med den smartbehandling som AHS kan erbjuda ska patienten remitteras till en
utomstdende aktor. | forsta hand ska i s& fall patienten remitteras till Abo universitetscentralsjukhus eller
Akademiska sjukhuset i Uppsala. (Alands hélso- och sjukvard, 2.11.2021)

Patientombudsmannen kan inte ta stallning till de medicinska frdgorna i samband med frdgan om véard
vid Orton och huruvida tillracklig vard kan tillgodoses p& Aland, Abo, Uppsala eller annat stélle.
Patientombudsmannen kan dock konstatera att férandringen skapat stor oro for delar av berérd
patientgrupp, speciellt vad betraffar bristen p& information till patienterna i samband med den

forandringsprocess som planeras.

4,5.2 Patientens sjalvbestammanderatt
Missnojen vad betraffar patientens sjalvbestammanderatt har 6kat signifikant &r 2021 (11 missnojen)

jamfort med &r 2018 (2 missnojen), 2019 (0 missndjen), 2020 (4 missnoje). Missnojenas 6kning kan
mojligen forklaras med att sjalvbestammanderatten upplevs ha inskrankts p& grund av Covid-19
pandemin i forhallande till varden p& AHS. En del patienter har upplevt att de ska ha tvingats till PCR test
for att erh&lla vard vid AHS. Enstaka patienter som vardas pa AHS upplever att de inte har fatt réra sig
fritt, och enstaka patienter upplever att de har tvingats att bara munskydd/ansiktsskydd i samband med
varden pa AHS.

En del av missndjena vad betraffar sjalvbestammanderatt kan forklaras med att patienter som vardats
mot sin vilja vid psykiatriska kliniken har varit i kontakt med patientombudsmannen angaende fragor
relaterade till deras sjalvbestammanderatt. Patienterna i dessa fall upplever ofta missnéje med att deras

sjalvbestammanderatt har begransats. Patienter kan vardas mot sin vilja om patientens tillstand uppfyller
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de krav som star i mentalvardslagslag 1990/1116 2 kap. om vard oberoende av patientens vilja. 1 6 § i lag

om patientens stallning och rattigheter 1992/785 (tillamplig pa Aland genom landskapslag (1993:61) om

tillampning i landskapet Aland av lagen om patientens stélining och réttigheter) star det &ven om villkor

angaende vard mot patientens vilja.

| de fall patienten vardas mot sin vilja enligt mentalvardslagen ar det viktigt att beslut gors i ratt ordning,

att patienten forstar besluten och varfér de gors (sa vida patienten inte vill ta del av informationen eller

om informationen uppenbart skulle medféra allvarlig fora for patientens liv eller hélsa) samt att

information ges om hur patienten kan dverklaga besluten. Patientombudsmannen understryker att

patientens kontakt med patientombudsmannen inte far begransas, trots att patienten vardas mot sin vilja.

Patientombudsmannen upplever att vardpersonalen varit behjalpliga med att patienter som vardats mot

sin vilja fatt kontakt med patientombudsmannen och &ven ta emot patientombudsmannen pa besok.

Referenser:

Landskapslag (2011:114) om halso- och sjukvard

Lag om patientens stallning och rattigheter (FFS 785/1992)

Landskapslag (1993:61) om tillampning i landskapet Aland av lagen om patientens stéllning
och réttigheter

Landskapslag (2014:33) om Alands ombudsmannamyndighet

Mentalvardslagslag 1990/1116

Alands halso- och sjukvard — Ledningsgruppen 2.11.2021, § 162

Alands halso- och sjukvard — Verksamhetsstatistik 2020, hamtad 11.02.2022, direkt lank:
https://www.ahs.ax/sites/default/files/attachments/page/2020%20Verksamhetsstatistik.pdf
Potilasvakuutuskeskus (2020) — Vuosiraportti, hamtad 11.02.2022, direkt lank:
https://www.pvk.fi/document/185569/A6F39091896249C751147E0928297CB10250D3E83EB
074DF7C41B66069F1FC46
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5. Klientombudsmannen

5.1 Uppdrag

Malsattningen for klientombudsmannens verksamhet framkommer i lagstiftningen, bade i klientlagen (LL
1995:101, FFS 812/2000) samt i landskapslag (2014:33) om Alands ombudsmannamyndighet. Inom
landskapets behorighet skall ombudsmannamyndigheten trygga och framja klientmedverkan och
fortroendefulla klientrelationer samt klientens ratt till god service och gott bemétande inom socialvarden

genom att:

1. ge klienten rad i frdgor som galler tillampningen av bestammelser om klientens stallning och
rattigheter inom socialvarden,

2. bista klienten med att framstalla anméarkningar som avses i 23 § i lagen om klientens stallning
och réattigheter inom socialvarden (FFS 812/2000)
informera om klientens rattigheter,
aven i Ovrigt i sitt arbete framja klientens rattigheter s att de blir tillgodosedda samt
folja hur klientens stallning och rattigheter utvecklas pa Aland och arligen i den verksam-

hetsberattelse som avses i 12 § avge en redogorelse for detta.

Ombudsmannen ar inte en dvervakande myndighet och utreder inte om det finns fog for det upplevda

missnojet.

5.2 Vem kan vanda sig till klientombudsmannen?
Personer som &r klienter hos kommunernas socialvard, deras anhoriga eller annan foretradare kan

vanda sig till klientombudsmannen for information, rddgivning och vagledning. Det galler dven personer
som ar verksamma inom kommunernas socialtjanster, landskapsregeringen, évriga myndigheter,
intresseorganisationer och foreningar. Kontakt kan tas per telefon, e-post eller genom att boka besok.

Klientombudsmannen kan aven besoka verksamhetsstéllen for informations- och dialogtillfallen.

Allméan information om klientombudsmannens uppdrag samt information om klientens rattigheter finns pa

www.ombudsman.ax.

5.3 Statistik over klientarenden

Antal &renden
Under &r 2021 har 168 drenden inkommit. Arendena innefattar bade allmén radgivning och missnéje.

Arenden enligt kén

Klienter

Kvinnor 87 85
Man 79 61
Annat/oklart 2 1

Totalt 168 147
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Antalet &renden som gallt kvinnor/flickor som &r klienter ar 87, arenden som gallt méan/pojkar som &r
klienter ar 79. Av dessa arenden ar 27 flickor och 40 pojkar samt vid tva arenden ar aldern och
kénstillhérigheten oklar och/eller annan. Ar 2020 var drenden vad betraffar barn 23 flickor och 25 pojkar
under 18 ar. | ett arende ar 2020 var den upplevda konstillhérigheten annan eller oklar.

Kontakttagare enligt kon

kontakttagare 2021 2020
Kvinnor 105 52
Man 62 14
Annat/oklart 1 1
Totalt 168 67

Sedan augusti 2020 har AOM fort statistik dver bland annat kénstillhérighet for kontakttagare som tagit
kontakt i klientfragor till klientombudsmannen. Ar 2021 var en majoritet av kontakttagarna kvinnor (105).
Det gar inte direkt att jamfora kontakttagarnas konstillhrighet med ar 2020 eftersom hela ar 2020 inte

har statistikforts.

Missndjen déar barn &r klient

2021 2020

Barnomsorg 0* 6
Barnskydd 29 30
Tidigt stdd barn och familj 35 0
Funktionsservice dar klienten ar minderarig 2
Barnatillsyn * 2
Ovrigt/oklart 0
Totalt 69 49

* Ingdr ar 2021 i tidigt stod barn och familj

* AOM har inte mandat att ge rddgivning genom klientombudsmannen &r 2021 vad betraffar barnomsorg

Antalet missnéjen inom socialvarden dar barn ar klienter har 6kat ar 2021 i forhallande till &r 2020. Det
omréde med mest missndjen som tangerar barn ar barnskydd och tidigt stéd barn och familj. Ar 2020 var
omraden som numer faller inom tidigt stod for barn och familj del av barnskyddet och barnatillsyn.

Radgivning och information

Av 168 arenden har 48 arenden gallt radgivning och information. Klienter, anhériga, tjansteméan och
vardpersonal har kontaktat klientombudsmannen for att fa rdd och information om socialvard samt
klientens stallning och rattigheter inom socialvarden. Ar 2020 ankom 59 radgivningsarenden. Det kan
konstateras att ungefar 28,5% av kontakterna gallande socialvard &r 2021 har handlat om radgivning dar

det inte funnits ett konkret missndje.
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Missndje med socialvarden p& Aland

120 arenden har gallt missndjen vad betraffar socialvard pa Aland. Ar 2020 ankom 87 missnéjen vad
betraffar socialvarden. Andelen missnojen har ékat med cirka 27,5% ar 2021 i forhallande till &r 2020. 20
missndjen har géllt &ldreomsorgen inom kommunerna. 100 missndjen har géllt Kommunernas

Socialtjanst.

Missndjesfoérdelning

Form av socialvard Missndjen

Barnskydd* 31
Tidigt stéd for barn och familj** 35
Funktionsservice*** 22
Vuxensocialarbete**+* 12
Aldreomsorg 20
Totalt 120
* Barnskydd: Vad betraffar barnskydd berér tva arenden barnskyddets eftervard. Darav ar det 29 missnojen som beror

barn inom barnskyddet, men 31 missndjen totalt.

ki Tidigt stod, barn och familj ar ett nytt omrade inom statistikféringen &r 2021. Inom tidigt stod, barn och familj ingar
barnatillsyn som tidigare statistikforts separat. Det totala antalet missndjen vad betréffar barnatillsyn inom tidigt stéd
for barn och familj &r 2021 &r 11.

*kk Inom funktionsservicen statikfors dven specialomsorgens missndjen. Innan 2021 statistikférdes dessa omraden
separat. 4 missnéjen beror specialomsorg ar 2021 och 18 missnojen beror 6vrig funktionsservice.

Fkkk Inom vuxensocialarbete ingar dven beroendemottagningen. Inget missnéje vad betraffar beroendemottagningen

ankom ar 2021.

Omraden inom socialvarden med hdgst antal missnoje ar tidigt stod for barn och familj (35), barnskydd
(31) och funktionsservice (22).

Inom tidigt stod for barn och familj bestar de flesta missnéjena av brist pa information och missnoje med
bemétande.

Vad betraffar barnskydd har drendena till stor del gallt brist pa information, missnoje med beslut och

smidighet i servicen.

Inom funktionsservicen har missnojet gallt brist p& information, 1&ng behandlingstid och smidighet i

servicen.

Inom aldreomsorgen ar omvardnad den kategori med hogst antal missnojen (6).

20



OMBUDSMAN

Kontaktorsak i samband med missnéje

Missndje

Anmaéarkningsforfarande 1 1
Avgifter 3 1
Bemotande 17 13
Behandlingstid 11 9
Beslut 32 35
Byte av handlaggare 4 0
Omvardnad 22 13
Information 47 31
Smidighet i servicen 39 32
Upplevd diskriminering 4 5
Sjalvbestammanderatt 7
Tystnadsplikt/sekretess 2
Dokumentering/journal 10 1
Ovrigt 20 8
Totalt 217 158

Flest missnojen ar 2021 har uttryckts i samband med brist pa information, smidighet i servicen, beslut
och omvardnad. En klient eller anhorig kan vara missnojd med flera olika kategorier i samma arende.

e Missnojen angdende beslut ha gallt vuxensocialarbete (arenden gallande framfor allt utkomststod),
funktionsservice, barnskydd.

e Missnoje angaende bristande information galler framst brist pa information inom Kommunernas
Socialtjanst och omradena barnskydd (12) samt tidigt stod for barn och familj (11).

e Missnoje angdende smidighet i servicen galler framst Kommunernas Socialtjanst. Missnojena berdr
framst klientens eller den anhdriges upplevelse av att instanserna inom KST inte samarbetat
angaende klientens arende, eller att samarbetet med AHS varit bristfalligt. Missnéjet kan dven

tangera att klienten/den anhorige uppfattat att KST ska ta kontakt, men inte gjort detta.

e Missnojet angdende omvardnad tangerar bland annat dldreomsorgen. Anhoriga och klienter har
upplevt att inte omvardnaden varit av god kvalitet och att det har funnits brister i varden. | enskilda

fall upplevs det att bristen p& omvardnad skadat klienten allvarligt.

5.4 Klientombudsmannens atgarder
Information, radgivning och vagledning har getts per telefon, e-post och besok pa kontoret. En del

arenden har varit komplicerade och har kravt upprepad kontakt med klienten, anhériga och

representanter fran socialvarden.
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Klientombudsmannens atgarder

Missndjenas art 2021 2020
Anmaéarkning 8 3
Deltagande pa natverksmote 3 5
Klagomal 0 3
Kontakt med annan myndighet 3 5
Kontakt till forestandare 3 1
Kontakt till socialhandledare/familjearbetare 1 4
Kontakt till socialarbetare 36 24
Kontakt till forbundsdirektor (socialchef ar 2020) 1 26
Kontakt till omradeschef 10 *
Kontakt till aldreomsorgsledare/chef 8 2
Kontakt till 6vrig vardpersonal 3 10
Kontakt till Kvalitets- och metodchef 5 -*
Kontakt till barnatillsyningsman 7 -
Ovrigt 5 14
Totalt 93 86

* Omradeschefer (KST) fanns inte fore ar 2021. Detta kan jamforas med den ansvarige for socialvarden sa som socialchef i

kommunerna innan ar 2021.

Ombudsmannen har i mindre utstrackning haft mojlighet att bista klienter med anmarkningar &r 2020 och
2021 (tre i antal &r 2020, atta i antal ar 2021 medan ombudsmannen bistatt med att framstalla 19
anmarkningar ar 2019). Anmarkningarna har troligen minskat i samband med Covid-19 och
ombudsmannens begransade mdjlighet att traffa klienterna. Ombudsmannen har aven stravat efter att
forsoka diskutera direkt med socialvardspersonalen (med klientens/anhérigas tillstdnd) innan anmarkning
framstalls. Klienterna har framst fatt radgivning per telefon eller e-post under de perioder det inte har varit

mojligt att tréffas personligen i och med Covid-19 pandemin.
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5.5 Klientombudsmannens kommentarer

5.5.1 Brist pa information
| verksamhetsberéttelsen for AOM &r 2019 betonades bristen pa information till klienter och/eller

anhériga inom socialvarden. Ar 2021 var missnéjet vad betraffar bristen p& information nastan lika stort
som ar 2019. Missnojet med information berér i stor del tidigt stod for barn och familj (11 missnojen
angaende information, cirka 23,4% av den totala andelen missnéjen med information) och barnskyddet
(12 missnéjen angaende information, cirka 25,5% av den totala andelen missnoje vad betraffar
information) inom Kommunernas Socialtjanst. Med andra ord &r drygt hélften av den totala andelen
inkomna missnojen vad betraffar missnoje med information ar 2021 koncentrerade inom tidigt stod for
barn och familj och barnskydd. Se tabellen nedan for information om missnoje vad betraffar information

de senaste tre aren inom socialvarden pa Aland.

o Missnojen, information
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I lag om klientens stallning- och réattigheter stipuleras att socialvardspersonalen ska for klienten utreda
hans eller hennes rattigheter och skyldigheter samt olika alternativ och deras verkningar liksom ocksa
andra omstandigheter som ar av betydelse for klientens sak. Likasa ska en dylik utredning ges s4 att
klienten tillrackligt kan forsta dess innehall och betydelse. | detaljmotiveringen till lagen i frAga namns
bland annat att detta ar en viktig forutséttning och metod nar det galler att forbéattra mojligheterna for
klienten att utova medbestammande och trygga ratten till information. | forarbetet star det att tillgangen till
information har en viktig roll for att fortroende ska uppsta mellan klienten och den socialvardspersonal
som behandlar och avgor klientens sak. Vidare uttrycks det i detaljmotiveringen att personalen ska ge
klienten utredningen dppet och pa eget initiativ och inte bara pa klientens begaran. (RP 137/1999, FFS
812/2000)
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5.5.2 Missnoje med barnskydd och tidigt stod for barn och familj
Ombudsmannen har sedan &r 2018 uppmarksammat missndje med barnskydd p& Aland i och med att

missnoje okat i forhallande till tidigare ar. | och med strukturella forandringar ar 2021 som bland annat
beror pa lagférandringar i och med att landskapslag (2020:12) om socialvard tratt i kraft och
Kommunernas Socialtjanst (KST) pabdrjat sin verksamhet till fullo s& utgor delar av omraden som
barnskyddet ansvarade for innan ar 2021 en del av tidigt stod for barn och familj fran och med ar 2021.
Aven nya serviceomraden som inte har varit aktuella innan ar 2021 har tillkommit tidigt stod for barn och

familj.

| och med den strukturella forandringen ar 2021 kan det vara utmanande att gora en rattvis jamforelse
med tidigare ar vad betraffar missnoje med barnskydd. | tabellen nedan har data sammanstallts for att sa
bra som madjligt tydliggora missnojen ar 2021 som kan ha tangerat barnskydd innan ar 2021. Darfor ar
bland annat inte barnatillsyn medréknat i missndjesstatistiken i denna tabell, trots att det &r en del av
tidigt stod for barn och familj &r 2021. Utifran tabellen kan det tolkas att missnojen vad betraffar barn som
ar del av en process i barnskyddslag (2007/417) har ékat i férhallande till &r 2020, men inte 2019.

Missndjen, barnskydd och tidigt stod barn och familj (ej
medradknat barnatillsyn)
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Klientombudsmannen understryker att inget barn har uttryckt missnoje direkt till klientombudsmannen ar
2021 vad betraffar tidigt stod for barn och familj eller barnskydd, utan endast anhdriga. | vissa arenden
kan missnoje vara svart att undvika, da insatser gors som starkt paverkar familjens konstellation och
vardag. Detta galler speciellt da ett barn omhandertas och/eller & omhandertaget. Klientombudsmannen
understryker att det enligt barnskyddslagens 30 § 4 mom. ska goras upp en separat klientplan for
foraldrarna till ett omhéndertaget barn som stdd i foraldraskapet, om det inte anses vara onddigt.

Klientombudsmannen har noterat ar 2021 att ingen av de foraldrarna som har kontaktat
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klientombudsmannen i samband med att deras barn har omhandertagits har haft en egen separat
klientplan enligt sin egen uppfattning eller har fatt information om att det ska goras upp en klientplan for
foraldern forutom om det anses vara onddigt. Detta utesluter inte att foraldrar som inte har kontaktat
klientombudsmannen har egna separata klientplaner, eller att det har ansetts vara onddigt att géra upp
en klientplan for foraldern.

Fordelningen av missndjenas art vid tidigt stod for barn och familj (exklusive barnatillsyn) och barnskydd

kan ses i tabellen nedan.

Missndjenas art, barnskydd och tidigt stod ar 2021
(ej medraknat barnatillsyn)
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5.5.3 Funktionsservicen inom KST
Under sommaren och hdsten 2021 uttryckte tjansteman inom funktionsservicen en oro fér det héga

klientantalet som de hade ansvar éver inom funktionsservicen. Uppgifter gavs att tjanstemannen
tillsammans ansvarade for cirka 1500 klienter, vilket féranledde att det var svart att behandla ansokningar

och utféra socialt arbete inom den tid och den omfattning som tjanstemannen skulle ha énskat.
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Klientombudsmannen noterade att missnéjena sag ut att oka under hosten 2021 vad betraffar
funktionsservicen om man jamfér med ankomna missnojen som tangerade samma omraden innan ar
2021. Klienterna var 6ver lag missnéjda med lang behandlingstid, brist p& information samt smidighet i
servicen. Detta ledde till att AOM uppmarksammade KST om den oro som tjansteménnen upplevde och
de ankomna missndjena ar 2021 i relation till missnéjena innan &r 2021. AOM betonade &ven i sin
skrivelse att statisk dver samtliga missnéjen ar 2021 vad betraffar funktionsservice kommer att redovisas

i verksamhetsberattelsen for ar 2021. Missnéjena redovisas i tabellen nedan.

Missndjen, Funktionsservice (inkluderar specialomsorg)
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Det kan konstateras att KST den 16.11.2021 behandlade skrivelsen frdn AOM. Férbundsstyrelsen
godkande forbundsdirektorens forslag att tillfora resurser till funktionsservicen i budget for ar 2022.
Klientombudsmannen har uppfattat i borjan av &r 2022 i samband med kontakt med tjansteman inom
funktionsservicen att utbkade personalresurser har borjat och/eller ska borja arbeta inom
funktionsservicen.

5.5.4 Aldreomsorg och dldrelag
Aldreomsorgen p& Aland &r 2021 &r en verksamhetsform som finns inom kommunernas regi i form av

bland annat narstaendevard, effektiverade serviceboenden, institutionsvard samt hemtjanst. En del av
aldreomsorgen ordnas av kommunalférbundet Oasen k.f. eller kop av tjanster fran privata

socialserviceproducenter p& Aland.

Klientombudsmannen kan konsterara att 20 missnojen angdende dldreomsorg ankom ar 2021. | tabellen
nedan redovisas missndjena vad betraffar &ldreomsorgen p& Aland som har ankommit AOM fréan &r
2019-2021.
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Missnoje, aldreomsorg pa Aland
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W Missnoje, dldreomsorg pa Aland

13 missnojen ar 2021 tangerar dldreomsorgen inom Mariehamns stad och resterande sju landsbygden pa
Aland. Det kan konstateras att missnéjena dkat vad betréffar ldreomsorgen. Missndjena berér bland annat
omvardnad, lang behandlingstid, bemétande, information och sjalvbestammanderétt. En klient eller anhérig
kan vara missnojd med flera olika omraden i samma arende. Missnojena vad betraffar omvardnad ar det
omrade med flest missnojen inom aldreomsorgen (6). | dessa fall kan en klient eller anhérig uppleva att
varden inte har varit av god kvalitet och i enstaka fall upplever klienten eller den anharige att klienten allvarligt
har skadats i samband med socialvarden som erhallits. Ombudsmannen understryker att arenden dar det kan
ha varit svart att hitta ett effektiverat serviceboende for klienten verkar ha dkat 2021 i och med att en del
effektiverade serviceboenden ér fullsatta.

Den 01.01.2021 tradde aldrelag (2020:9) for Aland i kraft. Aldrelagens syfte ar bland annat att stéda den
aldre befolkningens valbefinnande, halsa, och funktionsformaga samt formaga att klara sig pa egen hand. | 8
§ vad betraffar utvardering beskrivs hur det organ i kommunen som ansvarar for socialvarden minst vart
fiarde ar ska utvardera om den service som tillhandahalls de &ldre Gverensstammer med
kravbestammelserna i lagstiftningen och ar tillracklig och av god kvalitet. | 8 8 nd&mns att synpunkter ska
inhamtas frdn dem som anlitar servicen, deras anhériga och narstdende samt anstéllda. Andra anlitade
serviceproducenters synpunkter ska ocksa inhamtas. Aldreradet ska ges tillfalle att lamna ett utlatande.
Vidare namns att om patient- och klientombudsmannens gjort iakttagelser i sin arliga redogorelse sa ska

dessa tas med i utvarderingen samt vilka atgéarder som vidtagits med anledning av dem.

Klientombudsmannen noterar att missndjena 6kat vad betraffar aldreomsorgen p& Aland. Den storsta
Okningen verkar framst ske i Mariehamns stad <5 (fem eller farre missnojen ar 2020) och tretton missnojen ar
2021. Vad betraffar missnéjena pé landsbygden har det inte skett en signifikant forandring. Missnéjena inom
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Mariehamns stad beror bland annat omvardnad, missnéje med beslut, sjalvbestammanderatt och information.
Ingen av dessa kategorier sticker ut i forhallande till de andra kategorierna (1-2 missnojen per kategori inom

Mariehamns stad).

Enligt Aldrelagens 10 § ska kommunen inrétta ett dldrer&d vars syfte r att vara ett rddgivande organ for
kommunen. Aldreradet kan vara gemensamt for flera kommuner. Medlemmarna ska utses av
kommunstyrelsen bland intresserade kommunmedlemmar som hor till den &ldre befolkningen. | vissa fall kan
anhoriga valjas som medlem i dldrerddet. Medlemmarna ska vara permanent bosatta i kommunen.
Klientombudsmannen har ar 2021 fétt information om att inte alla invalda i aldrer&den pa Aland &r medlem av
den aldre befolkningen i kommunen eller anhdérig, utan yrkesverksamma inom aldreomsorgen i kommunen.
Det kan darav finnas skal for kommunen att granska om aldrerddets sammansattning speglar det som
stipuleras i 10 § i aldrelagen om aldrerad och om syftet verkligen &r att yrkesverksamma inom aldreomsorgen

ar medlemmar i aldreradet i sin yrkesroll utéver en mojlig roll som sekreterare for aldreradet.

Referenser:

Barnskyddslag (2007/417)

Lag om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden, 2000/812

Landskapslag (1995:101) om tillampning i landskapet Aland av riksférfattningar om socialvard
Landskapslag (2014:33) om Alands ombudsmannamyndighet

Landskapslag (2020:12) om socialvéard

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagar om andring av lagen om klientens
stallning och rattigheter inom socialvarden och lagen om patientens stéllning och rattigheter
samt till vissa lagar som har samband med dem. (RP 137/1999 rd, s.22)

Aldrelag (2020:9)
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6. Konsumentradgivningen

6.1 Uppdrag

Enligt sjalvstyrelselagen 30 § 11p ska konsumentradgivningen i landskapet Aland skétas av
landskapsmyndigheterna i enlighet med avtal mellan landskapet och staten. Om skétseln p& Aland av
uppgifter som galler konsumentradgivning regleras i Republikens presidents forordning (1100/2019).

Konsumentradgivningen syftar till att starka konsumenternas rattsliga stallning och ge konsumenter
kunskap och verktyg att sjalvstandigt skota sina konsumentarenden. Konsumentradgivaren medlar ocksa
i tvister mellan en konsument och en naringsidkare och betraktar da saken objektivt ur bade
konsumentens och naringsidkarens synvinkel.

Konsumentradgivningens viktigaste uppgifter ar att

e ge konsumenter rad i och bilagga enskilda tvister mellan konsumenter och naringsidkare

e bista konsumenter med att reda ut ett &rende och ge vagledning om konsumentens rattigheter
och skyldigheter

e ge information om konsumentlagstiftningen till foretag

e bista konsumenter vid uppgdrande av avtal

e ge rad vid problem i samband med bostads- och fastighetskop

e ge rad i hyrestvister dar privatperson ar hyresvard

e ge anvisningar om hur ett drende kan foras vidare till Konsumenttvistenamnden pa Aland, en
myndighet eller en domstol.

6.2 Vem kan vanda sig till konsumentradgivningen?

Bade privatkonsumenter och foretag kan vanda sig till konsumentradgivningen. Konsumentradgivningen
kontaktas i alla slags konsumentarenden, och manga kontakter géller &renden som omfattas av annan
lagstiftning &n konsumentskyddslagen. Konsumentradgivningen &r kostnadsfri och konsumentradgivaren
ar antraffbar tre dagar i veckan per telefon och e-post. Personliga bestk som under normala
omstandigheter kan bokas, har under Covid-19 pandemin undanbetts. | stéllet har &rendena hanterats
via telefon eller digitala videométen.

Naringsidkarna kontaktar vanligen konsumentradgivningen for att fa information i forebyggande syfte,

men aven i enskilda arenden.

Konkurrens- och konsumentverket (KKV) i Finland stoder konsumentradgivningen genom att ge ut
information och publicera material. Kommunikationsverket i Finland och forsékrings- och
finansradgivningen (FINE) ger ocksa ut konsumentinformation. Konsumenteuropa i Finland ger

information i konsumentfragor vid gransoverskridande handel.
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6.3 Tvister

Konsumentradgivningen behandlar inte tvister i anslutning till handel mellan privatpersoner, undantag
utgor tvister vid bostadsaffarer och hyrestvister. Konsumentradgivningen behandlar inte heller tvister
mellan naringsidkare eller tvister mellan bostadsaktiebolag och boende.

Enskilda konsumenttvister handlaggs av konsumenttvistenamnden pa Aland som kan ge

rekommendationer (information finns p&d www.regeringen.ax/andra-verksamheter-hor-

forvaltningen/konsumenttvistenamnden) eller av Alands tingsritt.

Konsumenterna kan anmala ett foretag till Konkurrens- och konsumentverket i Finland vid misstanke om

vilseledande marknadsféring.

Lagstiftning: Konsumentskyddslagen 1978/38 och speciallagar inom olika branscher, s& som lagen om
bostadskop och jordabalkens 2 kap. om fastighetsoverlatelser (bostadsfastigheter), hyreslagen for
landskapet Aland, avfallslagen samt lagen om indrivning av fordringar; allmén obligationsréttslig
lagstiftning 6ver hela skalan, bl.a. rantelagen och preskriptionslagen; till viss del aven strafflagen (t.ex.
bedragerier). Lagen om konsumentradgivning (FFS 2008/800) ger ramarna for konsumentradgivningen
pé& Aland och har i Finland numera ersatts med ett 2 a kapitel i lagen om konkurrens- och
konsumentverket.

6.4 Statistik och vanligaste grupperna av konsumentarenden

Antalet konsumentfragestallningar under aret var 252 som kontaktat radgivningen. Det ar en betydande
okning jamfort med ar 2020. Detta beror pa att konsumentradgivningen hade begransad betjaning under
2020 eftersom tjansten var vakant perioden juli-oktober. Under de perioder da konsumentradgivningen
inte varit i tjanst har alandska kunder hanvisats till riksrddgivningstjansten. Detta har varit potentiellt
problematiskt eftersom man i riket saknar kompetensen att besvara fragor som galler alandsk

lagstiftningsbehdrighet och lokala forhallanden.

Antal &renden

2021 2020

Kvinnor 130 88
Man 118 94
Annan 4 2

Totalt 252 184
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De vanligaste grupperna av konsumentérenden har gallt:

Allman radgivning i konsumentratt

Fel i varor och tjanster samt drojsmal och reklamationer

Avbestallningar och returratt

Bostadskop, huskop, dolda fel eller dvriga problem i samband med dessa
Byggnadsentreprenader och renoveringar

Hyresarenden

Bilar, motorfordon och service av dessa

Garantireparationer och 6vriga garantifragor

Betalningar, fakturor och indrivningar

Telefon-och bredbandsabonnemang

Problem i samband med nathandel, telefon- och hemfdrséljning.

Flest kundkontakter under aret har gallt féljande typer av arenden:

Bostadsfragor (bostadskop, problem i samband med renoveringar och byggnadsarbeten,
hyresérenden)

Klagomal pa hdga och daligt specificerade fakturor. Ofta saknas skriftliga avtal och
kostnadskalkyler.

Fel i varor och tjanster samt drojsmal och reklamationer

Fel i nya och begagnade bilar samt reparationer och service av dessa.

Marknadsforingsfragor

Kontaktgrupper

‘ 2021

Konsumenter 199
Naringsidkare 17
Hyresérenden 18
Ovriga arenden 18

Vanligaste kontaktslag

‘ 2021

Varor/tjanster 46
Fordon 43
Fastighetskop 12
Renoveringar 21
Avtal 24
Fakturor 26
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Aven detta ar gick i pandemins tecken och intrycket som konsumentradgivningen fatt ar att omfattande
renoveringar 6kat under aret eftersom fler befunnit sig hemma. Detta innebér dven att svara och
omfattande renoveringstvister formodligen tkat i antal jamfort med tidigare &r. Dessa arenden tar
generellt mest av konsumentradgivningen tid i ansprak pga. sin komplexitet och omfattning.

6.5 Atgarder

Majoriteten av arenden som inkommer hanteras genom muntlig eller skriftlig radgivning i partens
specifika arende, samt en objektiv beddmning av arendets handlingar. Oftast kan konsumenten sjalv nar
den kanner till sina rattigheter darefter komma 6verens med néringsidkaren och vidare kontakt och hjalp
av konsumentradgivningen ar inte langre nédvandig.

Trots rddgivning kan parten i vissa fall inte sjalv skota sitt arende, pga. arendets komplexitet eller
kommunikationsproblem mellan parterna. | dessa fall kan konsumentradgivning bista med medling. Detta
genomfors efter en objektiv beddmning av arendet och i stallet for millitermeterrattvisa efterstréavas en
Overenskommelse mellan parterna som ar tillrackligt rattvis for bada parter for att fa drendet avslutat. P&
sa vis kan bada parter ga vidare direkt och inte heller behova belasta andra instanser, vilket sparar tid
och pengar for bada. | tvister dar medling misslyckas eller &r omdjligt kan arenden efter bedémning hos
konsumentradgivningen rekommenderas foras vidare till konsumenttvistenamnden for utldtande och
utfardande av rekommendation. Av de arende som inkommit till konsumentradgivningen har aven ett
antal tagit omfattande tid av konsumentradgivning i ansprék. Dessa arenden har oftast varit omfattande,

komplicerade renoveringsarbeten eller huskop.

Kontaktgrupper
Lyckad medling 11
Konsumenttvistendmnden 9
Omfattande utredning 20
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7. Ombudsmannanamndens redogorelse

Ombudsmannanamnden bestar av personer med sarskild sakkunskap vars uppgift (enligt landskapslag
om Alands ombudsmannamyndighet) &r att bistd myndigheten vad géller de fragor som faller inom ramen
for arbetet for diskrimineringsombudsmannen, barnombudsmannen, klientombudsmannen samt
patientombudsmannen. Namnden tillsatts av landskapsregeringen for en mandatperiod pa tva ar. En ny
mandatperiod inleddes i slutet av mars 2021.

Under 2021 har nAmnden sammantréatt sex ganger och hallit olika temadiskussioner med beréring pa
myndighetens verksamhetsomraden. Namnden har aven bistatt i arbetet med kommentarer pa studien
om barns réatt till delaktighet vid utredning om barnskyddsbehov och myndighetens rekommendationer
kopplade till den.

Namndens protokoll finns tillgangliga pa www.ombudsman.ax/ombudsmannanamnden

Medlemmar 2021-23:

Leif Jansson, ordférande

Lotta Angergard, vice ordférande
Erika Boman, medlem

Sofia Enholm, medlem

Ida Eriksson, medlem

Henrik Lagerberg, medlem

Dan Sundqvist, medlem

Jonah Jurgen Bogle, ersattare
Olimpia Cocan, ersattare

Sofia Enros, ersattare

Myndighetschefen verkar som namndens sekreterare.

Patient- och klientombudsmannen medverkar i namndens méten.

8. Myndighetens forvaltningsberattelse 2021
Myndighetens forvaltningsberéttelse ingér i arsredovisningen for landskapet Alands férvaltning som

framstalls av Alands landskapsregering och publiceras p& www.regeringen.ax/ekonomi/arsredovisning.
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9. Personal och kontaktuppgifter

Johanna Fogelstrom-Duns

diskriminerings- och barnombudsman, myndighetschef
johanna.fogelstrom@ombudsman.ax

tel. 018-25565

Benjamin Sidorov

patient- och klientombudsman

benjamin.sidorov@ombudsman.ax

tel. 018-25267, telefontid: mandag-fredag, kl. 9-11

Tuomas Nymark
konsumentradgivare

tuomas.nymark@ombudsman.ax

tel. 018—-25589, telefontid: tisdag-torsdag, kl. 9-11

Janika Tyni

Hogskolepraktikant (juni-augusti 2021)

For barn och unga upp till 18 ar:
Bris hjalptelefon 018-25520 och chatt pa www.bris.se.

Lamna ringbud

Ar det svart att nd personalen per telefon, gar det bra att lamna ett ringbud via véxeln.
tel. 018-25000, 6ppet mandag-fredag kl. 8-16.
Meddela vem du vill prata med och vilket nummer du kan nas pa.

Info@

Vet du inte vem bland personalen som bést kan hjalpa dig, gar det bra att kontakta Alands
ombudsmannamyndighet genom info@ombudsman.ax.

Kom ihag att aldrig skicka kansliga personuppgifter eller dokument med vanlig e-post.

For kénsliga personuppgifter anvand skyddad e-post via htips://securemail.ombudsman.ax/

Det gar ocksa bra att boka tid for besok.
Vart kontor finns pa Elverksgatan 10 i Mariehamn, i kvarteret iTiden.

20|
m
'10 Elverksgatan
Sjokvarteret @
@ Museifartyget Pommern
20
museun @ @ Alands musel
Mariehamn

Foto: Alands ombudsmannamyndighet
Karta: Google maps
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