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Konsumentradgivare vid Alands ombudsmannamyndighet

Alands ombudsmannamyndighet lediganslar en ordinarie tjanst som konsumentradgivare (60% av
heltid) med start sa snart som majligt enligt 6verenskommelse. Tjansten &r placerad vid
myndighetens kontor pa Elverksgatan 10 i Mariehamn (kvarter iTiden).

Alands ombudsmannamyndighet &r en oberoende myndighet som &r administrativt understilld
Alands landskapsregering. Myndigheten har som uppgift att fraimja och trygga jamstalldhet, jamlikhet
och forhindra diskriminering, framja barns rattigheter, trygga och framja rattigheter for klienter i
socialvarden och patienter i halso- och sjukvarden samt konsumentradgivning. For ndrvarande finns
tre tjanster vid myndigheten.

Alands ombudsmannamyndighet ar medaktor i natverket barkraft.ax och arbetar for att aktivt bidra
till ett hallbart Aland och visionen Alla kan blomstra i ett bérkraftigt samhélle pd fredens éar inom
ramen for Alands utvecklings- och hallbarhetsagenda.

Vi erbjuder en sjilvstandig, varierad och utvecklande tjanst som konsumentradgivare. Tjansten
omfattar radgivning pa personligt plan per telefon, e-post och personliga méten, samt
informationsverksamhet bade genom moten och skrift. Arbetet omfattar dven aktivt samarbete i det
pagaende utvecklingsarbetet vid Alands ombudsmannamyndighet.

Vi s6ker dig som trivs med att arbeta och stétta personer och féretag som behover information
om sina rattigheter och skyldigheter. Du dr bekvdm med att ta reda pa fakta i komplexa drenden och
ar van att bemota manniskor med varierande bakgrund professionellt, sakligt och vanligt. Du ar en
person som inger fortroende och har sjalvklart hog integritet. Du har en hogskoleexamen med
l[dmplig inriktning och har erfarenheter av konsumentfragor, juridisk radgivning eller annan
radgivningsverksamhet. Du dr bekvdm med att arbeta sjalvstandigt, ta dig an utmaningar och egna
initiativ. Du ar en god och lyhord lyssnare och uttrycker dig klart bade i tal och skrift och ar IT-van.

Tjanstens uppgifter

— framja och trygga konsumenternas intressen enligt 2:7 LL om Alands
ombudsmannamyndighet (AFS 2014:33),

— bista konsumenten genom utredning och efterstrava forlikning,

— hanvisa till behorigt rattsskyddsorgan,

— Overvaka marknadsforing,

— bista andra konsumentmyndigheter,

— gerad och informera om konsumenternas och klienters rattigheter,

— handha andra av forman anvisade uppgifter som hor till verksamhetsomradet samt

— enligt 3:14 LL om Alands ombudsmannamyndighet pa férordnande av landskapsregeringen
vid sidan av sina dvriga uppgifter skéta myndighetschefens uppgifter®.

1 Landskapsregeringen forordnar en tjdansteman vid ombudsmannamyndigheten till myndighetschef for att vid sidan av sina
dvriga uppgifter skéta myndighetschefens uppgifter enligt AFS 2014:33. Férordnandet ska avse en viss tid, dock hogst fem
ar. Senast ett halvar innan férordnandet 16pt ut ska landskapsregeringen ta stéllning till vilken tjansteman vid
ombudsmannamyndigheten som ska férordnas att skota de uppgifter som ankommer pad myndighetschefen.

For narvarande ar diskriminerings- och barnombudsmannen férordnad myndighetschef.



Kompetensprofil
Behérighetskrav: Hogskoleexamen med lamplig inriktning

Meriterande: Erfarenheter av konsumentfragor, juridisk eller annan radgivningsverksamhet
Insikter i juridik
Vana att arbeta sjalvstandigt och ta egna initiativ
God social férmaga, beprovad integritet och gott bemdtande
God kommunikationsférmaga i tal och skrift
Erfaren IT-anvandare
Kunskap om det alandska samhallet

Stor vikt satts pa personliga egenskaper och intervjutillfallet.

Arbetstid

Arbetstiden ar 60% av heltid (kansliarbetstid, arbetsplatsen tillampar flextid).

Tilltrade

Ordinarie tjanst som for narvarande ar vakant. Forsta arbetsdag 1 oktober eller enligt
overenskommelse.
Prévotid 6 manader.

Lon

Lon ar 60 % av 3.327,09 € — 4.249,02 € + allmant lonetillagg 121,24 € per manad.
Landskapets tjanstekollektivavtal tillampas, www.regeringen.ax/arbete-pension/kollektivavtal
Arbetsplatsen erbjuder subventionerad friskvard.

Ansokan

Personligt brev och CV skall vara Alands ombudsmannamyndighet tillhanda
senast tisdag 15 september. Ansdkan sander du till:

info@ombudsman.ax

eller Alands ombudsmannamyndighet
Att: Johanna Fogelstrom-Duns
Elverksgatan 10, 22100 Mariehamn
Intervjuer

Intervjuer for utvalda kandidater halls 21 och 22 september 2020 i Mariehamn.
Mer information om tjdnsten fas fran:

Myndighetschef Johanna Fogelstrom-Duns (018-25565). Det gar bra att Ilamna ringbud via vaxeln:
018-25000

Se dven www.ombudsman.ax/konsumentradgivning och myndighetens verksamhetsberattelser

www.ombudsman.ax/nyheter/verksamhetsberattelser
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