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Utlatande om lagforslag om landskapslag om socialvard AOM 2019/06

P& begéran fr&n Alands landskapsregering, lamnar Alands ombudsmannamyndighet
(AOM) harmed sina synpunkter p& lagférslag om landskapslag om socialvard.

Bakgrund

Forslaget till ny landskapslag om socialvard samlar bestammelser om framjande av
valfard, socialservice och sékrande av kvalitet. Det ar en primér lag som ar mer
detaljerad &n tidigare med starkare klientorientering och samlade bestammelser om
klientprocesser. Syftet ar att stéarka basservice for barn och unga, samt sanka
troskeln fér barnfamiljer genom klarare majligheter till hemservice, mojligheter till
social service i ett tidigt stadie och forebyggande barnskydd. Detta ska genom
lagstiftningen bli mojligt att tillga utan att ett klientskap inom barnskyddet kravs eller
barnskyddsutredning paborjas. Lagforslaget omfattar aven inrattandet av en
socialjour som ska finnas tillganglig utanfor kontorstid. Liksom tidigare géaller
speciallagstiftning da servicen enligt socialvardslagen inte racker till fér den enskilde.

Enligt lagforslaget forutséatts multiprofessionell samverkan och samarbete vid behov
mellan socialvarden och andra myndigheter, framférallt halso- och sjukvarden.
Lagforslaget omfattar bestammelser om hur den har samverkan ska formaliseras da
det galler missbrukarvard, psykisk hélsa och boende- eller institutionsvard.
Bestammelser om myndigheters anmalningsskyldighet betraffande enskild individs
behov av socialvard aterfinns ocksa. Skrivningar om hur kvaliteten pa de sociala
tjansterna kan forbattras aterfinns genom bestammelser om egenkontroll och
personalens anmalningsskyldighet vid kannedom om missférhallanden eller risk for
missforhallanden.

Utlatande

Ombudsmannamyndigheten valkomnar att den foreslagna socialvardslagstiftningen
sétter klienten i centrum och att tyngdpunkten inom socialvarden ska ligga pa
forebyggande atgarder med ett utokat och forbattrat utbud av socialvardstjanster
med sarskild fokus pa barn, unga och barnfamiljer. Mgjligheterna till implementering
av den nya lagen bor vara battre dd kommunernas gemensamma socialtjanst (KST)
finns pa plats. Det &r olyckligt att tidslinjerna for ikrafttradandet av den nya
socialvardslagen och KST-lagstiftningen hogst troligen inte kommer sammanfalla.

Efter genomlasning foljer har nedan myndighetens reflektioner och férslag pa
andringar.
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Barnets rattigheter och barnets basta

Ett av syftena med lagforslaget &r att stéarka basservice for barn och unga, samt
sénka troskeln for barnfamiljer genom méjligheter till hemservice och férebyggande
barnskydd och 6ppenvard. Antagandet &r att ett resultat av den nya lagen kommer
vara ett minskat antal klienter inom barnskyddet. Det stéller krav pa socialvardslagen
att vara lika tydlig som barnskyddslagen i sina skrivningar vad géller barnets
rattigheter. Enligt barnkonventionen har beslutsfattare en skyldighet att vid beslut
och atgarder som ror barn, i férsta hand beakta vad som bedéms vara barnets basta
(Barnkonventionen Artikel 3), vilket &ven betonas i den finlandska socialvardslagens
proposition.

AOM noterar att den &landska lagstiftaren valt terminologin barnets intresse (5 §
barnets intresse) istallet for barnets bésta vilket &r den terminologi som finns i
barnkonventionen och det vedertagna uttrycket pa svenska. Aven den finlandska
socialvardslagen anvander "barnets intresse” och mahanda ar detta ndgot som
introducerats i 6versattningen fran finska (I tillampningsanvisningarna pa svenska
anvands bada uttryck ungefar lika mycket). Noteras kan dock att den finska
versionen av lagtexten anvander samma terminologi som i barnkonventionen.
Oavsett anledning bor terminologin i den alandska lagforslaget andras till barnets
basta genomgaende i lagtexten for att dverensstamma med barnkonventionen och
for att med lika stor tydlighet som i barnskyddslagen visa att det ar barnets basta
som avses.

Barnets basta borde dven uttryckligen std med som en central princip i
socialvardslagen (30 8). Nu &r principen om barnets basta med implicit, vilket
framgar om man laser propositionen till rikslagstiftningen. Har bor den alandska
lagstiftaren valja att tydligt och explicit lyfta fram principen om barnets basta som
central i den nya socialvardslagstiftningen.

Jamstalldhetsperspektiv

Myndigheten valkomnar att landskapsregeringen utreder och d&mnar utveckla
socialvardslagstiftningen mot mera jamstallda tjanster.

Det ar bra att lagforslaget omfattar ett fortydligande i 11 § vad géller réatt till stéd vid
valdsutsatthet. Ombudsmannamyndigheten ser ett behov att ytterligare starka
skyddshemsverksamhet och framfér allt lAngvariga stodjande tjanster for utsatta
vuxna (majoriteten kvinnor) och barn.

Detaljerade kommentarer

4 § klientens intresse

Man bor ta hansyn till hur olika tillvagagangssatt tryggar klientens intresse. Framjar
klientens delaktighet. Tanken skall genomsyra hela lagférslaget. AOM énskar att
klientens intresse tas i beaktande da ett beslut kan tolkas till klientens nackdel eller
fordel.

7 8 Strukturellt socialt arbete
AOM noterar att det har &r ett nytt satt att arbeta vilket kommer krava
kompetensutveckling och utveckling av samarbetsformer och strukturer.

8 § ... vélfard hos personer som behdver sérskilt stod, samt

36 § beddmning av servicebehovet

Det &r viktigt att ha forstaelse for vad det betyder med en bedémning av en klients
behov av sarskilt stod. Framforallt d& det galler barn. Det har varit utmanande i riket
att ge andamalsenligt stod och socialvard till personer dar man har bedémt att
kraven for sarskilt stod uppfylls.



24 8§ alkohol- och drogarbete, samt

25 § forebyggande av psykisk ohélsa

Det &r positivt att férebyggande av psykisk ohalsa betonar samarbete med AHS. Det
ar viktigt att betona att det ar en skyldighet att samordna psykosocialt stod for
klienten/patienten och att arbeta verksamhetsoverskridande.

26 § familjeradgivning

Familjeradgivning ar en viktig service for klienter och framforallt barnfamiljer. Det ar
viktigt att denna serviceform tillgodoses och att kommunerna budgeterar s att
familjeradgivningen kan tillgodoses hela budgetaret.

29 § socialjour

AOM &r av den &sikten att jouren borde vara bemannad dygnet runt med ett
telefonnummer som ar éppen for alla ldrar och allmanheten (till skillnad fran dagens
barnskyddsjour). Idag kan det vara svart att under kontorstid (telefontid) komma fram
per telefon till kommunala tjansteman inom socialvarden. En samordnad jour inom
ramen for framtida KST kunde fungera som en sluss aven under kontorstid. Vid
akuta situationer under kontorstid kan en jour vara avgorande for klienten. Det &r
viktigt att den som ansvarar for socialjouren har tillracklig kunskap inom olika
omraden inom socialvarden da arbetsomradet inte endast tangerar barnskyddsfragor
vilket barnskyddsjouren tidigare gjort.

37 § Halso- och sjukvarden

AOM valkomnar det mer formaliserade samarbetet och samverkan mellan kommun
och halso- och sjukvarden. Samtidigt kan noteras att lagstiftaren inte valt att ta med
skrivningar om delaktighet av brukare och anhériga vad géaller att ge dem lagstadgad
mojlighet att kommentera innehallet i de sa kallade
samverkansoverenskommelserna. Detta hade varit ett satt att stéarka brukarinflytande
och potentiellt &ven kvaliteten i servicen.

39 § klientplan

Det ar viktigt en klientplan &r av god kvalitet och skrivs for alla klienter om det inte &r
uppenbart onddigt att utarbeta en plan. Klienten bor vara delaktig i att forma
klientplanen. Det ar viktigt att klientplaner utformas p& ett enhetligt vis for att framja
lika behandling av klienter och forfaranden inom socialvarden. Det &r aven viktigt att
tjansteman och arbetstagare har adekvata kunskap om hur en klientplan skall
skrivas. Det ar viktig att mojligheten ges till tjfansteman och arbetstagare att fa
tillracklig kunskap om hur man inkluderar klienter i utformningen av en klientplan.
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