VERKSAMHETSBERATTELSE

2024

AOM 2025/9
Publicerad 26.03.2025

www.ombudsman.ax

OMBUDSMAN

Alands ombudsmannamyndighet (AOM) )
Elverksgatan 10, kvarteret iTIDEN, 22 100 Mariehamn, ALAND
www.ombudsman.ax / Vaxel: + 358 (0) 18 25000



INNEHALLSFORTECKNING

10.

11.

[0 =Te [0 10 Y- OO PSP PP TOURUPPPPPP 1
Rétt till likabehandling och forhindrande av diskriminering........ccvveevcveeieciiee e 3
Barns stallNing 0Ch FatHIGNETEN.......ii it 5
Patienters stallning 0Ch rattiGheTer . ..o e 7
Klienters stallning 0Ch rattiBNETEI ...o.ui it 15
KONSUMENTEIS FAtHIGNETEI ..eiiiiiiiiie e et ate e s beesbeeeaaeesarees 22
Tillsyn av offentlig Upphandling........ooeiie e reree e e aaeee s 26
Ombudsmannandmndens redOZOTEISE ......ccuviriieiiieiie et et e s e s 27
Myndighetens forvaltningsherattelse 2024...........uvie e 27
Utvecklings- och hallbarhetsagendan fOr Aland ............coeveueveeeeeeeeeeeeeeceeeseeee e 28

[T a1 U] o] o <4 L =] PSPPSRI 29



OMBUDSMAN

1. Inledning

Alands ombudsmannamyndighet &r en oberoende landskapsmyndighet vars uppgift &r att frdmja och
trygga jamstélldhet, jamlikhet, likabehandling och férhindra diskriminering. Myndigheten ska frémja och
trygga barns stéllning och rattigheter enligt FN:s konvention om barnets réattigheter samt genom
radgivning verka for att framja och trygga jamlikhet i fragor som galler rattigheter for klienter i
socialvarden och patienter i halso- och sjukvarden. Myndighetens uppdrag omfattar &ven radgivning vad
géller konsumenters rattigheter. Ar 2024 har myndighetens mandat utékats till att omfatta uppdraget som
tillsynsmyndighet for offentlig upphandling i landskapet i enlighet med landskapslagen (2017:80) om
tillampning pa Aland av riksférfattningar om offentlig upphandling.

Myndighetens uppdrag har under 2024 skoétts av en personalstyrka pa fyra tjansteman. Myndigheten har
aven samarbetat med praktikant frin KST och en hogskolepraktikant. Det nya uppdraget som
tillsynsmyndighet for offentlig upphandling har medfort att stort fokus under ar 2024 har legat pa
rekryteringar, organisationsutveckling inklusive etablering av arbetsrutiner och god férvaltning.
Uppdraget som patient- och klientombudsman har varit vakant under en dryg manad vilket delvis kan
forklara minskningen i antal kontakter, se nedan.

Inom ramen for sitt uppdrag arbetar Alands ombudsmannamyndighet framfor allt genom personlig
rddgivning riktad till enskilda individer, myndigheter och organisationer. Vad galler konsumentfragor
omfattas dven foretag av radgivningen. Under aret har myndigheten haft totalt 590 rdgivningsarenden,
vilket &r en minskning jamfort med ar 2023. Minskningen galler framfor allt kontakterna som ror klient-
och patientfragor. Konsumentradgivningen har legat kvar p4 samma hdgre niva som ar 2023. Aven
kontakterna till diskriminerings- och barnombudsmannen ar pa jamforbar niva som féregaende ar. Av de
som kontaktat myndigheten utgdr 49,1 procent kvinnor, 46 procent man och 4,9 procent ar dvriga (kén
annan, organisationer och myndigheter. Av alla arenden har 34 rort barn (5,8 procent) och férdelningen
mellan pojkar och flickor ar ganska jamn). Sedan nagra ar noterar aven myndigheten koénsférdelning vad
géaller kontakttagare vad géller patient- och klientdrenden och generellt kan ses att kvinnor i hégre

utstrackning tar kontakt inte bara for egen rakning, men aven manliga anhdrigas rakning.

Tillsynsuppdraget éver offentlig upphandling innebér att Alands ombudsmannamyndighet &r
tillsynsmyndighet i enlighet med landskapslag (2017:80) om tillampning pa Aland av riksforfattningar om
offentlig upphandling. Arbetet sker genom att ta emot och behandla begaran om atgarder for att utreda
upphandlingsforfarandes lagenlighet samt aven genom att p& myndighetens initiativ inleda utredning av
upphandlingsarenden. Myndigheten tillhandahaller allmén information om upphandlingslagstiftningen,
men till skillnad frdn myndighetens 6vriga uppdrag ges inte radgivning i enskilda &renden. Under aret har

sex arenden uppréattats.
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Utveckling av matetal 2024 2023 2022 2021
Radgivningsarenden (DO/BO) 63 58 53 72
Radgivningsarenden (patientombudsmannen/ PO) 153 218 217 225
Radgivningsarenden (klientombudsmannen/ KO) 64 105 125 168
Radgivningsarenden (konsumentradgivaren/ KR) 310 309 214 252
Remisser/utldtanden/héranden 10 20 9 9
Seminarier/férelasningar/paneler 14 11 12 15
Pressklipp/media intervjuer etc. 29 12 35 28
Marknadsféring (radioreklam*) 50 50 50 50
Tillsynsinsatser upphandling (NY 2024) 6 - - -
Ovr. tillsynsaktiviteter/rapporter/studier 5 7 4 6

* radioreklam raknas per dag (Géaller radioreklam for Bris stodtjanster for barn)
Mer specificerade nyckeltal finns under varje avsnitt.

Myndigheten ska arbeta proaktivt, bedriva forebyggande informationsarbete och inga dialog med olika

aktorer och intressenter. Kombinationen av inkommande radgivningsarbete och utatriktat informations-

och kommunikationsarbete ger myndigheten mgjlighet att 6ka sin kunskap och f4 tillfalle till dialog med

rattighetsbarare i det dlandska samhallet. Dock har resurserna for proaktivt arbete under 2024 varit

begransade.

ARETS FYR 2024

Ombudsmannamyndigheten tog med stor gladje och 6dmjukhet emot

Regnbagsfyrens utmarkelse Arets Fyr 2024 i augusti 2024.
Motiveringen lyder som foljer:

"Till &rets fyr utnAmns i ar en institution som jobbar for att alla behandlas lika.

Personalen pa den har myndigheten finns alltid till hands for personer som varit med

om olika sorters negativa erfarenheter och behdver hjalp och stdd. Vuxna eller barn

som kanner sig diskriminerade pga kon, konsuttryck, konsidentitet, alder, nationalitet,

funktionsnedsattning eller annan omstandighet kan med fordel ta kontakt med denna

myndighet for radgivning och stod. De arbetar aven genom publikationer, rapporter

och utlatanden som ger samhallet 6kad kunskap och forstaelse.

Personalen ar valkomnande och hjalper sina klienter mer an deras yrkesroll kraver.”
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2. Ratt till likabehandling och foérhindrande av diskriminering

2.1 Uppdrag

Landskapslag (2022:43) om tillampning av diskrimineringslagen, samt landskapslag (1989:27) om
tillampning i landskapet Aland av lagen om jamstalldhet mellan kvinnor och man innehéller bestammelser
som berdr férvaltning och verksamhet som faller inom landskapets behorighet. Det galler omraden s&
som framjandet av sysselsattning, naringsverksamhet, utbildning inklusive barnomsorg, halso- och
sjukvard, socialvard och yrkesmassigt tillhandahallande av varor och tjanster. Lagstiftningen innehaller
férbud mot diskriminering samt skyldighet for myndigheter och utbildningsanordnare att framja
jamstalldhet och likabehandling. Aven arbetsgivare omfattas av skyldigheten att framja jamstalldhet och
likabehandling. Ombudsmannamyndigheten &r inte behérig myndighet vad géller tillsynen av
arbetslivsfragor, med undantag av vad som faller inom landskapets behdrighet avseende landskapets

och kommunernas tjansteman.

Inom ramen for landskapets behérighet verkar Alands ombudsmannamyndighet for att motverka
diskriminering och framja likabehandling och jamstéalldhet. Uppdraget omfattar att bedriva radgivning sa
att enskilda personer som utsatts for diskriminering ska kunna driva klagomal eller pa annat satt tillvarata
sina rattigheter. Alands ombudsmannamyndighet ska lamna rekommendationer och informera om
bestammelser i frAgor som ror jamstalldhet, likabehandling och diskriminering till myndigheter och andra
berérda parter. | uppdraget ingar aven att Gvervaka praxis, tjanstekollektivavtal och principdokument vad
géller tjanstemannens arbetsvillkor. Alands ombudsmannamyndighet ska féra dialog med
frivilligorganisationer som har ett intresse av att motverka diskriminering i férebyggande syfte. Alands
ombudsmannamyndighet ska pa ett 6vergripande plan félja hur framjandet av jamstalldhet och den
enskildes ratt till likabehandling utvecklas pa Aland. Myndigheten ska &ven genomféra oberoende
undersokningar och offentliggtra oberoende rapporter om diskriminering. Vid konstaterade fall av
diskriminering ska Alands ombudsmannamyndighet verka fér att inga forlikning mellan parterna om

forlikningen kan antas inverka férebyggande i avsikt att forhindra framtida diskriminering.

Alands ombudsmannamyndighet ska &ven utéva tillsyn och se till att landskapslagen om tillampning av
diskrimineringslagen, samt landskapslagen om tillampning i landskapet Aland av lagen om jamstélldhet
mellan kvinnor och mén, féljs. Myndigheten har ratt att meddela férbud och foérelagga viten om inga

andra utvagar star till buds.

2.2 Vem kan kontakta diskrimineringsombudsmannen?

Var och en, vuxen och barn, som upplever sig diskriminerad pa basen av kon, kénsuttryck, konsidentitet,
alder, ursprung, nationalitet, sprak, religion, 6vertygelse, asikt, politisk verksamhet,
fackforeningsverksamhet, familjeférhallanden, halsotillstand, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller
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négon annan omstandighet som galler den enskilde som person kan ta kontakt med Alands
ombudsmannamyndighet for radgivning eller for att géra en anmalan.!

Aven myndigheter, skolor, barnomsorg och andra kan kontakta Alands ombudsmannamyndighet for
radgivning. Kontakt kan tas per telefon, e-post eller genom att boka besék. Skulle det visa sig att darendet
hér hemma hos behériga riksmyndigheter kan Alands ombudsmannamyndighet hanvisa vidare till
relevant myndighet.

2.3 Radgivnings- och tillsynsarbete 2024

Underlaget i radgivnings- och anmalningsarenden som géller upplevd diskriminering ar litet och
redovisas darfor inte pa detaljniva. Diagrammet nedan ger en bild av vilka fragor som varit aktuella vid
kontakt till myndigheten. Flest fragor har varit kopplade till utbildning (inklusive fragor kopplat till
likabehandling- och jamstélldhetsplanering) samt arbetslivet. Atgarder av tillsynskaraktar har inkluderat
utlatanden om jamstélldhetslagens kvotbestammelse. Offentliga utlatanden finns publicerade pa

ombudsman.ax.

| femton (15) av arendena har anmalning/fragestalining legat utanfér ombudsmannamyndighetens
behdorighet eller mandat. Det kan vara arbetslivsfragor, fragor om upplevd diskriminering dar det saknats
forbjuden diskrimineringsgrund samt andra fragestallningar. Drygt halften av kontakterna till
barnombudsmannen har rort familjerétt, typiskt fragor som ror vardnad av barn. Myndigheten ger i dessa

fall allman information och hanvisar nar det ar relevant kontakttagaren vidare till ratt instans.

Kontakter till diskriminerings- och barnombudsmannen

m funktionsnedsattning
likabehandlings- och
jamstalldhetsplan

m kon

ursprung/nationalitet

andra
diskrimineringsgrunder

annan fraga (ingen diskr
grund)

[0 BO-fraga

n=63

Totalt 63 kontakter fér rddgivnings- och utredningsarenden. 66 kontakttagare, varav 28 kvinnor, 21 man och 17 6vriga
(myndighet/organisation eller kon annan/okand). Arenden som rért barn redovisas enbart pa aggregerad niva (se inledning).

! Information om hur en anmalan gors finns pa www.ombudsman.ax/diskrimineringsombudsman/anmalan-do
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3. Barns stallning och rattigheter

3.1 Uppdrag

Alands ombudsmannamyndighet ska verka fér att framja och trygga barns stéllning och rattigheter p&
Aland inom de omraden som faller under landskapets lagstiftningsbehérighet. Det betyder att Alands
ombudsmannamyndighet ska bedéma hur barnets intressen och rattigheter omsétts i praktiken samt folja
barns och ungdomars levnadsférhallanden, bevaka lagstiftningen och det samhalleliga beslutsfattandet
samt bedéma deras effekter pa barnets vélfard. Alands ombudsmannamyndighet ska agera genom att
utfarda initiativ, rdd och anvisningar. P& detta satt kan myndigheten paverka det samhaélleliga
beslutsfattandet i frdgor som géller barnet och uppmarksamma att barnets intressen tillvaratas i
samhallet. Vidare ingdr i uppdraget att upprétthalla kontakter med barn och ungdomar och férmedla
deras synpunkter till beslutsfattarna samt utveckla former fér samarbete mellan olika aktérer. Alands
ombudsmannamyndighet ska férmedla information om barnfragor till barn, till manniskor som arbetar
med barn, till myndigheter och till allménheten och pa olika sétt framja fullgorandet av FN:s

barnkonvention.

Enskilda personer kan vanda sig till Alands ombudsmannamyndighet for information och upplysningar.
Daremot kan myndigheten inom sitt mandat inte agera i a&renden som galler enskilda barn och kan inte ta
stéllning eller andra pa myndigheters beslut. Det &r riksdagens justitiecombudsman (JO) som 6vervakar
barnets rattigheter i Finland. Till JO ar det mojligt att vanda sig med klagomal. JO kan gora inspektioner
vid till exempel skolor och vardanstalter. Det finns mojlighet for barn, grupper av barn, eller nagon annan
person som for klagomalet for enskilt eller grupp av barns vagnar, att féra klagomal till FN:s
barnrattskommitté. Detta enligt det fakultativa protokollet om barnets rattigheter om ett
klagomalsforfarande som tradde i kraft i Finland 12 februari 2016. (Lagtinget gav sitt bifall i mars 2015).

3.2 Vem kan kontakta barnombudsmannen?

Var och en, vuxen och barn, myndigheter, foreningar och intresseorganisationer som har fragor, behov
av information eller vill diskutera frdgor som ror barns stéllning och rattigheter p& Aland &r valkommen att
ta kontakt med barnombudsmannen. Kontakt kan tas per telefon, e-post eller genom att boka besok.
Som namns ovan i 3.1 kan Alands ombudsmannamyndighet inom ramen kopplat till barns rattigheter
enligt barnkonventionen inte agera i &renden som galler enskilda barn. Beroende pa sakfragan kan
vidare hanvisning ges till diskrimineringsombudsmannen eller patient- och klientombudsmannen vid

myndigheten eller annan andamalsenlig instans.
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Stod for barn och ungdomar genom Bris i Sverige

Samarbetet med Bris i Sverige fortsatter och
mojliggor for barn och ungdomar under 18 ar pa Bris stodtelefon. chatt och e-post

Aland att kontakta Bris for att samtala eller chatta Oppet alla dagar, dygnet runt.
med en kurator. Stodtjansterna for barn haller Tel. 018-25520 (lokalsamtalsavgift)
www.bris.se

Oppet varje dag, dygnet runt. Det finns ocksé en

stédtelefon for vuxna. Alands Bris vuxentelefon méan-fre kl. 10-13
Tel +46 77 150 5050

ombudsmannamyndighet kdper radioreklam vid

sommar- och jullov for att pAminna om

mojligheten att kontakta Bris.

Bris (barnens ratt i samhallet) &r en svensk barnrattsorganisation. Bris arbetar for att starka barnets
rattigheter genom att stodja barn utifrdn barnets behov, mobilisera samhéllet och paverka beslutsfattare
genom att gora barns roster hérda.

3.3 Aktuellt 2024

De senaste arens ekonomiska utveckling och 6kade pafrestningar for familjer och barn oroar Alands
ombudsmannamyndighet. Mot bakgrund av detta har myndigheten arrangerat ett seminarium oppet for
allménheten den 28 februari 2024 déar Finlands Barnombudsman Elina Pekkarinen och ASUB:s
forskningschef Sanna Roos forelast pa temat risker for barns rattigheter i tider av 6kad ekonomisk oro
och knapphet. Frdgan om den ekonomiska situationen utifrdn nedskarningar i Finland som paverkar
Aland dryftades i en radiointervju i samband med besoket.? | samband med besoket fran Finland har ett
rundabordssamtal ordnats for diskussion med yrkesverksamma fran landskapsregeringen, kommunernas
socialtjanst, samt Radda Barnen. Vidare holls ett mote med minister Annika Hambrudd ansvarig for
barnrattsfragor och tjansteman vid landskapsregeringen for utbyte kring den finlandska barnstrategin och
landskapsregeringens arbete med att ta fram en strategi fér barn och unga pé& Aland. Myndigheten har

inte konsulterats nagot narmare efter det vad galler namnda strategiarbete.

Ombudsmannamyndigheten har genom klientombudsmannen fram till borjan av oktober bidragit till

landskapsregeringens arbete att utreda hur tillsyn i utbildningsfrégor bast kan organiseras pa Aland.

I slutet av aret beslots att medverka i en nordisk rapport om barns rétt till delaktighet i kris genom att dela
erfarenheter fran Aland. Arbetet fortgér under forsta halften av 2025. | 8vrigt har myndigheten under &ret

bidragit med synpunkter pa lagférslag med baring pa barns rattigheter.®

2 https://alandsradio.ax/nyheter/finlands-barnombudsman-ger-vagkost-Ir-infor-ny-barnstrategi-gor-battre-konsekvensbedomningar
8 Utlatanden finns publicerade pa www.ombudsman.ax/om-myndigheten/utlatanden


https://alandsradio.ax/nyheter/finlands-barnombudsman-ger-vagkost-lr-infor-ny-barnstrategi-gor-battre-konsekvensbedomningar
http://www.ombudsman.ax/om-myndigheten/utlatanden
http://www.bris.se/
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4. Patienters stallning och rattigheter

4.1 Uppdrag

Malsattningen for patientombudsmannens verksamhet framkommer i lag om patientens stallning och
rattigheter (FFS 785/1992) som i dagligt tal kallas patientlagen, landskapslag (1993:61) om tillampning i
landskapet Aland av lagen om patientens stéllning och réttigheter, samt i landskapslag (2014:33) om
Alands ombudsmannamyndighet. Inom landskapets behérighet ska ombudsmannamyndigheten trygga
och frdmja patientmedverkan och fértroendefulla patientrelationer samt patientens rétt till god service och

gott bemétande inom halso- och sjukvarden genom att:

1. ge patienten rad i frdgor som gaéller tillampningen av bestammelser om patientens stallning och
rattigheter inom halso- och sjukvarden,

bista patienten med att framstalla anmarkningar som avses i 10 § i patientlagen,

informera om patientens rattigheter,

aven i ovrigt arbeta for att framja patientens rattigheter och for att de blir tillgodosedda samt

o bk w0

folja hur patientens stéllning och réattigheter utvecklas pa Aland och arligen i den verk-
samhetsberéttelse som avses i 12 § avge en redogorelse for detta.

Ombudsmannamyndigheten &r inte en tillsynsmyndighet vad géller patientens stéllning och rattigheter
och tar inte stallning till medicinska vardbeslut eller stallning till om fel eller forsummelse férekommit i

patientens vard.

4.2 Vem kan vanda sig till patientombudsmannen?

Personer som &r eller har varit patienter hos offentliga eller privata vardgivare p& Aland, samt deras
anhoriga eller annan foretradare kan vanda sig till patientombudsmannen fér information, radgivning och
vagledning. Det galler aven personer som &r verksamma inom hélso- och sjukvarden,
landskapsregeringen, évriga myndigheter, intresseorganisationer och foreningar. Kontakt kan tas per
telefon, e-post eller genom att boka besok. Patientombudsmannen har dven gjort hembesok om

forutsattningarna sa kraver.

Allman information om patientombudsmannens uppdrag samt information om patientens rattigheter finns
pa myndighetens webbplats. Under 2024 har informationsbroschyren "Dina rattigheter som patient”
distribuerats till bland annat vardenheter. Den finns &ven tillganglig digitalt pA myndighetens webbplats.*

4 www.ombudsman.ax/sites/default/files/attachments/page/Patientombudsman_folder_2023.pdf
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4.3 Statistik over patientarenden

5. Antal arenden och férdelning mellan kén och alder

Under &r 2024 har 153 patientarenden inkommit, vilket &r en minskning fran &r 2023. Ar 2023 inkom 218
patientarenden. Fordelningen mellan kon ar 2024 féljer samma trend som tidigare ar i betydelsen att flest
arenden handlar om kvinnor/flickor féljt av man/pojkar. En viss utjamning mellan kénen kan skonjas ar

2024. Vid ett fatal kontakter ar den upplevda konstillhtrigheten inte binar och/eller oklar.

Fordelning enligt patientens kon
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Angaende fordelningen enligt alder ar patienterna flest i ldersgruppen 18—64 ar och darefter 65 ar och
aldre. Det ar farre patienter som ar 17 ar och yngre. Det finns dven ett antal patienter som inte har
uppgett sin alder.

Fordelning enligt patientens alder
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Ombudsmannamyndigheten for statistik dver kontakttagarens kon vid kontakt till patientombudsmannen
eftersom det inte alltid &r patienten som tar kontakt, utan kontakttagaren kan vara tex. en anhdrig.
Kontakttagarna ar framst kvinnor, darefter man och i ett fatal &renden ar konstillhérigheten inte binar eller
sa har konstillhorigheten inte framkommit. Kontakt har tagits pa patienters, anhérigas och
yrkesverksammas initiativ vid missndéje eller for radgivning.

Fordelning enligt kontakttagarens kon
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Kontaktorsak

Radgivning och information
25 arenden har gallt radgivning och information. Patienter, anhoriga eller yrkesverksamma har kontaktat
ombudsmannen for att fa rad eller information om patientens stallning och réattigheter.

Upplevt missndje med vard och behandling
Totalt har 146 arenden gallt upplevt missnoje med héalso- och sjukvarden och anknutna instanser jamfort
med 179 arenden ar 2023.

Patienter som varit missndjda med AHS

133 missnéjen har gallt Alands halso- och sjukvérd (harefter AHS) jamfért med 153 arenden &r 2023. D&
denna verksamhetsberattelse skrivs hér annu inte AHS besoksstatistik for &r 2024 sammanstallts. Under
&r 2023 hade AHS totalt 194 772 mottagningsbesok. Av dessa besok var 111 227 inom
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primarvardskliniken, 28 924 inom medicinkliniken, 16 426 vid psykiatriska kliniken och 9 621 vid

kirurgkliniken.®

Ombudsmannamyndigheten kan konstatera vissa féréandringar vad galler missnéjen per klinik under 2024

i forhallande till &r 2023. Vid psykiatriska kliniken har missnéjena 6kat och vid medicinkliniken och
kirurgkliniken har missnéjena minskat. De flesta missnéjen ar 2024 ar fordelade mellan psykiatriska
kliniken (23), primarvardskliniken (22), medicinkliniken (18), kirurgkliniken (14), akutkliniken (13) samt

administration och utveckling (<5).
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Fordelning missndjen mellan klinikerna AHS 2023-2024
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Missnéjen som uttryckts till patientombudsmannen vad betréaffar AHS har &r 2024 minskat i forhallande

till &r 2023 (153 missndjen 2023, 133 missndjen 2024). Flest missnojen ar 2024 galler vard/behandling

(51), bemotande (31) och brist pa information (12). Nagra patienter/anhériga har haft flera orsaker till

kontakten. Bor noteras att missnojet med vard/behandling har fortsatt att minska (fran 72 ar 2023 till 51

ar 2024) medan missnojet med bemotande har atergatt till samma niva som ar 2023 (32 ar 2023, 31 ar

2024).

5 (Alands halso- och sjukvard, verksamhetsstatistik 2023 s. 2)

10



OMBUDSMAN

Kontaktorsak missnéjen AHS 2024

m Vard/behandling
Bemotande
Information

m Dréjsmal vard

= Smidighet i service
Medicinering

W Remittering

OJournal, dokumentation
m Anmarkningsforfarande

Ovrigt
N=133

Storst antal missnéjen (51) ror patienter som bland annat upplevt att de har fatt fel vard/behandling, inte
fatt en vard/behandling av god kvalitet eller inte fatt ta del av ndgon vard/behandling som patienten enligt
egen uppfattning borde fa ta del av. | vissa fall misstanker patienten en patientskada i samband med

varden.

Den nast hdgsta andelen missnéjen (31) géller bemétande vilket kan innebéra att patienten upplever att
vardpersonalen och lakare inte har tagit patientens sjukdomsproblematik pa allvar, inte lyssnat tillrackligt
pa patientens beskrivning av problem i relation till sjukdomen eller saknat kunskap om sjukdomen sa att
patienten upplevt sig ifrdgasatt. Patienter har aven uppgett att bematandet fran personal har varit

oprofessionellt.

Missndje vad galler information (12) omfattar att patienter och anhdriga kan uppleva att de har fatt
bristfallig eller ingen information i samband med sin sjukdom samt hur de ska ga vidare. Det kan &ven
omfatta att patienten har skrivits ut fran en klinik utan information om vart patienten ska vanda sig om
sjukdomsproblematiken kommer tillbaka eller eskalerar efter utskrivning. Patienter kan &ven uppleva att

de har fatt fel information av vardpersonalen.

11



OMBUDSMAN

Patientskador

En patientskada ar en personskada som en patient fatt i samband med att patienten har erhallit halso- och
sjukvérd i Finland (har inkluderas Aland) och vid vissa fall utanfér Finland. Med personskada avses sjukdom,
kroppsskada eller en annan tillfallig eller bestaende nedsattning i halsotillstindet eller dod. For att fa
ersattning behdver patienten, anhorig eller nAgon med patientens fullmakt gora en skadeanmalan som sands

till patientférsakringscentralen.

Ar 2024 bistod patientombudsmannen 14 patienter med att skriva anmalningar om patientskada till

patientférsakringscentralen, varav tio patienter fatt vard vid AHS.

Patientforsakringscentralen for statistik Over ersattningsgilla patientskador. Statistiken for ar 2024 &r inte
tillganglig d& denna verksamhetsberéttelse skrivs. Ar 2023 avgjorde patientfrsékringscentralen att sex
anmalda patientskador med anknytning till AHS var skador dar patienten hade rétt att f ersattning av
patientférsakringscentralen. Mellan &r 2018—2023 har 34 patientskador med anknytning till AHS varit
ersattningsgilla patientskador enligt patientférsakringscentralen (Patientforsakringscentralen, Arsrapport
2023).

Ovriga vardgivare/myndigheter
Arenden som har gallt évriga vardgivare/myndigheter &r 2024 var till antalet 21. Sju av drenden har rort
r&dgivning 6vriga har varit missnéjen. Missnéjena ar pa lagre niva ar 2024 (14) i forhallande till &r 2023 (26).

Missnojena har minskat vad betraffar patientforsakringscentralen samt privat tandvard ar 2024.

Fordelning missndjen ovriga vardgivare 2023 - 2024

9

7

6
5
3 3 3
2
1 1

Ar 2023 Ar 2024

W Patientforsakringscentralen M Privat vardgivare M Privat tandvard mAUCS m Ovriga

Kontaktorsak gallande missndje med 6vriga vardgivare/myndigheter 2024
Kontaktorsak gallande missndjen vid 6vriga vardgivare ar till storsta del avseende vard och behandling.
Darefter avser kontaktorsakerna framst bemotande och dvriga kontaktorsaker. Nagra patienter har haft flera

orsaker till kontakten.
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Kontaktorsak missndjen ovriga vardgivare ar 2024
= Vard/behandling
= Bemotande
= Ovrigt
n=14

4.4 Patientombudsmannens atgarder

Ombudsmannen har ar 2024 gett information, radgivning och vagledning via telefon, e-post samt genom

besdk till ombudsmannamyndighetens kontor eller besok vid halso- och sjukvardsaktorer.

Patientombudsmannens atgarder

= Kontaktat klinikchef
= Bistatt vid anmarkning
= Bistatt vid skadeanmalan
lll...______;
= Kontaktat chefsoverldkare
= Information
Ovrigt

En del arenden vad betréffar anmarkningar och skadeanmalningar har ombudsmannen véglett per

n=68

telefon eller endast skickat information om forfarandet per e-post eller post. Dessa arenden har inte
statistikférts som att ombudsmannen skulle ha bistatt med en skadeanmaélan eller anmérkning.
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Ombudsmannen har &r 2024 stravat efter att aktivt kontakta berorda klinikchefer vid AHS d& missnéje har
uppstatt. Detta arbetssatt har visat sig vara positivt eftersom vissa missnojen kan behandlas och atgardas av
klinikchefen da missnojet kommer till klinikchefens kannedom utan att patienten behover framstélla en
anmarkning eller ett klagomal.

4.5 Patientombudsmannens kommentarer
Minskade missnojen

Ombudsmannen konstaterar att missnojena totalt sett har minskat under ar 2024 och &r pa den lagsta niva
sedan ar 2018. Patientombudsmannen konstaterar att det skett en viss férandring avseende missndje kring
de olika klinikerna pa AHS. Missndjena med kirurgin verkar minska, fr&n att ha noterat 34 missnéjen ar 2023
har kirurgiska mottagningens missnéjen minskat till 23 ar 2024. Aven med den medicinska kliniken har
missnojet minskat jamfort med ar 2023 da 37 missndéjen rapporterades och ar 2024 1ag motsvarande siffra pa
18.

Nedan en sammanstéalining av totala antalet anmalda missnéjen mellan &ren 2018-2024. De flesta
missnojena ror fortsatt vard och behandling féljt av bemétande. Ombudsmannen paminner om vikten av och
ratten till ett gott bemétande enligt landskapslag (1993:61) om tillampning i landskapet Aland av lagen om
patientens stéllning och rattigheter.

Utveckling missndjen vid AHS
ar 2018 - 2024

200
180 172 167
160 148 153
140 133
120
100
80
60
40
20

181 182

W 2018 2019 2020 w2021 2022 2023 m2024
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5. Klienters stallning och rattigheter

5.1 Uppdrag
Malsattningen for klientombudsmannens verksamhet framkommer i lag om klientens stéllning och
rattigheter (FFS 812/2000), landskapslag (1995:101) om tillampning i landskapet Aland av
riksforfattningar om socialvard, samt i landskapslag (2014:33) om Alands ombudsmannamyndighet. Inom
landskapets behorighet ska ombudsmannamyndigheten trygga och frAmja klientmedverkan och
fortroendefulla klientrelationer samt klientens ratt till god service och gott bemétande inom socialvarden

genom att:

1. ge klienten rad i frdgor som galler tillampningen av bestammelser om klientens stallning och
rattigheter inom socialvarden,

bista klienten med att framstalla anmarkningar som avses i 23 § i klientlagen

informera om klientens rattigheter,

aven i vrigt i sitt arbete framja klientens rattigheter s att de blir tillgodosedda samt

o bk w0

folja hur klientens stallning och rattigheter utvecklas pa Aland och arligen i den verksam-
hetsberattelse som avses i 12 § avge en redogdrelse for detta.

Ombudsmannamyndigheten ar inte en tillsynsmyndighet vad géller klientens stéllning och rattigheter och

utreder inte om det finns fog for det upplevda missngjet.

5.2 Vem kan vanda sig till klientombudsmannen?

Personer som erhaller eller har kontaktat socialvarden i syfte att erhalla om socialvard, deras anhériga
eller annan foretradare kan vanda sig till klientombudsmannen for information, radgivning och
vagledning. Det géller &ven yrkesverksamma personer som inom kommunernas socialtjanst,
socialvarden i en kommun, Aland landskapsregering, évriga myndigheter, intresseorganisationer och
foreningar. Kontakt kan tas per telefon, e-post eller genom att boka besok. Klientombudsmannen kan

aven besoka verksamhetsstéllen for informations- och dialogtillfallen.

Allméan information om klientombudsmannens uppdrag samt information om klientens rattigheter finns pa
myndighetens webbplats. Under 2024 har informationsbroschyren "Dina rattigheter som klient”
distribuerats till bland annat vardenheter. Den finns aven tillganglig digitalt p&A myndighetens webbplats.®

5 www.ombudsman.ax/sites/default/files/attachments/page/Klientombudsman_folder_2023.pdf
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5.3 Statistik over klientarenden

Antal arenden

Under &r 2024 har 64 drenden inkommit som omfattar socialvarden pa Aland. Det &r en markant
minskning jamfort med tidigare &r. Ar 2023 inkom 105 &renden och &r 2022 inkom 125 &renden.
Arendena innefattar bade allmén radgivning och missnéjen. Férdelningen av inkomna drenden ar 2024
ar 58 avseende konkret missnoje och 17 arenden gallande radgivning och information. | tio arenden har
kontaktorsaken gallt flera missnojen med olika omraden.

Totalt inkomna drenden socialvarden 2021-2024
180 168
160
140 125
120 105
100
80
60
40

20

Ar2021 Ar 2022 Ar 2023 Ar2024
Utgaende fran en konsfordelning ar det fler antal a&renden dar kvinnor/flickor &r klienter &n man/pojkar. En

liten andel klienter ser inte sig som binara, alternativt har inte information om konstillhérigheten

framkommit.
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Arenden enligt kén
66 68
55
35 33
28
<5 <5 <5
Ar 2022 Ar 2023 Ar 2024

B Kvinnor Méan Vet ej/annat

Ombudsmannamyndigheten for statistik dver konstillnérighet for kontakttagare i klientfragor till
klientombudsmannen. Ar 2024 var merparten av dem kvinnor, vilket dven var fallet &r 2023, darefter
man. En liten andel identifierar sig inte som binara eller sa har konstillhorigheten inte framkommit.
Statistiken visar att kvinnor i hogre utstrackning tar kontakt inte enbart fér sina egna arenden, utan ocksa
for anhdrigas rékning.

Kontakttagare enligt kon

80
74

47

35 30

18
10

<5 <5
Ar 2022 Ar 2023 Ar 2024

M Kvinnor Man Vet ej/annat

*antal kontakttagare inte alltid samma som antal arenden.

Antalet missnéjen inom socialvarden dar barn ar klienter har minskat ar 2024 i forhallande till &r 2023 och
ar 2022. Detta kan relateras till att det totala antalet missnojen inom socialvarden har minskat fran ar
2021 till &r 2024, och att specifikt missndjen med barnskyddet och tidigt stod fér barn och familj har
minskat.
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Missndjen i socialvarden som ror barn (klienter under 18 ar)
i forhallande till vuxna klienter ar 2022 - 2024

51 52
47

41

Ar 2022 Ar 2023 Ar 2024

M 18 ar och dldre 0-17ar

R&dgivning, information och missndjen

Av totalt 64 arenden som inkommit har 17 gallt rddgivning och information och 47 rort missnéjen.
Klienter, anhériga och yrkesverksamma har kontaktat klientombudsmannen for att fa rdd och information
om socialvard samt klientens stallning och rattigheter inom socialvarden. Om en klient &r missnojd med
tva olika omraden (tex. vuxensocialt arbete och funktionsservice) statistikfors missnéjena som tva
arenden. Det omrade inom socialvarden som tidigare haft hogst missnoje har varit funktionsservice
(specialomsorgen inkluderad). Funktionsservice har markbart minskat sina missnoéjen fran ar 2023, vilket
ar positivt. Ar 2024 har hégst antal missndjen géllt tidigt stéd fér barn och familj (13). Det bér nAmnas att
missndjen dven inom tidigt stéd for barn och familj har minskat nagot jamfort med ar 2023. Aven
aldreomsorgen har ett antal missnéjen ar 2024 (10). Omraden med lagst antal missnojen ar 2024 ar

funktionsservice samt vuxensocialarbete (b&da under 5).

Inom tidigt stod for barn och familj har missnéjen framst gallt foraldraskap och vardnad och bedémning
av barnskyddsbehovet. Inom vuxensocialarbete ar alla missnéjen anknutna till beslut om utkomststéd.
Inom aldreomsorgen galler majoriteten av missndjena effektiverat serviceboende och aven en storre del

narstdendevard, en forandring fran tidigare ar da missnojena var mer jamnt fordelat.

18
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Missndjen socialvard fordelat pa omrade ar 2023 - 2024
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Ar 2024 har flest antal missnéjen omfattat beslut (9), bemétande (8) samt brist p& information (8).
Daremot har samtliga missnéjen minskat tydligt fran ar 2023. En klient eller anhorig kan vara missnojd

med flera olika kategorier i samma &rende.

Kontaktorsak missnojen socialvard 2024

O Beslut

= Utebliven service

= Bemotande
m Information
= Omvardnad

Smidighet i service

= Qvrigt
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e Missngjen angaende beslut (9 missnojen) har gallt beslut inom vuxensocialarbete, funktionsservice
samt tidigt stod for barn och familj. | viss man har aven missnoje med beslut inom &ldreomsorgen
framkommit, daribland olika former av klientavgifter samt maéjligheten att erhalla en boendeplats inom
aldreomsorgen.

e Missnoje angaende utebliven service (9) ligger pa samma nivd som missndjen med beslut.

e Missnoje angdende bemétande (8) har framst gallt missnoje dver yrkesverksammas bemétande av
klient och/eller anhdrig.

e Brist pa information anknyter till brist om information vad betraffar den socialvard klienten erhaller
eller socialvard klienten kan erhalla.

5.4 Klientombudsmannens atgarder
Information, rddgivning och vagledning har getts per telefon, e-post och besok pa
ombudsmannamyndighetens kontor. En del &renden har varit komplicerade och har kravt upprepad

kontakt med klienten, anhériga och yrkesverksamma inom socialvarden.

Klientombudsmannen har bistatt med fem anmarkningar, vilket ar farre &n &r 2023 (13 anmarkningar).
Ombudsmannen har stravat efter att i forsta hand diskutera direkt med socialvardspersonalen (med
klientens/anhorigas tillstdnd) innan ombudsmannen har bistatt med framstaliningen av en anmarkning.
Klienten kan &ven rikta ett klagomal till &ndamaélsenlig tillsynsmyndighet, i de allra flesta fall Alands miljo-
och halsoskyddsmyndighet (AMHM). Detta sker oftast vid fortsatt missnéje efter svar pd en anmarkning.
Klienten kan &ven rikta ett kiagomal direkt till AMHM utan att géra en anmérkning innan, AMHM har d&

ratt att skicka klagomalet till berérd socialvardsaktor for att behandlas som en anmarkning.

Klientombudsmannens évriga atgarder har till storsta del varit att ta kontakt med personal vid KST.

Kontakt har i dessa fall tagits till socialarbetare och omradeschefer.

5.5 Klientombudsmannens kommentarer

5.5.1 Nedatgaende trend vad avser missndjen inom socialvarden

Missnojena inom socialvarden som har uttryckts till ombudsmannamyndigheten har minskat och ar farre
ar 2024 (47) jamfort med ar 2023 (85). Myndigheten har under 2023 och 2024 erfarit att KST aktivt
arbetat med att minska missndjen inom bland annat funktionsservice, denna satsning kan forklara

minskningen. Antalet missnojen ligger pa den lagsta nivan sedan &r 2018, vilket ar positivt.
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Antal missndjen med socialvarden ar 2018 - 2024
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5.5.2 Gransdragning mellan funktionsservice och dldreomsorg

Ar 2024 har ombudsmannamyndigheten erfarit att det finns utmaningar var géller skiljedragningen mellan
funktionsservice och dldreomsorg. Enligt aldrelag (2020:9) fér Aland &r en &ldre person n&gon som har
fyllt 65 ar. Om en person som uppfyller lagens definition av &ldre person, och personens fysiska,
kognitiva, psykiska eller sociala funktionsformaga ar nedsatt pa grund av sjukdomar eller skador som har
uppkommit, tilltagit eller forvarrats i och med hog alder, eller p4 grund av degeneration i anslutning till
hog alder, ar det hemkommunen som ska tillgodose socialvardstjanster och service for personen i fraga.
Nagra undantag ar fardtjanst, vissa fragor i anknytning till vuxensocialt arbete s som utkomststéd och
stod for rorligheten som fortséattningsvis handhas av KST.

Ombudsmannamyndigheten har erfarit att det kan rada oklarhet vad galler nar en klient som har fyllt 65
ar ska flyttas 6ver till kommunens aldreomsorg frin KST. Detta da det kan vara svart att avgéra huruvida
personens halsotillstdnd ar nedsatt pa grund av sjukdomar eller skador som uppkommit, har tilltagit eller
forvarrats pa grund av hog alder. Ombudsmannamyndigheten erfar att det i vissa arenden kan rada en
uppfattning om att klienter som har fyllt 65 ar per automatik & kommunens ansvar vad betraffar
socialvarden. Ombudsmannamyndigheten understryker att en funktionsnedséttning inte nédvandigtvis
har en anknytning till aldrande. Om klienter med till exempel funktionsnedséttning per automatik flyttas
over till kommunen vid 65 ar finns det en risk att klienter som har ratt till insatser inom funktionsservicen
mister sddan service de egentligen ska ha ratt till genom KST. Ombudsmannamyndigheten befarar att
om endast alder avgor formen av servicen for en klient, sa finns det risk for att klienter sarbehandlas till
nackdel i forhallande till andra klienter pa grund av alder. Ombudsmannamyndigheten efterlyser
kunskapshéjande insatser for samtliga aktérer som arbetar med klienter som ar 65 ar eller aldre i syfte att
forebygga sarbehandling till klientens nackdel p& grund av alder.
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6. Konsumenters rattigheter

6.1 Uppdrag
Enligt sjalvstyrelselagen 30 § 11p ska konsumentradgivningen i landskapet Aland skétas av
landskapsmyndigheterna i enlighet med avtal mellan landskapet och staten. Om skétseln p& Aland av

uppgifter som galler konsumentradgivning regleras i Republikens presidents férordning (1100/2019).

Konsumentradgivningen syftar till att starka konsumenternas réattsliga stallning och ge konsumenter
kunskap och verktyg att sjalvstandigt skota sina konsumentarenden. Konsumentradgivaren medlar ocksa
i tvister mellan en konsument och en néaringsidkare och betraktar da saken objektivt ur bade

konsumentens och néringsidkarens synvinkel.

Konsumentradgivningens viktigaste uppgifter ar att
e ge konsumenter rad i och bilagga enskilda tvister mellan konsumenter och néaringsidkare
e bistd konsumenter med att reda ut ett &rende och ge vagledning om konsumentens rattigheter
och skyldigheter
e ge information om konsumentlagstiftningen till foretag
e  bistd konsumenter vid uppgérande av avtal
e ge rad vid problem i samband med bostads- och fastighetskop
e ge rad i hyrestvister dar privatperson ar hyresvard
e ge anvisningar om hur ett &rende kan féras vidare till Konsumenttvistendmnden pa Aland, en

myndighet eller en domstol.

6.2 Vem kan vanda sig till konsumentradgivningen?

Bade konsumenter och foretag kan vanda sig till konsumentradgivningen. Konsumentradgivningen
kontaktas i alla slags konsumentarenden, och manga kontakter galler arenden som omfattas av annan
lagstiftning &n enbart konsumentskyddslagen. Konsumentradgivningen &r kostnadsfri och
konsumentradgivaren ar antraffbar tre dagar i veckan per telefon och e-post. Personliga besok kan bokas
vid behov.

Naringsidkarna kontaktar konsumentradgivningen for att f information i allménna fragor, men aven i

enskilda arenden.

Konkurrens- och konsumentverket (KKV) i Finland stéder konsumentradgivningen genom att ge ut
information och publicera material. Kommunikationsverket i Finland och forsékrings- och
finansradgivningen (FINE) ger ocksa ut konsumentinformation. Konsumenteuropa i Finland ger

information i konsumentfragor vid granséverskridande handel.
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6.3 Tvister
Konsumentradgivningen behandlar inte tvister i anslutning till handel mellan privatpersoner, undantag
utgor tvister vid bostadsaffarer och hyrestvister. Konsumentradgivningen behandlar inte heller tvister

mellan naringsidkare eller tvister mellan bostadsaktiebolag och boende.

Enskilda konsumenttvister handlaggs av Konsumenttvistenamnden p& Aland” som kan ge
rekommendationer, eller av Alands Tingsrétt.

Konsumenterna kan anmala ett foretag till Konkurrens- och konsumentverket i Finland vid misstanke om
vilseledande marknadsforing.

Lagstiftning: Konsumentskyddslagen 1978/38 och speciallagar inom olika branscher, s& som lagen om
bostadskop och jordabalkens 2 kap. om fastighetsoverlatelser (bostadsfastigheter), hyreslagen for
landskapet Aland, avfallslagen samt lagen om indrivning av fordringar; allmén obligationsréttslig
lagstiftning 6ver hela skalan, bland annat réantelagen och preskriptionslagen; till viss del &ven strafflagen
(till exempel bedréagerier). Lagen om konkurrens- och konsumentverket (FFS 661/2012) ger ramarna for
konsumentradgivningen ska skoétas.

6.4 Statistik och vanligaste grupperna av konsumentarenden

Antalet som kontaktat rddgivningen under aret var 310 arenden. Det ar likvardigt med forra aret. Under
de perioder da konsumentradgivningen inte varit i tjanst (semester) har alandska kunder hanvisats till
riksradgivningstjansten i akuta fall. Detta kan vara problematiskt eftersom man i riket saknar

kompetensen att besvara fragor som galler alandsk lagstiftningsbehdérighet och lokala forhallanden.

Fordelning antal arenden och kon
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7 Information finns p& www.regeringen.ax/andra-verksamheter-hor-forvaltningen/konsumenttvistenamnden
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Konsumentradgivningen kontaktas framst av konsumenter. Kontakterna fran naringsidkare och
hyresarenden som inkluderar bade hyresgaster och hyresvardar &r forhallandevis sporadiska. Ovriga
arenden ar de kontaktslag som inkommit fran journalister, skolor, féreningar, bostadsaktiebolag och
privatpersoner. De galler bade intervjuer, forelasningar och arenden som inte &r konsumentradgivningens

behorighetsomrade. | de fallen hanvisas de till ratt instans.

Kontaktgrupper
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0 ] . .
Konsumenter Naringsidkare Hyresdrenden Ovriga drenden
W 2023 2024

Flest kontakter under aret har gallt avtal och fel i varor och tjanster. Kategorin fel i varor och tjanster har
Okat mest jamfoért med 2023. Den nést vanligaste kategorin géller alla typer av fordon, kdp av nya och

begagnade, samt service av dessa. Kategorin har sjunkit en aning jamfort med foregéende ar.

Kontakter bade géallande fastighetskop och renoveringar har sjunkit. Dessa drenden ar oftast de mest
omfattande och tidskravande for konsumentradgivningen. Kategorin fastighetskop innefattar bostadskop,

huskép och dolda fel eller 6vriga problem i samband med dessa.

Kategorin avtal innefattar &renden déar det ar oklarheter i tolkningen av ett avtal mellan en naringsidkare
och konsument. De vanligaste tvisterna har gallt tolkning av 6verenskomna offerter eller &ndring av
avtalsvillkor. Den sistnamnda kategorin galler tolkning fakturor, framst klagomal pa héga och daligt
specificerade fakturor, dar det ofta saknas skriftliga avtal och kostnadskalkyler. Oftast har konsumenten
kontaktat radgivningen nar de anser att de blivit fakturerade mer an vad som éverenskommits eller vad

som ar rimligt i férhallande till arbetet.

Andra former av kontakter har varit: Avbestalliningar och returréatt, hyresarenden, telefon- och
bredbandsabonnemang, indrivningar, problem i samband med nathandel, telefon- och hemfdrséljning

och marknadsféring.
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6.5 Konsumentradgivarens atgarder

Majoriteten av drenden som inkommer hanteras genom muntlig eller skriftlig rdgivning i partens
specifika arende, samt en objektiv bedomning av arendets handlingar. Malsattningen &r att konsumenten
sjalv nar den kanner till sina rattigheter darefter kan komma éverens med naringsidkaren s& att vidare

kontakt med och hjalp av konsumentradgivningen inte langre ar nodvandig.

Trots rddgivning kan parterna i vissa fall inte sjélva I6sa tvisten pa grund av arendets komplexitet eller
kommunikationsproblem mellan parterna. I dessa fall kan konsumentradgivningen bistad med medling.
Detta genomfors efter en objektiv bedémning av arendet och en éverenskommelse mellan parterna som
ar tillrackligt rattvis for bada parter efterstravas for att fa arendet avslutat. P4 sa vis kan bada parter ga
vidare direkt och behover inte kontakta andra instanser, vilket sparar tid och pengar for dem och
rattsinstanserna. | tvister dar medling misslyckas eller dar det inte finns férutsattningar for medling, kan
arenden efter bedémning hos konsumentradgivningen rekommenderas att foras vidare direkt till
konsumenttvistenamnden p& Aland fér utfardande av rekommendation.

Under &r 2024 inkom &tta klagomal till konsumenttvistenamnden p& Aland. Av dessa drenden har tre

avgijorts, ett arende ar under behandling och fyra har avskrivits.

Arenden till konsumenttvistnamnden pa Aland
2024 (8st)

= Under
handlaggning
Beslut

Avskrivna
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7. Tillsyn av offentlig upphandling

7.1 Uppdrag

Alands ombudsmannamyndighet har i enlighet med landskapslag (2017:80) om tillampning p& Aland av
riksforfattningar om offentlig upphandling som uppgift att 6vervaka offentlig upphandling. Syftet med
upphandlingstillsyn ar att arbeta for efterlevnad av lagstiftningen och framja réattvis konkurrensutsattning.
Resurserna riktas framst mot pag&ende upphandlingar eller upphandlingar som nyligen genomférts och
dar det finns anledning att anta att de inte har genomforts i enlighet med upphandlingslagstiftningen.

7.2 Vem kan kontakta ombudsmannamyndigheten i upphandlingsarenden?
Utdver den férvaltningsmassiga allméanna serviceskyldigheten s har Alands ombudsmannamyndighet
inget rddgivande uppdrag avseende upphandling. Vem som helst kan daremot vanda sig till myndigheten
med tips om eventuellt lagstridiga upphandlingsforfaranden. Myndigheten har en omfattande frihet att
prioritera och vélja vilka arenden som tas upp till mer detaljerad behandling. Oavsett eventuella atgarder
fran myndighetens sida sa kan den som deltagit eller pa felaktiga grunder uteslutits i ett

upphandlingsférfarande &ven vénda sig till marknadsdomstolen.

Under 2024 s& har sex drenden uppréttats varav tre har resulterat i beslut. | samband med att Alands
ombudsmannamyndighet évertog tillsynen fran den nu avvecklade myndigheten
Upphandlingsinspektionen sa har mycket tid spenderats pa att etablera arbetsrutiner och sékerstilla en
god och fungerande forvaltning. Uppdraget ar annu for nytt for att det ska vara majligt att dra nagra
slutsatser om det allménna laget eller skonja trender géllande offentlig upphandling pa landskapet Aland.
Vad som kan konstateras ar att upphandlande enheter har hanterat felaktiga férfaranden med
sjalvrattelse. Fran myndighetens sida &r det en dnskvard utveckling da denna sorts rattelse inte kraver
sanktioner och samtidigt ligger i linje med den myndighetens langsiktiga ambition att framja effektiv

anvandning av skattemedel och konkurrens.
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8. Ombudsmannanamndens redogorelse

Ombudsmannanamnden bestar av personer med sarskild sakkunskap vars uppgift (enligt landskapslag
om Alands ombudsmannamyndighet) &r att bistd myndigheten vad géller de fragor som faller inom ramen
for verksamheten att framja den enskildes réatt till likabehandling och jAmstélldhet, samt barns, klienters
och patienters stéllning och réttigheter enligt det som stipuleras i ombudsmannalagen (2014:33).
Namnden tillsatts av landskapsregeringen for en mandatperiod pa tva ar.

Under 2024 har nAmnden sammantréatt fem ganger och ledaméterna har hallit olika temadiskussioner
med beréring pa myndighetens verksamhetsomraden. Sakkunskapen i ombudsmannanamnden omfattar
halso- och sjukvardsfragor, socialvard, barnskydd, barnrattsfragor, ungdomsfragor, psykisk ohalsa, aldre
personers héalsa och rattigheter och aldreomsorg, funktionsrattsfragor, integrationsfragor, jamstalldhet
samt HBTQIA+ rattigheter. Namndens protokoll finns tillgangliga pa myndighetens webbplats.®

Namndens mangariga ordférande Leif Jansson gick bort i juli 2024. Vice ordférande Erika Boman valdes
till ordférande for resterande period och Henrik Lagerberg valdes till ny vice ordférande fér samma tid.

Medlemmar 2023—-2024:

Leif Jansson, Erika Boman, Janina Bjorni, Bjorn-Olof Ehrnstrom, Sofia Enros och Henrik Lagerberg
Ersattare 2023—-2024:

Ida Eriksson, Catalina Nica och Linus Akerholm.

Myndighetschefen verkar som ndmndens sekreterare.
Patient- och klientombudsmannen medverkar i namndens méten.

9. Myndighetens forvaltningsberattelse 2024
Myndighetens forvaltningsberéttelse ingdr i arsredovisningen for landskapet Alands forvaltning som

framstélls av Alands landskapsregering och publiceras pa landskapsregeringens webbplats.®

8
9

www.ombudsman.ax/ombudsmannanamnden
www.regeringen.ax/ekonomi/arsredovisning
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10. Utvecklings- och hallbarhetsagendan for Aland

Alands ombudsmannamyndighet &r medaktér i natverket barkraft. Det innebar att
ombudsmannamyndigheten vill se utvecklings- och hallbarhetsagenda fér Aland férverkligad och bidrar
genom sin verksamhet samt genom natverksarbete med andra aktorer till att férverkliga detta, framst
inom agendans tva forsta mal: valmaende individer vars inre resurser vaxer, samt alla kanner tillit och har

verkliga mojligheter att vara delaktiga.®

alla o )
ka n Visionen for agendan &r
— alla kan blomstra i ett
blom:. barkraftigt samhalle pa
stra fredens oar.

Myndighetens verksamhet och uppdrag i sin helhet omfattar fragor med baring pa social hallbarhet och
kan kopplas till utvecklings- och hallbarhetsagendans tva forsta strategiska utvecklingsmal. Genom
radgivning och information stéttas personer som riskerar att falla utanfér samhallets system och
skyddsnat. De star ofta Iangt bort frn att vara valm&ende, lever ibland i ekonomiskt utsatt position och
kanner sannolikt 1ag eller ingen tillit till, och delaktighet i, det landska samhallet. Tillsynsarbetet inom
offentlig upphandling kan medverka till att motverka korruption. Myndighetens ambition &r att genom
utlatanden, utredningar och rapporter bidra till att starka sitt eget och det landska samhallets

kunskapsunderlag vad galler social hallbarhet p& Aland. Myndigheten &r medaktér i natverket barkraft.ax.

10 Alla mal och delmél i utvecklings- och héllbarhetsagendan finns att lasa p& www.barkraft.ax/mal-2030
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11. Kontaktuppgifter

Johanna Fogelstrom-Duns

diskriminerings- och barnombudsman, myndighetschef
johanna.fogelstrom@ombudsman.ax

tel. 018—-25565

Josefin Walk Stenman

patient- och klientombudsman (fr&n 14.11.2024)
josefin.walk-stenman@ombudsman.ax

tel. 018-25267, telefontid: mandag-fredag, kl. 9-11

Benjamin Sidorov
patient- och klientombudsman (1.1-13.10.2024)

Tuomas Nymark

Konsumentrattsradgivare och upphandlingsinspektor
tuomas.nymark@ombudsman.ax

tel. 018-25589, konsumentradgivningens telefontid: mandag-onsdag, kl. 9-11

E-post for kontakt i upphandlingséarenden:
upphandling@ombudsman.ax

Henrik Jensen
Myndighetsjurist (fran 1.4.2024)
henrik.jensen@ombudsman.ax
tel. 018-25553

For barn och unga upp till 18 ar:
Prata med en kurator pa Bris via telefon 018—-25520 eller chatt och mejl p& www.bris.se. Oppet 24/7.

Lamna ringbud

Ar det svart att n& personalen per telefon, gar det bra att lamna ett ringbud via vaxeln.
tel. 018-25000, 6ppet mandag-fredag kl. 8-16.

Meddela vem du vill prata med och vilket nummer du kan nas pa.

Info@
Vet du inte vem bland personalen som bést kan hjélpa dig, gar det bra att kontakta Alands
ombudsmannamyndighet genom info@ombudsman.ax.

Kom ihag att aldrig skicka kansliga personuppgifter eller dokument med vanlig e-post.

For kénsliga personuppgifter anvand skyddad e-post via https://securemail.ombudsman.ax/

Det gar ocksa bra att boka tid for besok.
BesoOksadress:

Elverksgatan 10
22100 Mariehamn
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