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INLEDNING

Alands ombudsmannamyndighet &r en oberoende myndighet som ar administrativt understalld
landskapsregeringen (LL 2014:33). Med AOM avses nedan Alands ombudsmannamyndighet.

Myndigheten AOM leds av en myndighetschef, vilket enligt LL(2014:33) om Alands
ombudsmannamyndighet utses av landskapsregeringen pa ett femarsforordnande.

Under aret har diskriminerings- och barnombudsmannen fungerat som myndighetschef (60%). Hon
utségs, enligt landskapslagen (2014:33) om Alands ombudsmannamyndighet, av landskapsregeringen
pa ett femarsforordnande under perioden 2014-2019. De 6vriga deltidsanstéallda ombudsmannen har
varit klientombudsmannen (40%), patientombudsmannen (60%) och konsumentradgivningen (60%).
Personalen arbetar totalt 79 timmar och 45 minuter per vecka.

En ombudsmannanamnd ska tillséttas, den ska ha karaktaren av ett radgivande organ vars uppgift ar
att bistd AOM i dess verksamhet med likabehandlings-, barnrétts-, klient- och patientfragor.

Myndigheten har sin verksamhet i lokaler i Kvarteret iTiden dar diskriminerings- och
barnombudsmannen, klient- och patientombudsmannen och konsumentradgivningen har sina kontor.
Datainspektionen &r sedan tidigare lokaliserad i samma del av byggnaden. Besoksadressen &r
Elverksgatan 10.

| OVERGRIPANDE MALSATTNING

Ombudsmannamyndigheten ska verka for att framja och trygga:

1) den enskildes rétt till likabehandling i enlighet med landskapslagen (2005:66) om forhindrande av
diskriminering i landskapet Aland,

2) den enskildes ratt till likabehandling i enlighet med landskapslagen (1989:27) om tillampning i
landskapet Aland av lagen om jamstélldhet mellan kvinnor och mén,

3) barns stallning och réttigheter i enlighet med denna lag,

4) klientens stallning och rattigheter inom socialvarden i enlighet med landskapslagen (1995:101) om
tillampning i landskapet Aland av riksforfattningar om socialvérd samt

5) patientens stéllning och rattigheter inom hélso- och sjukvarden i enlighet med landskapslagen
(1993:61) om tillampning i landskapet Aland av lagen om patientens stallning och rattigheter.

AOM verkar genom konsumentrédgivning aven for att framja och trygga konsumenters intressen i
enlighet med vad som foreskrivs sarskilt.



Il MYNDIGHETENS VERKSAMHET AR 2015

Myndigheten inledde sin verksamhet 1.9.2014 och malet var att under ar 2015 fortsatta de pabérjade
forankrings-och uppstartsarbete genom att skapa en myndighet med bade langsiktiga och hallbara
rutiner och arbetsmetoder. Arbetet med myndighetens webbsida paborjades under aret genom att
ombudsménnen tog fram information om sin verksamhet. Webbsidan ska bli anvéndarvénlig, det vill
séga tillganglig for alla dven personer med funktionsnedséttning, samt latta att anvanda via lasplattor
och smarttelefoner. Webbsidan har inte kunnat tas i bruk annu pa grund av forseningar och brister i
planeringsarbetet hos uppdragstagaren for AOM:s funktions- och webbutvecklingsarbete. For évrigt
har forankrings- och uppstartsarbetet kunnat genomféras till stor del enligt planering, men i nagot
langsammare takt trots begransade personalresurser pa grund av oforutsedd langre sjukfranvaro av
myndighetschefen under varen.

Landskapsregeringen skall med stod av landskapsforordningen, bade utse och tillsétta en
ombudsmannanamnd fér Alands ombudsmannamyndighet under &ret, men det har inte genomforts ar
2015.

Enligt malsattningarna har arbetsuppgifterna och sakomradena under arets fordelats enligt foljande:
patientombudsmannen tjanstgér 60% av heltid och klientombudsmannen 40%, diskriminerings- och
barnombudsmannen 60 %, samt konsumentradgivningen 60% av heltid. Den viktigaste resursen for att
kunna uppfylla verksamhetens mal &r personalen. Den utgors av ovan beskrivna styrkan deltidstjanster
med en sammanlagd arbetsinsats, exklusive semestrar och andra ledigheter, pa ca 10 arbetsmanader
per tjansteman.

Trots reducerade personalresurser, i samband med en langre sjukfranvaro av myndighetschefen tillika
diskriminerings- och barnombudsman (60%) har évrig personal formatt svara upp for att bade
tillgodose och uppfylla verksamhetens mal . En timanstalld vikarie 12 veckotimmar har delvis tackt
upp for den sjukskrivna ombudsmannen, som trots sjukdom formatt bista och handleda kontinuerligt,
pa distans, via mail och telefon samt genom att narvara pa moten. Den l6pande budgethanteringen har
skotts i Palette, pa distans, av myndighetschefen.

De 6vriga ombudsmannen har under aret alagts ett storre ansvar for verksamheten, men anda fullfoljt
den verksamhet de planerat med klienter, patienter och fortsatt sitt samarbete med olika myndigheter
och organisationer.

Lokalerna vid Kvarteret iTiden har for klient- och patientombudsménnen inte varit optimala. Klienter
och patienter har klagat pa att det &r svart att hitta till kontoret, att det ar for langt borta fran centrum
av staden och fran bussplan och att bilburna bestkare har svart att hitta parkeringsplats.

AOMs personal har alla deltagit i forsta hjélp- hjartstartarkursen under aret.
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1-3. DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNEN OCH BARNOMBUDSMANNENS
REDOGORELSE

Alands diskrimineringsombudsman inrattades 1 mars 2006 och har hand om den enskildes rétt till
likabehandling och férhindrande av diskriminering i landskapet Aland, jamstélldhet mellan kvinnor
och man, samt sedan 1 september 2014 dven barns stéllning och rattigheter.

DO/BO som tillika & myndighetschef har sin tjanstgoringstid forlagd till onsdag, torsdag och fredag.
Telefontiden &r forlagd till torsdag och fredag kl. 9-12.

Under aret har, liksom tidigare ar, vikarie anstéllts genom timarbetsavtal vid ordinarie tjanstemans
franvaro vid semester och sjukfranvaro. Pa sa vis har det garanterats bade tillganglighet och
fortskridning av verksamheten under aret. | viss utstrackning har diskriminerings- och
barnombudsmannen bistatt med handledning och mentorskap.

DO/BO har lamnat remissutlatanden, yttranden samt rekommendationer inom ramarna for
verksamhetsomradet. Hon har tagit emot studiebesdk, deltagit i informationsmoéten, i forelasningar och
traffat olika samhallsaktorer samt informerat via massmedia, i pressmeddelanden eller intervjuer, om
verksamhetsomradet samt lagstiftning relevant for verksamhetsomradet. Som myndighetschef
utarbetade hon budgetférslag for AOM 2016 samt redovisade verksamhetsrapport for &r 2014.

Ombudsmannen deltar i olika barnrétts- och diskrimineringsseminarier i kompetens- och
natverkshildande syfte, lokalt och nordiskt. Hon har deltagit i bade planering av programmet i
samverkan med arrangdren Regnbagsfyren infor Alands Pride, samt arrangerat ”6ppet hus”- dag under
Alands Pride.

DO/BO utdvar tillsyn och bistar med information vid verkstallighet av jamstalldhetsplaner samt vid
olika former av demokratiarbete samt deltar i planeringen och utvecklandet av ny webbsida for
verksamhetsomrédet inom ramarna for AOM tillsammans med évriga medarbetare, ADA och APRIL.

Fran och med 1 september 2015 utarbetas pa 20 % ett ar framat en manual med en sammanstallning
av all slags information och kontaktuppgifter i barnratts- och barnskyddsarenden pa Aland. Manualen
ska publiceras, forankras och finnas tillganglig p& AOMs webbsida for de aktorer och beslutsfattare
som arbetar med att barns rattigheter tillgodoses. Samverkansavtal har ingatts med
klientombudsmannen inom ramarna for BO och framtagandet av en barnrattsmanual 2016.

Statistik enligt diskrimineringsgrund ar 2015

Diskrimineringsgrund Antal Man/kvinna Sektor

Kon 1 1/0 arbetsmiljo
Funktionshinder 1 0/1 arbete
Alder = = =

Etnicitet 1 1/0 arbetsmiljoé
Telefonradgivning (BO 5 DO 59) 64 24/40

Summa drenden 67 26/41



Information: Réadgivning per telefon definieras som arenden och radgivningen kan bade till innehall
och karaktar vara mycket varierande.

1-3.1. Uppfoéljning av malsattning

Mal for Alands ombudsmannamyndighet (AOM):

Verksamhetsberattelse och budgetplan for ar 2016.
Utveckling och férankring av ny AOM-webbsida, funktionen for O-mannen med respektive

verksamhetsomrade, fortsatt utveckling och forankring av ny myndighet/struktur.

Tillsyn och aterkoppling enligt LL 2014:33

MAl for diskriminerings- och barnombudsmannen:

a) Fortsatt utveckling och férankring av DO/BO inom/tillsammans med AOM.
b) Lopande DO/BO verksamhet; information, radgivning, paverkansarbete och kansliverksamhet
¢) Samverkan och arrangemang med Regnbagsfyren, Radda Barnen, Medis, BRIS-

stodfunktion, BRIS-banners via massmedia infor och under malgruppens olika lov.

Forverkligat: Samtliga malsattningar ar forverkligade under 2015.

Utveckling av matetal 2014 2015
Arenden + telefonradgivning 103 67
Remiss/utlatanden 3 4
Moéten/seminarier 25 9
Information/massmedia 5 20
Press; intervjuer etc 3 2
Marknadsfoéring 5 5
Tillsynsakt./rapport 2 1



4. KLIENTOMBUDSMANNENS REDOGORELSE 2015

Klientens stillning och réattigheter inom socialvarden — mal

Inom landskapets behorighet ska AOM trygga och framja klientmedverkan och fortroendefulla
Klientrelationer samt klientens rétt till god service och gott bemdtande inom socialvarden genom att

1) ge klienten rad i fragor som géller tillampningen av bestammelser om klientens stallning och
rattigheter inom socialvarden,

2) bista klienten med att framstalla anmarkningar som avses i 23 § i lagen om klientens stallning och
rattigheter inom socialvarden (FFS 812/2000)

3) informera om klientens rattigheter,
4) aven i Ovrigt i sitt arbete framja klientens rattigheter sa att de blir tillgodosedda samt

5) félja hur klientens stallning och rattigheter utvecklas p& Aland och &rligen i den verksam-
hetsberattelse som avses i 12 § avge en redogdrelse for detta.

Ny lagstiftning 2014-2015 &r foljande: FFS 1100/2014, FFS 270/2015 .

Fran och med den 1 september 2013 delades klient- och patientombudsmannatjansten upp i tva
deltidstjanster for 3 ar framover p.g.a. deltidspensionering. Patientombudsmannen pa 60 % och
klientombudsmannen pa 40% 6verfordes fran social- och miljéavdelningens socialvardsbyré till AOM
den 1 september 2014 och den nya myndigheten lokaliserade sin verksamhet till Kvarteret iTiden med
diskriminerings- och barnombudsmannen och konsumentradgivningen. Datainspektionen ar sedan
tidigare lokaliserad i samma del av byggnaden.

4.1 Uppfoljning av malsattning

Under aret har klientombudsmannen tjanstgjort tva dagar per vecka och 54 drenden har inkommit.
Antalet kvinnliga klienter var 32 och antalet man 22. | arton (18) drenden har barn beroérts av den
givna socialservicen i kommunerna.

Arendena har mest gallt missndje med socialvarden i de alandska kommunerna, varav 19 arenden i
Mariehamn och resten 35 pa landsbygden samt 6vriga myndigheter/verksamheter d.v.s. Alands
Omsorgsforbund k.f. (5) och Trobergshemmet (1).

Kontakten gallde kommunens barnskydd (15), handikappservice (11), utkomststdd (7), &ldre omsorg
(8), barndagvard (3), hemvard (2) och annan service (8). Anmarkningsvart ar att s manga
barnskyddsarenden forts till klientombudsmannen under aret. | flera fall har det gallt vardnadstvister
och oenighet om umgangesratten som utvecklats till barnskyddsérenden. Flera foréldrar och barn har
ocksa tagit kontakt da de upplevt oro da familjens barn blivit féremal for en barnskyddsanmalan. Det
okande antalet arenden dar barn berérs fortsatter aven ar 2016. Fokus bor framover laggas pa barnens
och barnfamiljernas levnadsvillkor p& Aland fér att férebygga psykisk ohélsa.



Ombudsmannen &r inte en dvervakande myndighet och utreder inte om det finns fog for missnojet.

Ombudsmannen har aven kontaktat berdrd personal eller myndighet vid ett flertal tillféllen.
Klientombudsmannen har deltagit i tre (3) moten i de olika kommunerna under aret.

4.2 Statistik ar 2015

Tabell 1. Inkomna drenden enligt kon och arenden dér barn ar berérda

Kvinnor
Man
Barn berorda

2015

32
22
18

2014
32
27

Tabell 2. Missndje med socialvarden i kommunen (antal drenden)

Mariehamn
Landsbygden
AoOF
Trobergshemmet

2015
19
35

5
1

Tabell 3. Kontaktens karaktdr (sakomrade)

Kommunens barnskydd
Handikappservice
Aldre omsorg
Utkomststod
Barndagvard

Hemvard

Annan service

Tabell 4. Orsak till kontakten

Bemoétande

Servicens verkstallighet
Beslutet
Sjalvbestammande
Lang vantetid

Avgifter

Behov av klargérande

2015
15
11

0N W

N B~ Uy O

2014
32
32

2014

18
10

N
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Tabell 5. Atgarder

Lyssna /ge rad 22
Ge tillaggsinformation 18
Bista vid anmarkning 9
Bista vid besvar 1
Delta i klientmote 3

Orsaken till kontakten ovan var bemdétandet (15), servicens verkstallighet (6), beslutet (6),
sjalvbestammandet (5), lang vantetid (4), avgifter (2) eller behovet av mer information eller
klargdrande (19).

Atgérderna har framst varit att lyssna / ge rad (22)och ge tillaggsinformation (18), bista vid
anmarkning (9), besvar (1) eller delta i klientméten i kommunen (3).

Information, radgivning och végledning har getts vid 58 tillfallen till klienter/anhériga och Gvriga
medborgare och till personal vid 16 tillfallen, framst telefonledes eller via mejl.

Alands forvaltningsdomstols statistik Gver social- och hilsovardsarenden &r 2015 som bilaga (1).

Till Alands férvaltningsdomstol har inkommit mest handikappservicearenden (6) sam tre drenden
gallande stod for narstdendevard.

4.3 Ovrig verksamhet

Klientombudsmannen har fatt konsultation av socialombudsman Birgitta Gran sporadiskt per telefon
under aret.

Socialarbetartraff for socialarbetare verksamma i de alandska kommunerna, arrangerades i kvarteret
iTiden i december om temat ”Ekonomiskt utsatta familjer”. Richard Palmer, ASUB, presenterade en
utredning med fokus pa barnfamiljer p& Aland. Flera foreningar berattade om sin verksamhet med att
ge en guldkant till barnfamiljer som har det ekonomiskt svart.

Under aret har klientombudsmannen samverkat med socialarbetare i de alandska kommunerna,
kommunernas barnskyddspersonal inklusive Tallbackens barn- och médrahem, samt med AMHMs
inspektorer, sjukhusets socialkuratorer, Folkhalsan, Rédda Barnen, D.U.V. rf, Alands Idrott, Odd
Fellow och Mariehamns férsamling.

Klientombudsmannen har varit medlem i planeringsgruppen for konferensen om FNs
handikappkonvention och deltog i Radda Barnens temadag om barn i familjehem.
Klientombudsmannen deltog i DUVs 50 ars jubileum med foreldsning I huvudet pa en normalstord
»av Par Johansson fran Hudiksteatern, i utbildningsdag om ADHD/ADD och autismspektrumet och
ordnandet av personlig assistens, samt i foreldsning om normkritik, funktionsvariationer och HBTQ,
samt andra forelasningar som AOM varit med och arrangerat under Alands Pride-vecka samt i
forstahjalpkurs med hjértstartare inklusive évningar i Alandica och i kurs om arbetsvérderingar.



5. PATIENTENOMBUDSMANNENS REDOGORELSE

5.1. Lagstiftningen

5.1.1 Patientlagen

Patientombudsmannens verksamhet bygger pa lagen om patientens stéllning och rattigheter (FFS
785/1992) som i dagligt tal kallas patientlagen, samt landskapslagen om tillampning i landskapet
Aland av lagen om patientens stéllning och réttigheter (LL 1993:61).

5.1.2. Lagandringar i patientlagen

Den 20.3.2015 gjordes en lagandring angaende sekretess och ett nytt moment (4 mom.)i § 13 lades in.
Lagen tradde i kraft den 1 april 2015.

En yrkesuthildad person inom hélso- och sjukvarden eller nagon annan som arbetar vid en
verksamhetsenhet for halso- och sjukvard eller utfor uppdrag for den far, oberoende av skyldigheten
att iaktta sekretess anmaéla uppgifter till polisen som ar nédvéandiga fér beddmningen av ett hot mot liv
eller hélsa eller for forhindrande av en hotande gérning, om han eller hon vid fullgérandet av uppgifter
enligt denna lag har fatt kinnedom om omstandigheter

En anteckning om att uppgifter lamnats enligt 2 — 4 mom. och pa vilka grunder detta skett ska goras i
journalhandlingarna.

5.2. Statistik Over patientdrenden

5.2.1. Antal arenden

Under aret har 195 drenden inkommit. Det har saledes skett en liten 6kning fran ar 2014 da antalet
arenden var 172.

Antalet telefonsamtal har varit 261, besok 102, samt brev eller mailkontakt 69 for att reda ut dessa 195
arenden.

Tabell 1. Férdelning enligt kén 2014 -2015

2014 2015
Kvinnor 119 124
Man 53 71
Totalt 172 195

Tabell 2. Férdelning enligt alder 2014 -2015

2014 2015
18 ar och yngre 9 10
19-64 ar 126 125
65 ar och aldre 29 50
Vet inte 8 10
Totalt 172 195
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5.2.2. Kontaktorsak

Radgivning och information

39 arenden har gallt radgivning och information. Patienter eller anhoriga har kontaktat ombudsmannen

for att fa rad eller information om olika patientfragor och om patientens rattigheter.

Missndje med vard och behandling

Totalt har 156 (133) arenden gallt missnéje med vard och behandling. Inom parentes &r antalet for ar
2014.

128 (96) arenden gallt AHS. Nagon besoksstatistik for r 2015 har &nnu inte sammanstallts for AHS
men under &r 2014 hade AHS totalt 369 075 besok och insatser varav primarvarden (hemsjukvérden,
hélsocentralen och halso- och sjukvardsmottagningar) hade 178 296 besok och insatser.

Tabell 3. Férdelningen av &renden mellan enheterna inom AHS 2014 — 2015

2014 2015
Akutkliniken 3 11
Barn- och ungdomskliniken 3 5
BB/Gynekologikliniken 6 9
Hemsjukvarden - 2
Halsocentralen 21 29
Haélso- och sjukvardsmottagningar 7 1
Intensivvard, dialys, uppvak - 1
Kirurgikliniken 19 26
Laboratoriet - -
Medicinkliniken 8 19
Operation-, anestesi- och - -
intensivvardskliniken
Psykiatriska kliniken 8 10
Rehabiliterings- och geriatrikliniken 10 5
Roéntgenkliniken 2 2
Ogonkliniken 1 1
Oron-, nas- och halskliniken 3 5
Ovriga 4 2
Totalt 96 128
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Tabell 4. Kontaktorsak géllande missnéje inom AHS 2014 — 2015

Missndje med andra bedémning 1
Missndje med remittering 6
Bemdtande 16
Hjalpmedel/material

Drojsmal med vard och behandling
Medicinsk rehabilitering
Vard/behandling

Information
Journaldokumentering
Sjalvbestdmmanderatt

Smidighet i servicen
Tystnadsplikt/sekretess

Valja/ byta lakare

Omvardnad

Vardavgift

Ovrigt

2014 2015

M ANMVoRRrORT oo
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Nagra patienter/anhoriga har haft flera orsaker till kontakten.

Vad géller missnoje med remittering har patienten t.ex. varit missnéjd med att man glomt skicka
remissen eller att remissen skickats ivag sent.

Under vard och behandling har bl.a. statistikforts bl.a. foljande:

Bristande eller utebliven undersokning
Fatt fel diagnos

Utebliven eller bristféllig behandling
Bristande eller felaktig behandling
Bristfélliga operationer
Overmedicinering av aldre patienter
Bristféllig rotbehandling av tand
Bristande eller felaktig slipning av tander

Under smidighet i servicen har statistikforts bl.a. foljande:

Patienten inte fatt svar pa sin anmarkning eller att de har fatt vanta pa svaret lange. Enligt
Valviras anvisningar skall en anmérkning avgoras inom skalig tid. Nagon definition i
lagstiftningen pa skalig tid finns inte, men vanligtvis avses 1-4 veckor.

Personal har inte ringt patienten trots att man lovat det

Dalig kommunikation mellan Akademiska sjukhuset i Uppsala och AHS

Lakaren foljer inte den behandling som foreslas vid en andra bedémning. Enligt
landskapslagen om hélso- och sjukvard (LL 2011:114) ska patienten erbjudas den behandling
som den andra medicinska beddmningen kan foranleda.

Ldakaren laser inte remissvar

Det tar lang tid for att fa sjukintyg.

Man lyssnar inte pa patienten eller anhériga

Patienten blir bollad mellan olika enheter

Antalet arenden vad galler dokumentering i journalen har 6kat. Patienten anser att det star felaktiga
uppgifter eller att man uteldmnat viktig information t.ex. att man inte dokumenterat att patienten fallit,
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vilket leder till att patienten inte far ut ersattning fran sin forsakring. Det har dven forekommit att man

glémt dokumentera patientens besok.

En patient har haft dnskemal om en andra bedémning och fyra patienter har haft énskemal om
remittering. Dessa patienter har dven varit missndjda med AHS.

Patientskador

Under &r 2015 avgjordes 7 ersattningsbara patientskador for AHS. En patientskada &r en personskada

som en patient fatt i samband med hélso- och sjukvard i Finland. Med personskada avses sjukdom,
handikapp eller en annan tillfallig eller bestaende nedsattning i halsotillstandet eller dod. For att fa

ersattning behdver man goéra en skadeanmalan som sénds till Patientférsakringscentralen i Helsingfors.

Under aret har Patientforsakringscentralen (PFC) borjat skicka meddelande om horande at patienten
géllande patientskadeanmalan. Meningen med hérande &r att patienten skall kunna ge sin egen syn i

saken innan arendet avgors. Det har hant att patienten fatt lakarutlatanden pa finska, vilket har stallt till
med bekymmer for patienten da de inte kunnat finska. Ombudsmannen har kontaktat PFC och de kan
pa begéran skicka en inofficiell 6versattning av sakkunniglakarens utlatande, ifall patienten meddelar

att hen inte forstar vad horandet galler.

Patienter som varit missndjda med oévriga vardgivare/myndigheter
28 drenden har gallt missnoje med 6vriga vardgivare/myndigheter, ar 2014 var antalet arenden 37.

Tabell 5. Férdelningen av arenden gallande 6vriga drenden/myndigheter 2014 - 2015

2014
HUCS 1
Patientforsakringscentralen 6
Privata vardgivare 14
Privata tandlékare 7
Uppsala Akademiska sjukhus 2
Aucs 3
Ovriga 4
Totalt 37

Tabell 6. Kontaktorsak géallande missndje 2014 -2015

Bemdtande

Beslut

Dréjsmal med vard/behandling
Vard/behandling
Information

Smidighet i servicen
Sprakfragor
Tystnadsplikt/sekretess
Vardavgift

Vélja/byta lakare
Ovrigt

)
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2015
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5.3. Patientombudsmannens atgarder

Patientombudsmannen tar inte stallning till de medicinska vardbesluten och tar inte heller stallning till
om fel eller forsummelse forekommit i patientens vard. Patientombudsmannen hjalper till att reda ut
oklara situationer och ger rad om hur man skall ga vidare. Ombudsmannen kan dven hjélpa till med att
skriva en patientskadeanmalan, anmarkning eller klagan, samt kontaktar vardenheten med patientens
samtycke. En del patienter eller anhériga har velat reda ut problemen sjélva, efter att de har fatt
information om vad de kan gora.

Tabell 7. Patientombudsmannens atgarder

2014 2015
Bistatt vid anméarkning 9 11
Bistatt vid horande - 3
Bistatt vid klagomal 5 2
Bistatt vid skadeanmaélan 12 26
Bistatt vid ersattningsansokan 1 1
Kontaktat cheflékare 14 5
Kontaktat klinikchef 15 15
Kontaktat socialkurator 4 10
Kontaktat vardgivare 17 14
Kontaktat dvriga vardinrattningar - 1
Kontaktat évriga myndigheter 18 6
Utredningsmote - 1
Ovrigt - 1

5.4. Ovrig verksamhet

Ombudsmannen har informerat om patientlagen for Alands Yrkesgymnasium, samt informerat om sin
verksamhet for Medimar och kirurgiska avdelningen vid AHS.

Alands handikappférbund har begért patientombudsmannens synpunkter gallande férbundets
pagéende projekt Personligt ombud fér personer med funktionsnedsittning pa Aland”.
Ombudsmannen deltog &ven i ett mote vid Alands handikappférbund for att diskutera
samverkan/gransdragning mellan klient-och patientombudsmannen och personligt ombud.

5.5. Forelasningar och seminarium

Patientombudsmannen har deltagit i féljande forelasningar och seminarium:
e Hur det kan vara att véxa upp med foréldrar som missbrukar eller ar psykiskt sjuka
Fdrsta hjalpkurs med hjartstartare
Ordnande av personlig assistans
Seminarium om FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning
Unga personer med demens och unga anhdriga
Normekritik, funktionsvariationer och HBTQ
Kvalitet och patientsékerhet inom hélso- och sjukvarden
I huvudet pa en normalstord (DUV:s jubileumsforelasning)
Information om gransoverskridande vardfragor.

5.6. Mdjligheten att valja vardplats

Fran borjan av ar 2014 har patienterna i riket ratt att anlita primarvardstjanster vid vilken halsocentral
eller halsostation som helst i sin kommun eller samarbetsomradet mellan flera kommuner. Inom den
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specialiserade sjukvarden ar det i allmanhet sjukhuset i patientens region som ar vardplatsen. Patienten
kan vélja ett annat sjukhus, for att tillgodose sin rétt att anvanda finska, svenska eller samiska eller om
detta i Ovrigt ar nodvandigt for att fa basta mojliga vard. Vardplats véljs i samrad med behandlande
lakare, s att platsen motsvarar de behov som varden medfor(Hélso- och sjukvardslagen FFS
1326/2010).

Denna majlighet finns inte for patienterna pd Aland, eftersom lagstiftningen inte &r densamma har.
Patienterna kan inte ens vélja om de vill fa véard pa halsocentralen i Godby eller Mariehamn.
Mojligheten att soka vard i riket efterfragas ibland.

6. KONSUMENTRADGIVNING 2015

Enligt SjL 30 § 11p ska konsumentradgivningen i landskapet Aland skotas av landskaps-
myndigheterna i enlighet med avtal mellan landskapet och staten.

Sedan september 2014 ingar konsumentradgivningen i Alands Ombudsmannamyndighet.
Konsumentradgivningens centrala uppgifter:

e ge konsumenter och foretag information om konsumentens réttigheter och skyldigheter

e ge allman information om konsumentlagstiftning till foretag

e e vagledning och medlingshjélp i tvister mellan konsumenter och foretag

e bista konsumenten vid uppgdrande av ett avtal

e ge rad vid problem i samband med bostads- och fastighetskép

e ge anvisningar om hur ett &rende kan féras vidare till konsumenttvistenamnden pé& Aland eller
till 6vriga konsumentmyndigheter.

Konsumentradgivningen ar kostnadsffri.

Konsumentradgivningen pa Aland &r en deltidstjanst (60%), och konsumentradgivaren har varit
antraffbar tre dagar i veckan.

Konsumentradgivningen kan kontaktas per telefon och e-post eller genom personligt besok. Kunderna
bor bestélla tid for besok.

Konkurrens- och konsumentverket i Finland stéder konsumentradgivningen genom att ge ut
information och publicera material. Kommunikationsverket i Finland och Forsékrings- och
finansradgivningen FINE ger ocksa ut konsumentinformation. Konsumenteuropa i Finland ger
information i konsumentfragor vid granséverskridande handel.

Konsumentradgivningen kontaktas i alla slags konsumentarenden, men en del kontakter galler arenden
som inte handlaggs av konsumentradgivningen.

Konsumentradgivningen behandlar inte tvister i anslutning till handel mellan privatpersoner, undantag
utgor tvister vid bostadsaffarer och hyrestvister. Konsumentradgivningen behandlar inte heller tvister
mellan néringsidkare eller tvister mellan bostadsaktiebolag och boende.
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Naringsidkarna kontaktar vanligen konsumentradgivningen for att fa information i férebyggande syfte,
men &ven i enskilda drenden.

Problem i samband med bostadskép och entreprenader kan innebadra mycket utredningsarbete. Ibland
saknas skriftliga entreprenadavtal.

Antalet konsumentédrenden under &ret var ca 350.

De vanligaste grupperna av konsumentéarenden under aret:

e Fel i varor och tjanster samt dréjsmal och reklamationer.

e Kop, forséljning och avtal

e Bostadskop, huskop, dolda fel eller 6vriga problem i samband med dessa

o Byggnadsentreprenader, byggande och renoveringar

o Hyrestvister

e Bilar, motorfordon och service av dessa

e Garantireparationer av datorer och annan hemelektronik och évriga garantifragor
e Betalningar, fakturor och indrivningar

e Telefon-och bredbandsabonnemang

e Problem i samband med nathandel och telefonforsaljning.

IV. PERSONALBOKSLUT

Myndighetens personalstyrka:

60 % Myndighetschef, diskrimineringsombudsman, barnombudsman (21 h 45 min/vecka)
60% Konsumentradgivning (21 h 45 min/ vecka)
100 % Klient- och patientombudsman som har varit uppdelad i tva deltidstjanster under aret:

40% klientombudsman (14 h 30 min / vecka)

60 % patientombudsman (21 h 45 min/vecka)
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Personalresurs totalt: 220 % och 79 h 45 minuter

Myndigheten ar bemannad tisdag till fredag och samtliga tjansteméan har telefontid de dagar som de &ar
i tjanst. | Ovrigt &r tjanstemannen kontaktbara per mejl.

En tjansteman (60% och 21 h 45 min/vecka) har varit langtidssjukskriven fran 13 maj till arets slut,
vilket minskat personalresurserna fran totalt 79 h 45 min/vecka till 70 h / vecka, eftersom
timvikarien varit anstéalld 12 h / vecka (ordinarie 21 h 45 min/vecka). | vrigt 18 sjukdagar under aret.

Den ovan beskrivna styrkan deltidstjanster utgér en sammanlagd arbetsinsats, exklusive semestrar och
andra ledigheter, pa ca 10 arbetsmanader.

V. BILAGOR

Bilaga 1 ALANDS FORVALTNINGSDOMSTOL

Statistik 6ver social- och halsovardsarenden aret 2015

VI. KALLOR

Verksamhetsberattelsen bygger pa uppgifter och statistik som foljande tjansteméan vid myndigheten
har bidragit med:

Myndighetschef, diskriminerings- och barnombudsman Veronica Larpes-Papadopoulou
Konsumentradgivare Anders Kulves
Patientombudsman Marina Karlsson

Klientombudsman Synnéve Jordas

Marina Karlsson har gjort tabellerna och Synnéve Jordas har sammanstallt texterna och tabellerna till
detta dokument, som utgér myndighetens verksamhetsberattelse for ar 2015.
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Alands férvaltningsdomstol
Statistik dver social- och hélsovardséarenden aret 2015

Social- och halsovardsarenden 2014

6101 Beviljande av utkomststod 1 1
6107 Specialomsorger om utvecklingsstorda 1

6108 Handikappservice 6 13
6110 Stod for narstiendevérd 3 3
6113 Ersattande av kostnader for ovrig socialvard 1

6114 Klientavgifter inom socialvarden - 1
6131 Omhandertagande och placering i vard utom hemmet 1 2
6132 Bradskande placering och forlangning av sAdan placering 2 2
6135 Begransning av kontakterna 1 1
6138 Owriga bamskyddsarenden 1

6199 Cwriga sociala arenden 5 4

6 Mkoohsikdd

6202 Intagning for vérd i mentaivardsarende 1 1
6205 Sjukhusvasendet 1 1

Nend&na ar arg\ma i enhg'\\et med fmalmwusdumsmlamas gemensamma diarierubriker (e hittp/ikho
= o ). Arenderubriker som inte angivits i tabellen har l'rle

folekurrmt under ﬂ:et i flﬁ.ga

Avgjorda social- och hilsovardsarenden 2014

29 3,8 man. 16 6 3 2 1 1

Den genomsnittliga handldggningtiden far samtliga avgjorda drenden &r 2014 var 7,1 ménader.

Férklaring av resolutionsférkortningar
LA Ewerklagat beslut upphivs eller dndras med anledning av besviren

Avslag | Besvéaren avslis

Awviz. | Besvaren avvisas utan préwvning

Avskr. | Besvéren avskrivs (bl.a. &tertagna)

Ans + | Ansdkningsdrenden: Ansdkan bifalls
Ans - | Ansdkningsdrenden: Ansdkan avslds
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