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1. Inledning

Alands ombudsmannamyndighet &r en oberoende landskapsmyndighet vars uppgift &r att framja och
trygga jamstélldhet, jamlikhet, likabehandling och férhindra diskriminering enligt jamstalldhets- och
diskrimineringslagstiftningen inom landskapets behérighet. Myndigheten ska framja och trygga barns
stallning och rattigheter enligt FN:s konvention om barnets rattigheter, samt genom radgivning verka for
att framja och trygga jamlikhet i frdgor som galler rattigheter for klienter i socialvarden och patienter i
halso- och sjukvarden. Myndighetens uppdrag omfattar &ven rddgivning vad géller konsumenters
rattigheter. All verksamhet &r lagstadgad enligt landskapslag (2014:33) om Alands
ombudsmannamyndighet. Myndigheten &r administrativt understalld Alands landskapsregering. Under
2023 har uppdraget skotts av en personalstyrka pa tre personer fordelat enligt foljande: diskriminerings-
och barnombudsman samt uppdrag som myndighetschef (100%), patient- och klientombudsman (100%),
konsumentradgivare (60%).

Inom ramen for sitt uppdrag arbetar Alands ombudsmannamyndighet framfor allt genom personlig
rddgivning riktad till enskilda individer, myndigheter och organisationer. Vad galler konsumentfragor
omfattas aven foretag av radgivningen. Under aret har myndigheten haft totalt 690 radgivningsarenden.
Den storsta forandringen jamfort med féregdende ar ar den anmarkningsvarda 6kningen i antalet
kontakter (+95) till konsumentradgivningen. 309 arenden har rért konsumentradgivning, 218
patientombudsmannen, 105 klientombudsmannen och 58 diskriminerings- och barnombudsmannen. Av
de som kontaktat myndigheten utgor kvinnor 52,3 procent, man 43,1 procent och 4,6 procent ar évriga
(kdn annan, organisationer och myndigheter). Av alla &renden har 50 rért barn (7,2 procent: 3,3 procent
pojkar, 3,9 procent flickor). Sedan nagra ar noterar Aven myndigheten kénsfoérdelning vad galler
kontakttagare vad géller patient- och klientarenden och generellt kan ses att kvinnor i hégre utstrackning

tar kontakt inte bara for egen réakning, men aven manliga anhérigas rakning.

Myndigheten prioriterar inkommande arenden och ska ge sa hogkvalitativ service som majligt inom
befintliga resurser. Radgivningsarbetet bedrivs med 1ag troskel vilket innebar att myndigheten ar
tillganglig genom telefon eller e-post. Det gér att boka personligt besok vid behov. Myndigheten stravar
till att underlatta och bistar aven kontakttagare med praktisk hjalp till exempel om kontakttagare inte
sjalva har tillgang till dator. Generellt sett uppskattas att det finns ett stort morkertal vad galler manga av
de frAgor som myndigheten arbetar med, vilket kan bero pa fler faktorer. Till exempel kan berérda
individer vara radda for repressalier av olika slag, eller s& upplevs det inte som nagon idé att lyfta sina
fragestallningar. Det kan &ven rada en osakerhet 6ver vilken instans som &r den ratta att kontakta.
Alands ombudsmannamyndighet bist&r inom ramen for sitt uppdrag och kan dven végleda kontakttagare

till ratt instans.

Myndigheten ska arbeta proaktivt, bedriva férebyggande informationsarbete och inga dialog med olika
aktorer och intressenter. Kombinationen av inkommande radgivningsarbete och utatriktat informations-
och kommunikationsarbete ger myndigheten mojlighet att 6ka sin kunskap och fa tillfalle till dialog med
rattighetsbérare i det alandska samhallet. Dessutom ska myndigheten fordjupa kunskapsunderlaget

genom undersokningar och studier. Givet myndighetens begréansade resurser har detta med start 2019

1



OMBUDSMAN

forverkligats framfor allt i form av praktikuppdrag. Under 2023 har myndigheten inte haft mdéjlighet att
handleda hogskolepraktikant och darmed inte publicerat nagon studie likt tidigare ar.

Utveckling av matetal 2023 2022
Radgivningsarenden (DO/BO) 58 53
Radgivningsarenden (patientombudsmannen/ PO) 218 217
Radgivningsarenden (klientombudsmannen/ KO) 105 125
Radgivningsarenden (konsumentradgivaren/ KR) 309 214
Remisser/utlatanden/héranden 20 9
Seminarier/forelasningar/paneler 11 12
Pressklipp/media intervjuer etc. 12 35
Marknadsféring (radioreklam*) 50 50
Tillsynsaktiviteter/rapporter/studier 7 4

* radioreklam réknas per dag (Galler radioreklam for Bris stodtjanster for barn)
Mer specificerade nyckeltal finns under varje avsnitt.

Myndigheten ska arligen redogdéra for hur den dlandska befolkningens stallning och rattigheter i de
omraden som omfattas av myndighetens uppdrag utvecklas. Det gors i form av den har
verksamhetsberattelsen som férmedlar information och kunskap och &ar vardefull 1asning for

beslutsfattare och boende p& Aland i allménhet.
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2. Ratt till likabehandling och forhindrande av diskriminering

2.1 Uppdrag

Landskapslag (2022:43) om tillampning av diskrimineringslagen, samt landskapslag (1989:27) om
tillampning i landskapet Aland av lagen om jamstalldhet mellan kvinnor och man innehéller bestammelser
som berdr forvaltning och verksamhet som faller inom landskapets behoérighetsomrade. Det galler
omraden s& som framjandet av sysselsattning, naringsverksamhet, utbildning inklusive barnomsorg,
halso- och sjukvard, socialvard och yrkesmassigt tillhandahallande av varor och tjanster. Lagstiftningen
innehaller forbud mot diskriminering samt skyldighet for myndigheter och utbildningsanordnare att framja
jamstalldhet och likabehandling. Aven arbetsgivare omfattas av skyldigheten att framja jamstalldhet och
likabehandling. Ombudsmannamyndigheten &r inte behérig myndighet vad galler tillsynen av

arbetslivsfragor, med undantag av vad som star nedan om tjansteman.

Inom ramen fér landskapets behdrighet verkar Alands ombudsmannamyndighet for att motverka
diskriminering och framja likabehandling och jamstalldhet. Uppdraget omfattar att bedriva radgivning s&
att enskilda personer som utsatts for diskriminering ska kunna driva klagomal eller pa annat sétt tillvarata
sina rattigheter. Alands ombudsmannamyndighet ska lamna rekommendationer och informera om
bestammelser i frAgor som rér jamstalldhet, likabehandling och diskriminering till myndigheter och andra
berdrda parter. | uppdraget ingar dven att dvervaka praxis, tjanstekollektivavtal och principdokument vad
géller tjanstemannens arbetsvillkor. Alands ombudsmannamyndighet ska féra dialog med
frivilligorganisationer som har ett intresse av att motverka diskriminering i férebyggande syfte. Alands
ombudsmannamyndighet ska pa ett dvergripande plan félja hur framjandet av jamstalldhet och den
enskildes ratt till likabehandling utvecklas p& Aland. Myndigheten ska dven genomfdra oberoende
undersokningar och offentliggéra oberoende rapporter om diskriminering. Vid konstaterade fall av
diskriminering ska Alands ombudsmannamyndighet verka for att inga forlikning mellan parterna om

forlikningen kan antas inverka férebyggande i avsikt att forhindra framtida diskriminering.

Alands ombudsmannamyndighet ska dven utéva tillsyn och se till att landskapslagen om tillampning av
diskrimineringslagen, samt landskapslagen om tillampning i landskapet Aland av lagen om jamstélldhet
mellan kvinnor och man, féljs. Myndigheten har réatt att begéara in dokumentation som kravs fér uppdraget
samt gora kontroller och inspektioner som del av sitt utredningsarbete. Myndigheten har ratt att meddela
forbud och forelagga viten om inga andra utvagar star till buds.

Forbjudna diskrimineringsgrunder

Diskrimineringslagen: alder, ursprung, nationalitet, sprak, religion, 6vertygelse, asikt, politisk
verksamhet, fackforeningsverksamhet, familjeférhallanden, halsotillstand, funktionsnedsattning,
sexuell laggning eller ndgon annan omstandighet som géller den enskilde som person

Jamstalldhetslagen: kon, kdnsidentitet eller kbnsuttryck.
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2.2 Vem kan vanda sig till diskrimineringsombudsmannen?

Var och en, vuxen och barn, som upplever sig diskriminerad pa basen av kon, kénsuttryck, kénsidentitet,
alder, ursprung, nationalitet, sprak, religion, dvertygelse, asikt, politisk verksamhet,
fackforeningsverksamhet, familjeférhallanden, halsotillstdnd, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller
négon annan omstéandighet som galler den enskilde som person kan ta kontakt med Alands
ombudsmannamyndighet for radgivning. Aven myndigheter, skolor, barnomsorg och andra kan kontakta
Alands ombudsmannamyndighet for r&dgivning. Kontakt kan tas per telefon, e-post eller genom att boka
besok. Skulle det visa sig att &rendet hér hemma hos behériga riksmyndigheter kan Alands
ombudsmannamyndighet hénvisa vidare till relevant myndighet.

Aven om det visar sig att enskilda fall inte formellt kan klassas som diskriminering enligt gallande
lagstiftning s &r det viktigt att man tar kontakt om man upplever sig diskriminerad. Det ger Alands
ombudsmannamyndighet viktig kunskap och 6kad forstéelse for hur enskilda personer upplever
situationen i landskapet vad galler likabehandling och jamstalldhetsfragor och kan bidra till riktade

framtida framjande och férebyggande insatser.

2.3 Aktuellt 2023

2.3.1 Nya skyldigheter for utbildning och barnomsorg

Skyldighet att framja likabehandling

Den 1 januari 2023 tradde landskapslag (2022:43) om tillampningen av diskrimineringslagen i kraft och
darmed aven lagens foreskrifter om skyldighet att framja likabehandling for myndigheter och
utbildningsanordnare.® For att uppmarksamma utbildningssektorn pa detta gjorde
ombudsmannamyndigheten i mars ett utskick med information till ansvariga utbildningsanordnare samt
for kannedom till rektorer och skol- samt daghemsforestandare. Skyldighet att framja jamstalldhet
regleras i jamstélldhetslagen och géller sedan tidigare. Nytt fran juni 2023 &r att &ven barnomsorgen
omfattas av kraven pa framjande av likabehandling och jamstalldhet. Fér att stodja verksamheterna har
utbildningsstyrelsen i Finland ordnat webbutbildningar under hosten samt tagit fram material som finns
tillgangligt pa svenska pa deras webbplats. Senast vid utgangen av 2024 ska planer for det framjande
arbetet vara antagna for verksamheterna, for barnomsorgen &r tidsfristen senast 1 juni 2025.
Ombudsmannamyndigheten har under aret varit i kontakt med landskapsregeringen kring behov och
mojligheter att ytterligare stodja verksamheterna i detta arbete.

Generellt ska planmassigt arbete for att framja likabehandling och jamstalldhet goras i relation till
situationen och behoven pa varje enskilt verksamhetsstélle. Vidare ska barnen/eleverna/studerande och
deras vardnadshavare ges mojlighet att bli horda kring de framjande atgarder som foreslas vidtas. Det ar

utbildningsanordnarens uppgift att se till att varje laroanstalt eller verksamhetsstélle har en plan fér de

1 Med uthildningsanordnare avses den som ordnar undervisning (inklusive barnomsorg) eller utbildning som grundar sig pé lag.
(P& Aland ar det landskapsregeringen, kommunerna enskilt eller i form av kommunalférbund)
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atgarder som behovs for att framja likabehandling. Samma ansvar galler plan for jamstalldhetsframjande
atgarder.

Skyldighet att ingripa i trakasserier

Diskrimineringslagen omfattar &ven bestdmmelser om skyldighet att ingripa i trakasserier och en
inskarpning gjordes i juni 2023 vad géller barnomsorg och utbildning. Bestammelserna innebér ett starkt
rattsskydd for barn, elever och studerande. De har rétt till en trygg och saker larmiljo, en miljo dar de
tillbringar stor del av sin tid i vardagen. Den som ansvarar for verksamheten har en skyldighet att se till
att miljon ar trygg och saker. Arbetet med att framja likabehandling och jamstélldhet omfattar arbete for
att motverka mobbning. Sker det mobbning som bottnar i annat ursprung, sprak, funktionsférmaga,
homofobi eller liknande kan det vara frAgan om trakasserier som &r forbjudna i diskrimineringslagen.

Trakasserier enligt diskrimineringslagen

Ett beteende som syftar till eller som leder till att en persons eller ménniskogrupps
manniskovarde kranks innebar trakasseri, om beteendet har samband med nagon av de
forbjudna diskriminerings-grunderna och beteendet utifran den grunden skapar en stamning
som gor att personen eller manniskogruppen férnedras eller férédmjukas eller som &r hotfull,
fientlig eller aggressiv gentemot personen eller manniskogruppen.

Skolorna ska arbeta planmassigt, regelbundet och framjande utifran den egna kontexten och behov. Om
situationer uppstar maste det finnas en plan med atgarder att vidta for att stoppa trakasserierna. Om en
utbildningsanordnare inte ingriper efter att ha fatt kinnedom om att ett barn, en elev eller studerande
blivit utsatt for trakasserier (enligt definitionen ovan) och underlater att vidta de atgarder som star till buds
for att undanréja trakasserierna, sa ska dennes forfarande betraktas som diskriminering. | september
medverkade ombudsmannamyndigheten i Alands radio fér att diskutera och informera om de nya

bestammelserna i lagen.?

2 https://alandsradio.ax/aland-idag/alla-barn-har-ratt-skola-utan-trakasserier (5.9.2023)


https://alandsradio.ax/aland-idag/alla-barn-har-ratt-skola-utan-trakasserier
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2.3.2 Radgivnings- och tillsynsarbete

Eftersom underlaget i rAdgivnings- och anmalningsarenden som galler upplevd diskriminering ar sa litet
redovisas inte arbetet pa detaljniva. Diagrammet nedan ger en bild av vilka diskrimineringsgrunder som
varit aktuella. Flest frAgestallningar har varit relaterade till arbetslivet, foljt av utbildningssektorn, fragor
som rér myndigheter, samt varor och tjanster. Atgarder av tillsynskaraktar har varit aktuellt i samband

med inkomna anmalningar. Offentliga utlatanden finns publicerade pa ombudsman.ax.

| tjugoen (21) av arendena har anmalning/fragestalining legat utanfér ombudsmannamyndighetens
behdrighet eller mandat. Det kan vara omraden som faller utanfor landskapets behorighet, fragor om
upplevd diskriminering dar det saknats forbjuden diskrimineringsgrund samt andra fragestallningar.
Myndigheten ger i dessa fall allmén information och hanvisar kontakttagaren vidare till ratt instans.

Kontakter till diskriminerings- och barnombudsmannen

= urpsrung/nationalitet
= kon
® funktion
alder
® andra
diskrimineringsgrunder

m annan fraga (ingen
diskr.grund)

= BO-fraga
n=58

Totalt 58 kontakter/rédgivning- och utredningsarenden. 60 kontakttagare, varav 25 kvinnor, 23 mén och 12 évriga
(myndighet/organisation eller kon annan/okand). Arenden som rért barn redovisas enbart p& aggregerad niva (se inledning).
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3. Barns stallning och rattigheter

3.1 Uppdrag

Alands ombudsmannamyndighet ska verka fér att framja och trygga barns stéllning och rattigheter p&
Aland inom de omraden som faller under landskapets lagstiftningsbehérighet. Det betyder att Alands
ombudsmannamyndighet ska bedéma hur barnets intressen och rattigheter omsétts i praktiken samt folja
barns och ungdomars levnadsférhallanden, bevaka lagstiftningen och det samhalleliga beslutsfattandet
samt bedéma deras effekter pa barnets vélfard. Alands ombudsmannamyndighet ska agera genom att
utfarda initiativ, rdd och anvisningar. P& detta séatt kan myndigheten paverka det samhalleliga
beslutsfattandet i frdgor som géller barnet och uppméarksamma att barnets intressen tillvaratas i
samhallet. Vidare ingdr i uppdraget att uppréatthalla kontakter med barn och ungdomar och férmedla
deras synpunkter till beslutsfattarna samt utveckla former fér samarbete mellan olika aktérer. Alands
ombudsmannamyndighet ska férmedla information om barnfragor till barn, till manniskor som arbetar
med barn, till myndigheter och till allménheten och pa olika séatt framja fullgorandet av FN:s

barnkonvention.

Enskilda personer kan vanda sig till Alands ombudsmannamyndighet fér r&d och upplysningar. Daremot
kan myndigheten inom sitt mandat inte agera i arenden som géller enskilda barn och kan inte ta stéllning
eller andra p& myndigheters beslut. Det ar riksdagens justititombudsman (JO) som 6vervakar barnets
rattigheter i Finland. Till JO &r det mgjligt att vanda sig med klagomal. JO kan gora inspektioner vid till
exempel skolor och vardanstalter.® Det finns mojlighet for barn, grupper av barn, eller ndgon annan
person som for klagomalet for enskilt eller grupp av barns vagnar, att féra klagomal till FN:s
barnrattskommitté. Detta enligt det fakultativa protokollet om barnets rattigheter om ett
klagomalsforfarande som tradde i kraft i Finland 12 februari 2016. (Lagtinget gav sitt bifall i mars 2015).*

Barnkonventionen

FN:s konvention om barnets réattigheter (1989) ratificerades av Finland 1991 och Aland gav sitt bifall
samma ar. Konventionen omfattar alla barn upp till den dag de fyller 18 ar och definierar barns manskliga
rattigheter i totalt 41 s& kallade sakartiklar. Resterande artiklar (totalt finns 54) handlar om hur staten som
ratificerat konventionen ska arbeta. Artiklarna som rér barns manskliga rattigheter ska forstds som en

helhet och fyra av artiklarna &ar aven huvudprinciper for hur 6vriga artiklar ska tolkas:

e Alla barn har samma rattigheter och lika varde (artikel 2)

e Barnets basta ska beaktas i framsta rummet vid alla beslut som barn (artikel 3)

e Alla barn har rétt till liv och utveckling (artikel 6)

e Alla barn har réatt att fa uttrycka sin mening och héras i fragor som ror dem. Hansyn ska tas till
barnets asikter utifrdn barnets alder och mognad (artikel 12)

3 www.oikeusasiamies. fi/sv-SE/webl/lasten-ja-nuorten-sivut/vilka-ar-barnets-rattigheter-

4 Las mer om klagomalsfarfarandet: www.ombudsman.ax/barnombudsman/klagomalsforfarande-barnkonventionen


http://www.oikeusasiamies.fi/sv-SE/web/lasten-ja-nuorten-sivut/vilka-ar-barnets-rattigheter-
http://www.ombudsman.ax/barnombudsman/klagomalsforfarande-barnkonventionen
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Barnets rattigheter ar de vuxnas och samhallets skyldigheter. Som hjalp att forsta och tolkaartiklarna i
barnkonventionen har FN:s barnrattskommitté publicerat allmanna kommentarer. De finns att tillgd i

svensk éversattning pa Sveriges Barnombudsmans webbplats.®

Alands lagting har r 2016 &ven givit sitt bifall till Finlands ratificering av konventionen fér rattigheter for
personer med funktionsnedsattning. Funktionsrattskonventionens artikel 7 handlar om barn med

funktionsnedsattnings rattigheter.®

3.2 Vem kan vanda sig till barnombudsmannen?
Enskilda personer, myndigheter, féreningar och intresseorganisationer som har fragor, behov av

r&dgivning eller vill diskutera frAgor som rér barns stéllning och réattigheter pa Aland &r valkomna att ta
kontakt med barnombudsmannen. Kontakt kan tas per telefon, e-post eller genom att boka bestk. Som
namns ovan i 3.1 kan Alands ombudsmannamyndighet inom ramen kopplat till barns réattigheter enligt
barnkonventionen inte agera i &renden som géller enskilda barn. Beroende pa sakfragan kan vidare
hanvisning ges till patient- och klientombudsmannen vid myndigheten eller annan andamalsenlig instans.

Bris stdd for barn och ungdomar

Genom ett samarbete mellan Alands

ombudsmannamyndighet och Bris i Sverige kan Bris stodtelefon. chatt och e-nost

barn och ungdomar under 18 &r pa Aland Oppet alla dagar, dygnet runt.

kontakta Bris for att samtala eller chatta med en Tel. 018-25520 (lokalsamtalsavgift)
kurator. Stodtjansterna for barn &ar éppet 24/7. www.bris.se
Det finns ocksa en stodtelefon fér vuxna. Alands Bris vuxentelefon man-fre kl. 10-13

ombudsmannamyndighet koper radioreklam vid Tel +46 77 150 5050

sommar- och jullov for att pAminna om

mojligheten att kontakta Bris.

Bris (barnens rétt i samhallet) &r en svensk barnrattsorganisation. Bris arbetar for att starka barnets
rattigheter genom att stodja barn utifrdn barnets behov, mobilisera samhallet och paverka beslutsfattare

genom att géra barns roster horda.

5 www.barnombudsmannen.se/barnkonventionen/allmanna-kommentarer/

6 For mer information, se tex https://toolkit.funktionsrattskonventionen.se/artikel-7-barn-med-funktionsnedsattning/


https://www.barnombudsmannen.se/barnombudsmannen/barnkonventionen/allmanna-kommentarer/
http://www.barnombudsmannen.se/barnkonventionen/allmanna-kommentarer/
http://www.bris.se/
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3.3 Aktuellt 2023

FN rekommendationer till Finland och Aland

Finland och Aland ska periodvis rapportera till FN:s barnrattskommitté om hur barnets rattigheter enligt
barnkonventionen genomférs. Barnrattskommittén tar utover officiella rapporter &ven del av alternativ
rapportering fran civilsamhallesorganisationer och oberoende méanniskorattsinstitutioner. Som del av
senaste rapporteringsprocessen héll barnrattskommittén i maj 2023 ett hérande med representanter for
den finlandska staten dar &ven representanter fr&n Alands landskapsregering deltog. 2 juni 2023
publicerades en férhandsversion av rekommendationerna till Finland och Aland. Den slutligt redigerade
versionen publicerades 15 november 2023.” Rekommendationerna omfattar omraden som &r Finlands
behdrighet, Alands behérighet och vissa omréden dar det rader delad lagstiftningsbehdrighet. Alands
ombudsmannamyndighet har sammanstallt, dversatt och kommenterat de rekommendationer som
myndigheten beddémer &r relevanta att kanna till och fasta uppmarksamhet vid for alandska
beslutsfattare. Pa barnkonventionens dag den 20 november skickades sammanstéllningen med
kommentarer in som underlag till parterna som dé satt i férhandlingar om regeringsprogram fér Aland.

Sammanstallningen finns publicerad pa myndighetens webbplats.®

FN:s barnrattskommitté faster sarskild uppmarksamhet vid:

Barn i sarskilt sarbar position — féljande omraden behover bradskande atgarder: icke-
diskriminering, vald mot barn, barn som inte har en familjemiljo, barn med
funktionsnedséttning, barn som ar flyktingar, asylsékande eller med migrantbakgrund,
samt utférandet av rattsskipning nér det galler barn som férévare och brottsoffer.

Barnets rattigheter kopplat till hallbar utveckling — det ar av stor vikt att barnets
rattigheter uppfylls genom allt arbete som ar kopplat till FN:s Agenda 2030 for hallbar
utveckling. Barnrattskommittén uppmanar att man sékerstaller meningsfullt deltagande for
barn i utformningen och genomférandet for de policyn och program som finns for att
uppfylla malen i hallbarhetsagendan i den utstrackning de ber6r barn.

Barnrattskommitténs rekommendationer omfattar aven allmanna atgarder som behdver starkas for att
framja genomférandet av barnets réttigheter. De &r relevanta att beakta aven for Alands del. Det géller
barnrattsbedomningar nar landskapslagar stiftas, samordning mellan aktérer pa landskaps- och
kommunalniva vad galler genomférandet av barnkonventionen, budgeteringsprocesser for att synliggéra
hur resurser for barn férdelas och kan tjana barnets basta, samt utveckling av datainsamling som rér
barn.® Vad géller att 6ka kunskap och kdnnedom om barnkonventionen finns goda férutsattningar att

7 CRC/CIFIN/CO/5-6
8 www.ombudsman.ax/barnombudsman/barnets-rattigheter

9 Inom barnstrategiarbetet i Finland har guider for beslutsfattare tagits fram som kan vara till hjalp:
https://barnstrategi.fi/publikationer/guider-och-instruktioner/
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fortsatta att 6ka kunskap och kannedom om barnkonventionen, inte minst bland de manga engagerade
yrkesverksamma och aktiva och kunniga aktdrer som kan bistd, som till exempel Radda Barnen. Men det
behdvs mer systematisk fortbildning till yrkesverksamma och beslutsfattare. Det finns &ven utrymme for
att p& Aland utveckla och 6ka barns delaktighet och tillgéng till barnanpassad information p& olika nivaer.

Vad galler rekommendationen att sékerstélla oberoende Gvervakning sa rekommenderar
barnrattskommittén att staten ger tillrackliga ekonomiska och tekniska resurser och fortsatt verkar for att
starka Barnombudsmannens oberoende stéllning. P& Aland ar det Alands ombudsmannamyndighet som
har motsvarande uppdrag vad géller fragor inom alandsk behérighet.° Landskapsregeringen och
lagtinget bor sékerstélla att ombudsmannamyndigheten har tillrackliga resurser for att verkstélla sitt
uppdrag och att myndighetens oberoende bibehalls.

Landskapsregeringen har under 2023 pabdrjat arbetet med en strategi for barn och unga och i oktober
antogs en plan for framtagandet av denna strategi.'* Den kommande strategin kan utgéra en plattform
for samordning med barnkonventionen som utgéngspunkt. Del av arbetet kan vara att ta ett helhetsgrepp
och analysera barnrattskommitténs rekommendationer narmare fér att se éver hur Aland strategiskt tar

sig an relevanta skrivningar.
Barn och ungas valmaende

Mycket fokus har senare &r p& Aland, likt m&nga delar i véastvarlden, varit p& barnens och ungdomarnas
psykiska halsa.!? Det ar en fraga som oroar och engagerar, vilket ombudsmannamyndigheten lyfte i sin
verksamhetsberéttelse for 2022. En positiv utveckling ar lagtroskelmottagningen for barn och unga under

18 &r som éppnade sin verksamhet vid Alands halso- och sjukvard (AHS) under hésten 2023.

Ett av kunskapsunderlagen fér barns och ungas valmaende pa Aland &r den nationella undersékningen
Halsa i skolan som genomférs vartannat ar av institutet for halsa och valfard (THL). Namnet till trots
innefattar inte underlaget enbart vardagen i skolan, utan dven barns och ungas situation i hemmet och pa
fritiden. Resultaten publiceras pd institutets hemsida och kan uppfattas som svaréverskadliga. Darfor ar
det valkommet att landskapsregeringen sammanstallt och presenterat de alandska resultaten for 2023
ars undersokning. Detta ar gjort inom ramen for landskapsregeringens pagaende projekt barns och
ungas halsa och valmaende som syftar till att identifiera strukturella hinder fér barns och ungas halsa och
valmaende samt foresla och implementera langsiktiga I6sningar inom barnomsorg, skola, utbildning,
socialvard och halso- och sjukvard. Bland det som framkommer i Halsa i skolan 2023 &r en rapporterad
okning av sexuella trakasserier och sexuellt vald, okad rapportering om utsatthet fér mobbning bland
pojkar, samt rapportering om utsatthet av fysiskt och psykiskt vald fran foraldrar.*®

102 kap. 4 § landskapslag (2014:33) om Alands ombudsmannamyndighet

u www.regeringen.ax/sites/default/files/attachments/protocol/nr26-2023-enskild-S2.pdf

12 5e tex Kristian Walhbeck, Den svensksprakiga ungdomsbarometern 2022 (Magma), https:/magma.fiwp-
content/uploads/2023/02/magma-ungdomsbarometer2022-digiupplaga-27feb23.pdf

13 pressinformation 29.9.2023 om Halsa i skolan 2023 www.youtube.com/watch?v=xq2a9cV8c2w

Presentation med resultaten: www.regeringen.ax/sites/default/files/attachments/page/PPT-
presentation%20H%C3%A4lsa%20i%20skolan%202023.pdf
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Folkhalsostrategi for Aland 2023-2030 som landskapsregeringen lanserade i augusti omfattar
malskrivningar och férslag pa insatser, inte minst vad galler fysisk aktivitet och halsosamma matvanor.4
P& Aland finns ett stort utbud av fritids-, idrotts-, rekreations- och kulturella aktiviteter med barn som
malgrupp. Detta har mojliggjorts genom de manga alandska féreningarna och arbetet som kommunernas
fritids- och ungdomsledare genomfér. Aven om avgifter for olika fritidsaktiviteter ofta &r subventionerade
kan kostnader utgora ett hinder for alla barns majlighet att delta. Brist pa transportmaéjligheter kan ocksa
utgora ett hinder eftersom vissa aktiviteter erbjuds endast i tatort, vilket gor det svart for barn och
ungdomar pa landsbygden och i skargarden att delta. Under 2023 har en satsning via Kulturdelegationen
och Alands idrott p&bérjats for att mojliggora fler aktiviteter i anslutning till skoldagen som ett steg att géra
fritidsaktiviteter mer tillgangliga. Det ar for tidigt att utvardera hur satsningen utfallit eller hur den kan
vidareutvecklas, men det &r ett lovvardigt initiativ. | landskapets budget for 2024 finns ett forslag att
utreda mojligheter att genomfora fritidssedlar for barn och ungdomar (enligt forslag fran
folkhalsostrategin) vars utveckling blir intressant att félja. Som barnrattskommittén rekommenderar ar det
viktigt att involvera och mojliggdéra barns delaktighet i planering, design och dvervakning av policyn och
program. Mer arbete for att mdjliggdra barns och ungas delaktighet behdvs. Det finns fler aktérer, framfér
allt inom civilsamhaéllet pa Aland, som arbetar med frAgan. Ett bra exempel & Mariehamns stads

inrattande av ungdomsrad 2023.1°
Rétten till utbildning

| november gastades Finland av FN:s sarskilda rapportor for ratten till utbildning och delegationen
besokte aven Aland som del av sin granskning. Ombudsmannamyndigheten fick méjlighet att delge sina
perspektiv p& situationen i landskapet. Myndigheten konstaterar att Aland generellt sett har ett bra
utbildningssystem av hog kvalitet, men att det finns nagra omraden som kraver uppmarksamhet:
sakerstallandet av att andrastadieutbildning &r kostnadsfri och tillganglig, ratt till stoéd for barn och
ungdomar med funktionsnedsattning i syfte att de ska kunna fullfélja sin utbildning, stéd vad géller barn
med l&ngvarig skolfranvaro, dldre barn med migrantbakgrunds méjligheter att tillgodose sig utbildning,
behov att arbeta for att férhindra férekomst av mobbning och trakasserier i skolan.
Ombudsmannamyndigheten noterar att landskapsregeringen utvecklar sin tillsynsverksamhet for

grundskola och gymnasium vilket valkomnas.'®
Ekonomiska utvecklingen oroar

De senaste arens utveckling vad géller 6kad press pa hushallens ekonomi i form av pandemi, hoga
energipriser, hoga rantekostnader samt hdg inflation som lett till stora 6kningar pa bland annat livsmedel
och aviserade hyresoékningar paverkar barnen och deras familjer. Under 2023 vittnade alandska
foreningar om att fler barnfamiljer har anhéllit om ekonomiskt stéd fran dem. ASUB rapporterade att
riskniv&n for ekonomisk utsatthet har tkat pa Aland samt att andelen barnfamiljer som lever i risk for

ekonomisk utsatthet har okat.'” | Finland pagar forandringar i stodsystem samtidigt som FN:s

14 www.regeringen.ax/halsa-omsorg/folkhalsostrategi-aland-2023-2030

1 www.mariehamn.ax/organisation-och-arbete/politisk-organisation/kommitteer-och-rad

16 Utiatandet finns att lasa i sin helhet p& engelska pa www.ombudsman.ax/om-myndigheten/utlatanden
17 ASUB 2023:8
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barnrattskommitté i sina rekommendationer 2023 har uppmanat till att undvika nedskarningar i sociala
stod som paverkar barn i ekonomiskt utsatt position. Detta ar en oroande utveckling som aven paverkar
barn och familjer pa Aland. Med tanke p& bostadsbidragets viktiga roll for manga hushall pa Aland*® ar
det en positiv signal att landskapsregeringen i januari 2024 meddelat att de inte &mnar genomfdra
nedskarningar som gar att undvika inom ramen for den alandska behdérigheten vad galler
bostadsbidrag.'® Mer arbete aterstar for att trygga barnfamiljers ekonomiska férutsattningar p& Aland,
inte minst med tanke pa skrivningen i nuvarande regeringsprogram, dar det stér att 'Under
mandatperioden gors en nddvandig balansering av ekonomin, men atgarderna ska riktas sa att valfarden
for de svagaste och barnen i samhaéllet ska skyddas’.?®> Ombudsmannamyndigheten &r oroad éver
utvecklingen och har darfér under hsten riktat en inbjudan till Finlands barnombudsman att géasta Aland

for att dela erfarenheter och expertis i fragan. Besoket genomfors i slutet av februari 2024.

18 ASUB 2024:2
19 L agstiftningspromemoria om andring i landskapslag om tillampning av lagen om allmant bostadsbidrag éverford till
lagberedningen 17.1.2024

20

www.regeringen.ax/sites/default/files/attachments/page/Regeringsprogram%202023.pdf
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4. Patienters stallning och rattigheter

4.1 Uppdrag

Malsattningen for patientombudsmannens verksamhet framkommer i lag om patientens stallning och
rattigheter (FFS 785/1992) som i dagligt tal kallas patientlagen, landskapslag (1993:61) om tillampning i
landskapet Aland av lagen om patientens stéllning och rattigheter, samt i landskapslag (2014:33) om
Alands ombudsmannamyndighet. Inom landskapets behérighet ska ombudsmannamyndigheten trygga
och frdmja patientmedverkan och fértroendefulla patientrelationer samt patientens rétt till god service och
gott bemétande inom halso- och sjukvarden genom att:

1. ge patienten rad i frdgor som gaéller tillampningen av bestammelser om patientens stallning och
rattigheter inom halso- och sjukvarden,

bista patienten med att framstélla anmarkningar som avses i 10 § i patientlagen,

informera om patientens rattigheter,

aven i ovrigt arbeta for att framja patientens rattigheter och for att de blir tillgodosedda samt

o bk w0

folja hur patientens stéllning och réattigheter utvecklas pa Aland och arligen i den verk-
samhetsberéttelse som avses i 12 § avge en redogorelse for detta.

Ombudsmannamyndigheten ar inte en tillsynsmyndighet vad géller patientens stallning och rattigheter
och tar inte stallning till medicinska vardbeslut eller stallning till om fel eller forsummelse férekommit i
patientens vard.

4.2 Vem kan vanda sig till patientombudsmannen?
Personer som &r eller har varit patienter hos offentliga eller privata vardgivare p& Aland, samt deras

anhoriga eller annan foretradare kan vanda sig till patientombudsmannen for information, radgivning och
vagledning. Det galler aven personer som &r verksamma inom hélso- och sjukvarden,
landskapsregeringen, évriga myndigheter, intresseorganisationer och féreningar. Kontakt kan tas per
telefon, e-post eller genom att boka besok. Patientombudsmannen har dven gjort hembesok om

forutsattningarna sa kraver.

Allman information om patientombudsmannens uppdrag samt information om patientens rattigheter finns
pa myndighetens webbplats. Under 2023 har informationsbroschyren "Dina réattigheter som patient”
uppdaterats.?

21 \www.ombudsman.ax/sites/default/files/attachments/page/Patientombudsman_folder_2023.pdf
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4.3 Statistik over patientarenden

Antal arenden och fordelning mellan kén och alder

Under &r 2023 har 218 patientérenden inkommit. Ar 2022 inkom 217 patientérenden. Férdelningen

mellan kon ar 2023 &r likvardig jamfort med ar 2022 i betydelsen att flest arenden handlar om

kvinnor/flickor foljt av man/pojkar. Vid ett fatal kontakter ar den upplevda konstillhrigheten inte binar

och/eller oklar.
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Angaende fordelningen enligt alder ar patienterna flest i ldersgruppen 18—64 ar och darefter 65 ar och

aldre. Det ar farre patienter som ar 17 ar och yngre. Det finns dven ett antal patienter som inte har

uppgett sin alder.
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Ombudsmannamyndigheten for statistik dver kontakttagarens kon vid kontakt till patientombudsmannen
eftersom det inte alltid &r patienten som tar kontakt, utan kontakttagaren kan vara tex. en anhdrig.
Kontakttagarna ar framst kvinnor, darefter man och i ett fatal arenden ar konstillhérigheten inte binar eller
sa har konstillhérigheten inte framkommit. Kontakt har tagits pa patienters, anhérigas och

yrkesverksammas initiativ vid missndéje eller for radgivning.

Fordelning enligt kontakttagarens kon
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Kontaktorsak

Radgivning och information
39 arenden har gallt radgivning och information. Patienter, anhdriga eller yrkesverksamma har kontaktat

ombudsmannen for att fa rad eller information om patientens stéllning och rattigheter.

Upplevt missnodje med vard och behandling
Totalt har 179 &renden géllt upplevt missndje med halso- och sjukvarden och anknutna instanser. Ar
2022 tog 182 personer kontakt p& grund av upplevt missnéje med halso- och sjukvarden pa Aland och

anknutna instanser.

Patienter som varit missnéjda med AHS
153 missnéjen har gallt Alands halso- och sjukvérd (harefter AHS). Ar 2022 géllde 157 drenden AHS.
NAagon besoksstatistik fér &r 2023 har &nnu inte sammanstéllts vad betréffar AHS d& denna

verksamhetsberattelse skrivs. Under ar 2022 hade AHS totalt 224 149 mottagningsbesok. Av dessa
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besok var 144 566 inom primarvardskliniken, 27 158 inom Medicinkliniken, 15 645 vid Psykiatriska
kliniken och 9 412 vid Kirurgkliniken.??

De flesta missnéjen ar 2023 ar fordelade mellan Medicinkliniken (37), Kirurgkliniken (34),
Primarvardskliniken (25), Psykiatriska kliniken (15), Akutkliniken (10) samt administration och utveckling

(10). Ovriga Kliniker har farre eller inte nagot missnoje alls.

Ombudsmannamyndigheten kan konstatera att missnojena per klinik ar 2023 visar pa forandringar i
forhallande till &r 2022 vad betréffar méangden missndjen per klinik p&4 AHS. Vid kirurgkliniken har
missnoéjena okat mest (24 &r 2022, 34 ar 2023) samt vid medicinkliniken (34 ar 2022, 37 ar 2023). De
kliniker dar missnoéjena har minskat mest ar primarvardskliniken (33 missnojen ar 2022, 25 missnéjen ar
2023) samt vid psykiatriska kliniken (25 missngjen ar 2022, 15 missngjen ar 2023)

Fordelning missndjen mellan klinikerna AHS 2022-2023
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Kontaktorsak gallande missnéje inom AHS 2023

Missndjen som uttryckts till patientombudsmannen vad betréffar AHS har &r 2023 minskat marginellt i
forhallande till &r 2022 (157 missnojen 2022, 153 missnojen 2023). Flest missnojen ar 2023 galler
vard/behandling (72), bemétande (48) och brist pa information (28). Nagra patienter/anhériga har haft
flera orsaker till kontakten. Bor noteras att missnéjet med vard/behandling har minskat markbart (fran 91
ar 2022 till 72 ar 2023) medan missnojet med bemétande har 6kat ndgot (32 ar 2022, 48 ar 2023).

22 (Alands halso- och sjukvard, verksamhetsstatistik 2022 s. 2)
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Minskningen av missnéjen med vard/behandling kan i viss man forklaras genom att en ny kontaktorsak

(missnoje med medicinering/ordination av medicin) har lagts till &r 2023.

Kontaktorsak missndjen AHS 2023

21 m Vard/behandling

= Bemotande

11
6
5&
5 -~
13 r

29

72 = Information
m Remittering
= Drojsmal vard
Missndje med andra bedomning
B Medicinsk rehabilitering
O Vardavgift
= Sjalvbestammanderatt
= Medicinering, ordination medicin
® Anmarkningsforfarande

= Qvrigt

Storst antal missnéjen (72) rér patienter som bland annat upplevt att de har fatt fel vard/behandling, inte
fatt en vard/behandling av god kvalitet eller inte fatt ta del av nagon vard/behandling som patienten enligt
egen uppfattning borde fa ta del av. | vissa fall misstanker patienten en patientskada i samband med

varden.

Den nast hdgsta andelen missndjen (48) galler bemdétande vilket kan innebéra att patienten upplever att
vardpersonalen och lakare inte har tagit patientens sjukdomsproblematik p& allvar, inte lyssnat tillrackligt
pa patientens beskrivning av problem i relation till sjukdomen eller saknat kunskap om sjukdomen s att
patienten upplevt sig ifrigasatt. Patienter har Aven uppgett att bemotandet fran personal har varit
oprofessionellt.

Missnéje vad galler information (29) omfattar att patienter och anhériga kan uppleva att de har fatt
bristfallig eller ingen information i samband med sin sjukdom samt hur de ska g& vidare. Det kan dven
omfatta att patienten har skrivits ut fran en klinik utan information om vart patienten ska vanda sig om
sjukdomsproblematiken kommer tillbaka eller eskalerar efter utskrivning. Patienter kan &ven uppleva att
de har fatt fel information av vardpersonalen.
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Patientskador

En patientskada ar en personskada som en patient fatt i samband med att patienten har erhallit halso-

och sjukvérd i Finland (héar inkluderas Aland) och vid vissa fall utanfér Finland. Med personskada avses
sjukdom, kroppsskada eller en annan tillfallig eller bestdende nedsattning i halsotillstandet eller dod. For
att fa ersattning behover patienten, anhorig eller ndgon med patientens fullmakt géra en skadeanmalan

som sands till patientférsakringscentralen.

Ar 2023 bistod patientombudsmannen tolv patienter med att skriva anmélningar om patientskada till
patientférsakringscentralen, varav tio patienter fétt vard vid AHS. Antalet skadeanmalningar som
patientombudsmannen har hjalpt till att framstélla &r samma som ar 2022.

Patientforsakringscentralen for statistik Gver ersattningsgilla patientskador. Statistiken for ar 2023 ar inte
tillganglig d& denna verksamhetsberéttelse skrivs. Ar 2022 avgjorde patientférsékringscentralen att fyra
anmaélda patientskador med anknytning till AHS var skador dar patienten hade ratt att f& ersattning av
patientférsakringscentralen. Mellan &r 2017—2022 har 37 patientskador med anknytning till AHS varit
ersattningsgilla patientskador enligt patientférsakringscentralen (Patientférsakringscentralen, Arsrapport
2022).

Patienter som varit missndjda med 6vriga vardgivare/myndigheter
26 arenden har gallt missnéje med 6vriga vardgivare/myndigheter ar 2023. | 14 arenden har
patientombudsmannen gett radgivning vad betraffar 6vriga vardgivare/myndigheter, vilka inte har

statiskforts som missnoje.

Fordelningen av drenden gallande 6vriga vardgivare/myndigheter 2022-2023

Missnojena ar ungefar pA samma niva ar 2023 (26) i forhallande till &r 2022 (25) vad betraffar 6vriga
vardgivare/myndigheter. Den stdrsta 6kningen av missnéjena galler privata radgivare (7 missnojen ar
2022, 9 missngjen ar 2023). Missnéjena har minskat vad betraffar patientforsakringscentralen samt privat
tandvard ar 2023.

Fordelning arenden ovriga vardgivare 2022 - 2023

9

Ar 2022 Ar 2023

W Patientforsakringscentralen M Privat vardgivare M Privat tandvard mAUCS m Ovriga
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Kontaktorsak gallande missndje med 6vriga vardgivare/myndigheter 2023

Kontaktorsak géllande missnojen vid 6vriga vardgivare ar till storsta del avseende vard och behandling.
Darefter ar kontaktorsakerna jamnt férdelade mellan information och bemétande. Nagra patienter har
haft flera orsaker till kontakten.

Kontaktorsak missndjen ovriga vardgivare ar 2023

= Vard/behandling
= Information
= Bemotande

m Qvrigt

4.4 Patientombudsmannens atgarder
Ombudsmannen har &r 2023 gett information, radgivning och vagledning via telefon, via e-post samt

genom besdk till ombudsmannamyndighetens kontor eller besok vid halso- och sjukvardsaktorer.

Patientombudsmannens atgarder

¢

29 m Kontaktat klinikchef

= Bistatt vid anmarkning

= Bistatt vid skadeanmalan
= Kontaktat chefsoverldkare
= Qvrigt
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En del arenden vad betréffar anméarkningar och skadeanmalningar har ombudsmannen véglett per
telefon eller endast skickat information om forfarandet per e-post eller post. Dessa arenden har inte

statistikforts som att ombudsmannen skulle ha bistatt med en skadeanmalan eller anmérkning.

Ombudsmannen har &r 2023 stréavat efter att aktivt kontakta berdrda klinikchefer vid AHS d& missnoje
har uppstatt. Detta arbetssatt har visat sig vara positivt eftersom vissa missnojen kan behandlas och
atgardas av klinikchefen da missnojet kommer till klinikchefens kannedom utan att patienten behéver
framstalla en anmarkning eller ett klagomal. Antalet anmarkningar angdende varden som har registrerats

vid AHS under &r 2023 var 53 och av dessa har patientombudsmannen bistétt med 23.

4.5 Patientombudsmannens kommentarer

4.5.1 Behandlingstid for anmarkningar
Patientombudsmannen har noterat att det ar 2023 framkommit missnoje med anmarkningsforfaranden

inom AHS. Det framsta missndjet vad betréffar anmarkningar &r AHS handlaggningstid for att svara pa
en anmarkning. | detaljmotiveringen (RP 185/2014 rd) till patientlagen star det féljande om
behandlingstiden (direkt citerat):

Anmarkningar ska aven i fortsattningen besvaras inom skalig tid. Valvira har i sin styrning konstaterat att
det anser 1-4 veckor vara skélig tid. Aven enligt riksdagens justiticombudsman &r tiden i regel ungefar
en manad eller 1-2 manader om &rendet &r mycket problematiskt och kraver utredningar.?

Patientombudsmannen har i verksamhetsberattelsen ar 2018 och 2019 lyft fram anmarkningsforfaranden
som ett missnéjesomrade, dar dven svarstiden varit del av grunden for patienternas missnéje. Vad
betraffar missnéjen med anmarkningsforfaranden som kommit till AOM:s kdnnedom &r 2018 — 2023 ser

trenden ut som féljande:

Missnoje med
anmarkningsforfarande vid
AHS &r 2018 - 2023

<5 <5 <5 <5

O P N W b U1 O N

Missndje med anmarkningsforfarande

W 2018 m 2019 m 2020
2021 m 2022 m 2023

2 RP 185/2014 1d s 28
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Enligt patientlagens detaljmotivering betonas vikten med ett skriftligt svar pa en anmérkning. Syftet med
en andamalsenlig behandling enligt detaljmotiveringen &r att bland annat trygga patientens rattsskydd

samt nyttjandet av anmarkningars innehall for att utvecklande verksamheten. Efter att en patient har fatt
ett svar pa en anmarkning ges patienten battre forutsattningar att ta stallning till vidare atgarder, sa som

patientskadeanmalan eller klagomal till aktuell tillsynsmyndighet.

Enstaka anmarkningar kan enligt ombudsmannamyndighetens uppfattning innehalla mycket information
som kréver andamalsenliga resurser for AHS att utreda och svara pd i tid, som tidigare namnts i
verksamhetsberattelsen ankom 53 anmarkningar till AHS &r 2023. Ombudsmannamyndigheten ser det
som viktigt att AHS ges forutsattningar att behandla anmérkningar utifr&n de aktuella bestammelser och
lagar som antagits pa Aland. En &ndamalsenlig behandling inom skélig tid av en anmérkning kan trygga
patientens rattsskydd och tillit till AHS, och myndigheter i allmanhet. Okad tillit &r ett mal i den

hallbarhetsagenda som har antagits pa Aland (se avsnitt 9).

1.4.2 Bemoétande

Ombudsmannamyndigheten noterar att missnéjen med bemétandet pd AHS som meddelats
patientombudsmannen var 48 i antal r 2023. | jamforelse med ar 2018 har missnéjet med bemétandet
nastan foérdubblats. Missndjen med bemdtande tangerar yrkesverksammas bemdétande av patienten.
Patienter kan uppleva att vardpersonalen inte lyssnar pa patienten, att patienten inte tas pa allvar av
vardpersonalen, att vardpersonalen har ett arrogant, ifrdgasattande eller nedlatande bemétande. | vissa
fall kan patienten uppleva att vardpersonalen inte tillater patienten att beratta sin upplevelse i den

utstrackning patienten énskar.

Missndjen bemoétanden vid AHS
ar 2018 - 2023

60

50 48

39
40 36
32

30 26
21
20

10

m 2018 m2019 m2020 m2021 2022 2023
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Patientlagen faststaller ratten till ett gott bemétande. Enligt detaljmotiveringen i RP 185/1991 rd avser
bemoétande hur personalen forhaller sig till patienten da varden eller behandlingen ges eller i situationer
som har samband med varden. | detaljmotiveringen betonas att patientens manniskovarde inte far
krénkas och att personliga 6vertygelser och privatliv ska respekteras. Att en patients personliga
Overtygelse ska respekteras innebar att hans religiosa, sociala eller pa annan 6vertygelse grundade
askadning ska beaktas i vardsituationen. Ut6ver detta stipuleras det i landskapslag (1993:61) om
tillampning i landskapet Aland av lagen om patientens stéllning och rattigheter att var och en som
varaktigt bor pa Aland har utan diskriminering och inom grénserna fér de resurser som vid respektive
tidpunkt star till halso- och sjukvardens forfogande ratt till sddan halso- och sjukvard som hans eller

hennes halsotillstand forutsatter.

Ombudsmannamyndigheten ser det som viktigt att AHS yrkesverksamma personal ges férutséttningar att
aktivt utveckla bemdtandet och metodik kopplat till ett gott bemétande i samband med patienter och
interaktionen med patienter. Ett gott bemétande kan 6ka tilliten till AHS och myndigheter i allménhet.

Som konstateras ovan ar dkad tillit ett mal i den hallbarhetsagenda som har antagits p& Aland.
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5. Klienters stallning och rattigheter

5.1 Uppdrag

Malsattningen for klientombudsmannens verksamhet framkommer i lag om klientens stallning och
rattigheter (FFS 812/2000), Landskapslag (1995:101) om tillampning i landskapet Aland av
riksforfattningar om socialvard, samt i landskapslag (2014:33) om Alands ombudsmannamyndighet. Inom
landskapets behorighet ska ombudsmannamyndigheten trygga och framja klientmedverkan och
fortroendefulla klientrelationer samt klientens ratt till god service och gott bemétande inom socialvarden

genom att:

1. ge klienten rad i frdgor som galler tillampningen av bestammelser om klientens stallning och
rattigheter inom socialvarden,

bista klienten med att framstalla anméarkningar som avses i 23 § i klientlagen

informera om klientens rattigheter,

aven i vrigt i sitt arbete framja klientens rattigheter s att de blir tillgodosedda samt

o bk w0

folja hur klientens stallning och rattigheter utvecklas pa Aland och arligen i den verksam-

hetsberattelse som avses i 12 § avge en redogdrelse for detta.

Ombudsmannamyndigheten &r inte en tillsynsmyndighet vad géller klientens stéllning och réttigheter och

utreder inte om det finns fog for det upplevda missngjet.

5.2 Vem kan vanda sig till klientombudsmannen?
Personer som erhaller eller har kontaktat socialvarden i syfte att erhalla om socialvard, deras anhdriga

eller annan foretradare kan vanda sig till klientombudsmannen for information, rddgivning och
vagledning. Det géller &ven yrkesverksamma personer som inom kommunernas socialtjanst,
socialvarden i en kommun, Aland landskapsregering, évriga myndigheter, intresseorganisationer och
foreningar. Kontakt kan tas per telefon, e-post eller genom att boka besok. Klientombudsmannen kan

aven besoka verksamhetsstallen for informations- och dialogtillfallen.

Allméan information om klientombudsmannens uppdrag samt information om klientens rattigheter finns pa
myndighetens webbplats. Under 2023 har informationsbroschyren "Dina rattigheter som klient”

uppdaterats.?*

24 \www.ombudsman.ax/sites/default/files/attachments/page/Klientombudsman_folder_2023.pdf
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5.3 Statistik over klientarenden

Antal arenden

Under &r 2023 har 105 arenden inkommit som omfattar socialvérden pa Aland. Det &r en minskning
jamfort med tidigare ar. Ar 2022 inkom 125 &renden och &r 2021 inkom 168 arenden. Arendena
innefattar bade allman radgivning och missnoje. Fordelningen av inkomna arenden ar 2023 &ar 82
avseende konkret missnoje* och 28 arenden gallande radgivning och information.

* Av de 82 konkreta missnojena beror det totalt 77 personen som fordelat i olika omraden inom socialvarden. Inom KST:s
funktionsservice har en del klienter varit missndjda med olika delar av funktionsservicen, vilket har foranlett att konkreta
missndjen ar flera an totalen av antal klienter missnéjena beror.

Totalt inkomna arenden socialvarden 2020-2023

168
147
125
I 105

Ar 2020 Ar 2021 Ar 2022 Ar 2023
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Utgéende fran en konsfordelning ar det fler antal arenden dar kvinnor/flickor ar klienter &n man/pojkar. En

liten andel klienter ser inte sig som binéra, alternativt har inte information om kénstillhdrigheten

framkommit.
Arenden enligt kén
87
79
55
35
Ar 2021 Ar 2022 Ar 2023

H Kvinnor ® Man Annat/ingen information

Ombudsmannamyndigheten for statistik 6ver konstillhdrighet for kontakttagare som tagit kontakt i
klientfragor till klientombudsmannen. Ar 2023 var merparten av de som har tagit kontakt ar kvinnor, vilket
aven var fallet ar 2022, darefter man och en liten andel identifierar sig inte som binara eller sa har
konstillhérigheten inte framkommit. Statistiken visar att kvinnor i hdgre utstrackning tar kontakt inte enbart
for sina egna arenden, men &aven fér anhorigas rakning.

Kontakttagare enligt kon

105
80 74
62
35 30
1 1
N L S

Ar 2021 Ar 2022 Ar 2023

W Kvinnor ®mMain ™ Annat/oklart
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Antalet missnojen inom socialvarden dar barn ar klienter har minskat ar 2023 i forhallande till &r 2022 och
ar 2021. Detta kan relateras till att det totala antalet missnéjen inom socialvarden har minskat fran ar
2021 till ar 2023, och att specifikt missnéjen med barnskyddet och tidigt stéd for barn och familj har

minskat.

Missndjen i socialvarden som ror barn (klienter under 18 ar)
i forhallande till vuxna klienter ar 2021 - 2023

68

52 52
51 47

25

Ar 2021 Ar 2022 Ar 2023

M 18 ar och aldre 0-17ar

R&dgivning, information och missnéjen

Av totalt 105 arenden som inkommit har 28 gallt radgivning och information och 78 rért missngjen.
Klienter, anhoriga och yrkesverksamma har kontaktat klientombudsmannen for att f rad och information
om socialvard samt klientens stallning och rattigheter inom socialvarden. Det totala antalet missnojen
betraffande socialvarden ar 2023 &r 85, diskrepansen mellan antal klienter med missnoje (78) och antalet
missnojen (85) forklaras med hur ombudsmannamyndigheten har statistikfort missnéje inom
funktionsservice. Vissa klienter inom funktionsservicen har varit missnéjda med flera delar av
funktionsservice (tex. fardtjanst och personlig assistans), vilket har lett till att tva olika missngjen forts for
en klient. Om en klient & missnéjd med tva olika omraden (tex. vuxensocialt arbete och funktionsservice)
statistikférs missnojena som tva arenden. De omraden inom socialvarden med hogst antal missnoje ar
funktionsservice (inkluderar specialomsorgen), tidigt stod for barn och familj (15). Det omrade med lagst

antal missnéjen &r 2023 ar vuxensocialarbete (8).

Inom funktionsservicen har missndjet till storsta del géllt personlig assistans, olika former av boende (tex.
gruppboende inom specialomsorgen, 7 missndjen) och boendestdd. Inom tidigt stod for barn och familj
galler de flesta missnéjena foraldraskap och vardnad (8 missnojen) och bedémningen av stodbehovet (6
missndjen). Inom barnskyddet &r majoriteten av missndjena bedémning av barnskyddsbehovet (6
missnéjen). Inom vuxensocialarbete ar nast intill alla missndjen anknutna till beslut om utkomststod (6
missnoéjen). Inom aldreomsorgen &r missnéjena jamnt fordelade mellan effektiverat serviceboende,

institutionsvard och periodplats.
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Missndjen socialvard fordelat pa omraden
60
54
50
43
40
30
19
20 15 15
9 9 9 10
) I I 8
0 ] l
Funktionsservice* Barnskydd Tidigt stod Vuxensocialarbete Aldreomsorg

mAr2022 mAr2023

* Vissa klienter har varit missndjda med flera delar av funktionsservice (tex. fardtjanst och personlig assistans), vilket har lett
till att tva olika missnajen forts fér en och samma klient inom funktionsservicen. Enskilda klienter som har varit missnéjda
med funktionsservicen ar 2023 ar 35. Enskilda klienter med missnéje inom funktionsservicen ar 2022 ar 47. | tabellen ovan
har aven missngjen for funktionsservicen ar 2022 korrigerats i fornallande till den siffra som star i verksamhetsberéttelsen ar
2022. Missnojen inom funktionsservice i verksamhetsberattelsen ar 2022 ar 60, det korrekta antalet missnojen per kategori
ar 2022 ar 54, vilket syns i denna tabell.)

Ar 2023 har flest antal missnéjen omfattat beslut (26), bemétande (19) och brist p& information (18) samt
utebliven servicen (12). En klient eller anhérig kan vara missndjd med flera olika kategorier i samma

arende.
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Kontaktorsak missndjen socialvard

m Beslut
Ovrigt
Bemotande

m Information
Utebliven service

12 Smidighet i service

m Behandlingstid

= Omvardnad

® Anmarkningsforfarande

e Missngjen angaende beslut (26 missnéjen) har gallt beslut inom vuxensocialarbete, funktionsservice
samt tidigt stéd for barn- och familj. 1 viss man har aven missnéje med beslut inom aldreomsorgen
framkommit, daribland olika former av klientavgifter samt mojligheten att erhdlla en boendeplats inom
aldreomsorgen.

e Missnoje angdende bemotande (19) har framst gallt missnoje 6ver yrkesverksammas bemétande av
klient och/eller anhdrig.

e  Brist pa information anknyter till brist om information vad betraffar den socialvard klienten erhaller
eller socialvard klienten kan erhalla.

e  Anmarkningsforfarande handlar till stor del om tiden det har tagit for socialvardsaktoren att svara pa
en inlamnad anmarkning. | viss man kan klient eller anhérig dven vara missnéjd med svaret pa
anmarkningen.

e Ovriga orsaker till missnoje (19) tangerar till stérsta delen en énskan om att byta handlaggare,
avgifter och sjalvbestammanderatt.

5.4 Klientombudsmannens atgarder
Information, radgivning och vagledning har getts per telefon, e-post och besok pa kontoret. En del

arenden har varit komplicerade och har kravt upprepad kontakt med klienten, anhériga och

yrkesverksamma inom socialvarden.

Klientombudsmannen har bistatt med 13 anmarkningar, vilket ar ndgot fler &n &r 2022 (9 anmarkningar).

Ombudsmannen har stravat efter att i forsta hand diskutera direkt med socialvardspersonalen (med

28



OMBUDSMAN

klientens/anhorigas tillstdnd) innan ombudsmannen har bistatt med framstaliningen av en anmarkning.
Det totala antalet inkomna anmarkningar ar 2023 fér Kommunernas socialtjanst var 19. Ut6ver detta har
aven anmarkningar inkommit till instanserna som tillgodoser dldreomsorg pa Aland, varav
klientombudsmannen bistatt med att framstalla anmarkningen i enstaka fall. Klienten kan aven rikta ett
klagomal till &ndamalsenlig tillsynsmyndighet, i de allra flesta fall Alands miljé- och
halsoskyddsmyndighet (AMHM). Detta sker oftast vid fortsatt missnoje efter svar pa en anmérkning.
Klienten kan &ven rikta ett kiagomal direkt till AMHM utan att géra en anmérkning innan, AMHM har d&
ratt att skicka klagomalet till berérd socialvérdsaktér for att behandlas som en anmarkning. Ar 2023
bistod ombudsmannen med att framstalla atta klagomal till andamalsenlig tillsynsmyndighet, i de flesta
fall AMHM.

Klientombudsmannens 6vriga atgarder har till stérsta del varit att ta kontakt med personal vid KST.

Kontakt har i dessa fall tagits till socialarbetare och omradeschefer.

Klientombudsmannens atgarder

m Kontakt till
socialarbetare

Kontakt till
omradeschef

Anmarkning

= Klagomal

13

15 L
Ovrigt

5.5 Klientombudsmannens kommentarer

5.5.1 Missndje med socialvarden pa Aland vad avser funktionsservice

Ombudsmannamyndigheten har i sina verksamhetsberattelser for &r 2021 och 2022 uppmarksammat
missndjen vad géller funktionsservicen p& Aland. Ar 2023 har missnéjena ang&ende funktionsservicen
minskat, men ar trots detta det omrade med storst andel missnojen i forhallande till andra omraden inom
socialvarden pad Aland. Ar 2023 &r har det totala antalet missndjen géllande socialvarden minskat i
forhallande till &r 2021 och ar 2022. Missnéjena med funktionsservicen har minskat i forhallande till &r

2022 men &r fortfarande hégre an ar 2021.
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Missnojen socialvard totalt i forhallande till antalet
missnojen inom funktionsservice ar 2021-2023
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Klientombudsmannen har noterat att det trots en nedgdende trend i missnojena som inkommit till
ombudsmannamyndigheten angdende socialvarden (speciellt funktionsservicen) samtidigt har uppstatt
en 6kning av missnéjen inom specialomsorgen. Storsta delen av missndjen (7 av 9 missndjen) tangerar
gruppboenden. Klienter och anhériga ar missnojda med bland annat kvaliteten p& varden som erhalls,
bemaotandet och brist pa information i samband med olika férandringar. Ombudsmannamyndigheten har

under forsta kvartalet av &r 2024 uppmarksammat KST om detta.

Missnojen specialomsorg
ar 2021-2023

=
o
o
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5.5.2 Nedatgdende trend vad avser missndjen inom socialvarden

Missngjena inom socialvarden som har uttryckts till ombudsmannamyndigheten har minskat och ar farre
ar 2023 (85) jamfort med ar 2018 (89). Myndigheten har under 2023 erfarit att KST aktivt arbetat med att
minska missndjen inom bland annat funktionsservice, denna satsning kan forklara minskningen.

Antal missndjen med socialvarden ar 2018 - 2023
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6. Konsumenters rattigheter

6.1 Uppdrag
Enligt sjalvstyrelselagen 30 § 11p ska konsumentradgivningen i landskapet Aland skétas av
landskapsmyndigheterna i enlighet med avtal mellan landskapet och staten. Om skétseln p& Aland av

uppgifter som galler konsumentradgivning regleras i Republikens presidents férordning (1100/2019).

Konsumentradgivningen syftar till att starka konsumenternas réattsliga stallning och ge konsumenter
kunskap och verktyg att sjalvstandigt skota sina konsumentarenden. Konsumentradgivaren medlar ocksa
i tvister mellan en konsument och en néaringsidkare och betraktar da saken objektivt ur bade

konsumentens och néringsidkarens synvinkel.

Konsumentradgivningens viktigaste uppgifter ar att
e ge konsumenter rad i och bilagga enskilda tvister mellan konsumenter och néaringsidkare
e bistd konsumenter med att reda ut ett &rende och ge vagledning om konsumentens rattigheter
och skyldigheter
e ge information om konsumentlagstiftningen till foretag
e  bistd konsumenter vid uppgérande av avtal
e ge rad vid problem i samband med bostads- och fastighetskop
e ge rad i hyrestvister dar privatperson ar hyresvard
e ge anvisningar om hur ett &rende kan féras vidare till Konsumenttvistendmnden pa Aland, en

myndighet eller en domstol.

6.2 Vem kan vanda sig till konsumentradgivningen?

Bade privatkonsumenter och foretag kan vanda sig till konsumentradgivningen. Konsumentradgivningen
kontaktas i alla slags konsumentarenden, och manga kontakter géller &renden som omfattas av annan
lagstiftning &n enbart konsumentskyddslagen. Konsumentradgivningen ar kostnadsfri och
konsumentradgivaren ar antraffbar tre dagar i veckan per telefon och e-post. Personliga besok kan bokas
vid behov.

Naringsidkarna kontaktar vanligen konsumentradgivningen for att fa information i forebyggande syfte,

men aven i enskilda arenden.

Konkurrens- och konsumentverket (KKV) i Finland stoder konsumentradgivningen genom att ge ut
information och publicera material. Kommunikationsverket i Finland och férsakrings- och
finansradgivningen (FINE) ger ocksa ut konsumentinformation. Konsumenteuropa i Finland ger

information i konsumentfragor vid gransoverskridande handel.
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6.3 Tvister
Konsumentradgivningen behandlar inte tvister i anslutning till handel mellan privatpersoner, undantag
utgor tvister vid bostadsaffarer och hyrestvister. Konsumentradgivningen behandlar inte heller tvister

mellan naringsidkare eller tvister mellan bostadsaktiebolag och boende.

Enskilda konsumenttvister handlaggs av Konsumenttvistenamnden p& Aland?® som kan ge

rekommendationer eller av Alands Tingsratt.

Konsumenterna kan anmala ett foretag till Konkurrens- och konsumentverket i Finland vid misstanke om
vilseledande marknadsféring.

Lagstiftning: Konsumentskyddslagen 1978/38 och speciallagar inom olika branscher, s& som lagen om
bostadskop och jordabalkens 2 kap. om fastighetsoverlatelser (bostadsfastigheter), hyreslagen for
landskapet Aland, avfallslagen samt lagen om indrivning av fordringar; allmén obligationsrattslig
lagstiftning 6ver hela skalan, bland annat rantelagen och preskriptionslagen; till viss del aven strafflagen
(till exempel bedragerier). Lagen om konsumentradgivning (FFS 2008/800) ger ramarna for
konsumentradgivningen pa Aland och har i Finland numera ersatts med ett 2 a kapitel i lagen om

konkurrens- och konsumentverket.

6.4 Statistik och vanligaste grupperna av konsumentarenden

Antalet som kontaktat rddgivningen under aret var 309 arenden. Det ar en betydande 6kning jamfort med
tidigare ar. Orsaken antas bero pa en svarare ekonomisk situation, dar den hdga inflationen ar en av
orsakerna. Antalet arenden har okat och aven antal arenden som varit mer tvistiga har 6kat. Under de
perioder da konsumentradgivningen inte varit i tjanst (semester) har alandska kunder hanvisats till
riksraddgivningstjansten i akuta fall. Detta kan vara problematiskt eftersom man i riket saknar
kompetensen att besvara frdgor som galler alandsk lagstiftningsbehorighet och lokala férhallanden.

25 Information finns p& www.regeringen.ax/andra-verksamheter-hor-forvaltningen/konsumenttvistenamnden
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Fordelning antal arenden och kén ar 2022-2023
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Konsumentrédgivningen kontaktas framst av konsumenter. Okningen i kontakten till konsumentradgiven
galler framst denna grupp i jamférelse med tidigare ar. Kontakterna fran naringsidkare och hyresarenden
som inkluderar bade hyresgaster och hyresvardar &r forhallandevis sporadiska. Dock har hyresarenden
oOkat i betydande antal jamfort med tidigare ar. Ovriga drenden &r de kontaktslag som inkommit fran
journalister, skolor, foreningar, bostadsaktiebolag och privatpersoner. De galler bade intervjuer,
forelasningar och arenden som inte ar konsumentradgivningens behorighetsomrade. | de fallen hanvisas

de till ratt instans.

Kontaktgrupper ar 2022-2023
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Flest kontakter under aret har gallt avtal, fel i varor och tjanster samt dréjsmal och reklamationer som
aven fatt en liten 6kning sedan tidigare. Den nast vanligaste kategorin galler alla typer av fordon, kop av
nya och begagnade, samt service av dessa. Det ar en 6kning i kontakter i denna kategori jamfért med

foregdende ar och ar ofta tvistiga och svarlosta arenden.

Arenden géllande fastighetskép har hallit sig pd samma niva, medan kontakterna for renoveringar har
Okat. Dessa drenden ar oftast de mest omfattande och tidskravande for konsumentradgivningen.
Kategorin fastighetskop innefattar bostadskép, huskép och dolda fel eller évriga problem i samband med
dessa. Dessa arenden tar generellt mest av konsumentradgivningens tid i ansprak pga. sin komplexitet
och omfattning.

Kategorin avtal innefattar arenden dar det ar oklarheter i tolkningen av ett avtal mellan en naringsidkare
och konsument. Dessa arenden har haft den stdrsta 6kningen i jamférelse med andra &rendetyper. De
vanligaste tvisterna har gallt tolkning av 6verenskomna offerter. En trolig orsak till 6kningen av dessa
tvister kan vara inflationen som gor det utmanade for naringsidkare att ge en korrekt prisbild till
konsumenterna. Den sistnamnda kategorin géller tolkning fakturor, framst klagomal pa héga och daligt
specificerade fakturor, dér det ofta saknas skriftliga avtal och kostnadskalkyler. Oftast har konsumenten
kontaktat radgivningen nar de anser att de blivit fakturerade mer an vad som éverenskommits eller vad
som ar rimligt i férhallande till arbetet.

Andra former av kontakter har varit: Avbestéllningar och returratt, hyresarenden, telefon- och
bredbandsabonnemang, indrivningar, problem i samband med nathandel, telefon- och hemforséljning

och marknadsforing.

Kategorier vanligaste arenden ar 2022-2023

80
70
60
50
40
30
20
w I«
0
Varor/tjanster Fordon Fastighetskop Renoveringar Avtal Fakturor
m 2022 2023

35



OMBUDSMAN

6.5 Konsumentradgivarens atgarder

Majoriteten av drenden som inkommer hanteras genom muntlig eller skriftlig radgivning i partens
specifika arende, samt en objektiv bedomning av arendets handlingar. Malsattningen ar att konsumenten
sjalv nar den kanner till sina rattigheter darefter kan komma dverens med néaringsidkaren och vidare

kontakt och hjalp av konsumentradgivningen inte langre ar nédvandig.

Trots rddgivning kan parten i vissa fall inte sjalv skota sitt arende pga. arendets komplexitet eller
kommunikationsproblem mellan parterna. | dessa fall kan konsumentradgivning bistd med medling. Detta
genomfors efter en objektiv beddmning av arendet och i stallet for millitermeterrattvisa efterstravas en
overenskommelse mellan parterna som ar tillrackligt rattvis for bada parter for att fa arendet avslutat. Pa
sa vis kan bada parter ga vidare direkt och inte heller behdva belasta andra instanser, vilket sparar tid
och pengar for dem och rattsinstanserna. | tvister dar medling misslyckas eller dar det inte finns
forutsattningar for medling, kan arenden efter bedémning hos konsumentradgivningen rekommenderas
att foras vidare direkt till konsumenttvistenamnden pa Aland fér utltande och utfardande av
rekommendation. Av de drenden som inkommit till konsumentradgivningen har dven ett antal tagit
omfattande tid av konsumentradgivning i ansprak. Dessa drenden har oftast varit omfattande,

komplicerade renoveringsarbeten eller huskop.

Under &r 2023 inkom 14 klagomal till konsumenttvistenamnden p& Aland. Av dessa arenden har sex
avgjorts, fem arenden ar under behandling och tre avskrivits. Tre av darendena galler samma frdga men

har olika klaganden.

Arenden till konsumenttvistnamnden pa Aland 2023
(14st)

m Under handlaggning

Beslut

Avskrivna
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7. Ombudsmannanamndens redogorelse

Ombudsmannanamnden bestar av personer med sarskild sakkunskap vars uppgift (enligt landskapslag
om Alands ombudsmannamyndighet) &r att bistd myndigheten vad géller de fragor som faller inom ramen
for verksamheten att framja den enskildes ratt till likabehandling och jamstalldhet, samt barns, klienters
och patienters stéllning och rattigheter enligt det som stipuleras i ombudsmannalagen (2014:33).
Namnden tillsatts av landskapsregeringen for en mandatperiod pé tva ar. En ny mandatperiod inleddes
under 2023 med konstituerande mote i april.

Under 2023 har namnden sammantratt fem ganger och ledaméterna har hallit olika temadiskussioner
med beréring pa myndighetens verksamhetsomraden. Sakkunskapen i ombudsmannanamnden omfattar
halso- och sjukvardsfragor, socialvard, barnskydd, barnrattsfragor, ungdomsfragor, psykisk ohalsa, aldre
personers halsa och rattigheter och aldreomsorg, funktionsrattsfragor, integrationsfragor, jamstalldhet
samt HBTQIA+ rattigheter.

Namndens protokoll finns tillgangliga pa myndighetens webbplats.2®

Medlemmar:

Leif Jansson, ordférande
Erika Boman, vice ordférande
Janina Bjorni, medlem
Bjorn-Olof Ehrnstrém, medlem
Sofia Enros, medlem

Henrik Lagerberg, medlem
Ida Eriksson, erséttare
Catalina Nica, ersattare

Linus Akerholm, ersattare

Myndighetschefen verkar som namndens sekreterare.
Patient- och klientombudsmannen medverkar i namndens méten.

8. Myndighetens forvaltningsberattelse 2023
Myndighetens forvaltningsberéttelse ingér i &rsredovisningen for landskapet Alands foérvaltning som

framstélls av Alands landskapsregering och publiceras pa landskapsregeringens webbplats.?”

26 \yww.ombudsman.ax/ombudsmannanamnden

27 www.regeringen.ax/ekonomi/arsredovisning
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9. Utvecklings- och héllbarhetsagendan fér Aland

Alands ombudsmannamyndighet &r medaktér i natverket barkraft. Det innebar att
ombudsmannamyndigheten vill se utvecklings- och héllbarhetsagenda for Aland férverkligad och bidrar
genom sin verksamhet samt genom natverksarbete med andra aktorer till att férverkliga detta, framst
inom agendans tva forsta mal: Valmaende individer vars inre resurser vaxer, samt Alla kanner tillit och
har verkliga méjligheter att vara delaktiga.?®

1l >
bfor%gll— 3 ‘%}g
stra /

v

1 ‘ Valméende

Delmal 1.1. God och jamlik vard
och omsorg ar garanterad for
alla.

- R&dgivning inom ramen for
arbetet med klienters och
patienters stallning och rattigheter
(avsnitt 4 och 5). Myndigheten har
dialog med och ger aterkoppling
till verksamheterna vilket kan
bidra till deras kvalitetssékrande
arbete.

Visionen fér agendan ar
alla kan blomstra i ett
barkraftigt samhalle pa
fredens oar.

2 | Tillit och delaktighet

Delmal 2.1. Diskriminering och korruption forekommer

inte

- Myndighetens arbete vad galler icke-diskriminering och
likabehandling beskrivs i avsnitt 2.

- Myndigheten har under aret varit medarrangor till
seminarium om korruption, hur vi ska forsta det, var riskerna
finns och vad som behdvs for att motverka férekomst av
korruption, samt bidragit till arbetet som gors inom ramen
for barkrafts team for tillits- och delaktighetsmalet.?®

Delmal 2.3 Ingen lever i en ekonomiskt utsatt position

och de ekonomiska klyftorna minskar.

- Se avsnitt 3 vad galler barn och familjer i ekonomiskt utsatt
position.

Delmal 2.5 Aland &r barn- och aldrevanligt och personer

med funktionsnedséttning upplever trygghet, frihet och

tillganglighet.

- Myndigheten har uppmarksammat myndigheters skyldighet
att framja likabehandling vad galler tillganglighet genom tva
utldtanden under aret.

Delmal 2.6. Jamstalldhet och jamlikhet har uppnatts.

- Myndighetens uppdrag omfattar att arbeta framjande och
med tillsynsuppdrag enligt bestémmelserna i jamstélldhets-
och diskrimineringslagen. (Se avsnitt 2.)

Delmal 2.7. Fortroende for samhallsinstitutioner ar hogt.

[...] invanare, forenings- och naringsliv samt

myndigheter &r delaktiga i att utforma samhallet.

- Myndigheten har varit delaktig i att utforma samhallet
genom sina utldtanden, dialogmoten och medverkan i
kunskapshéjande insatser.

28 Alla mal och delmél i utvecklings- och héllbarhetsagendan finns att lasa p& www.barkraft.ax/mal-2030
2% F6r mer om hur man kan motverka korruption se www.barkraft.ax/korruption-tillit
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10. Kontaktuppgifter

Johanna Fogelstrom-Duns

diskriminerings- och barnombudsman, myndighetschef
johanna.fogelstrom@ombudsman.ax

tel. 018—-25565

Benjamin Sidorov

patient- och klientombudsman
benjamin.sidorov@ombudsman.ax

tel. 018-25267, telefontid: mandag-fredag, kl. 9-11

Britt Danielsson
vik patient- och klientombudsman (1.1-30.6.2023)

Tuomas Nymark

konsumentrattsradgivare
tuomas.nymark@ombudsman.ax

tel. 018-25589, telefontid: mandag-onsdag, kl. 9-11

For barn och unga upp till 18 ar:
Prata med en kurator pa Bris via telefon 018—25520 eller chatt och mejl pd www.bris.se. Oppet 24/7.

Lamnaringbud

Ar det svart att nd personalen per telefon, gér det bra att lamna ett ringbud via véxeln.
tel. 018-25000, 6ppet mandag-fredag kl. 8-16.

Meddela vem du vill prata med och vilket nummer du kan nas pa.

Info@
Vet du inte vem bland personalen som bést kan hjélpa dig, gar det bra att kontakta Alands
ombudsmannamyndighet genom info@ombudsman.ax.

Kom ihag att aldrig skicka kansliga personuppgifter eller dokument med vanlig e-post.

For kénsliga personuppgifter anvand skyddad e-post via htips://securemail.ombudsman.ax/

Det gar ocksa bra att boka tid for besok.
Vart kontor finns pa Elverksgatan 10 i Mariehamn, i kvarter iTiden.

20
m
'10 Elverksgatan
Sjokvarteret @
ifartyget Pommer
e Museifartyget Pommern @
fuseun @ @ Alands musey| = -
Mariehamn Foto: Alands ombudsmannamyndighet
Karta: Google maps
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